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RESUMEN.
La certificación de calidad es un requisito para las empresas que desean ser competitivas en un mercado, el presente proyecto se desarrollado para ayudar a la recertificación de la empresa, S.S. Servicios y Suministros S.A.S., tuvo como objetivo principal Determinar las estrategias innovadoras y de gestión empresarial que permitan la recertificación de calidad de la empresa Servicios y Suministros S.A.S. Para lograr el objetivo y generar innovación para mejorar las prácticas el estudio incluyo la participación de 15 colaboradores de la empresa, donde con ayuda del equipo se identificaron las fortalezas y las oportunidades de mejora para la empresa, de igual manera se implementó un análisis DOFA con el fin de conocer el contexto interno y externo de la organización. Como resultado se construyeron herramientas a manera de formatos de calidad con un componente innovador que consistió en adecuar los formatos de acuerdo con las necesidades de la empresa identificadas en el diagnóstico. Por último, se muestran estrategias que permitirá a la empresa adoptar prácticas y metodologías de gestión de calidad innovadoras para el logro de los objetivos organizacionales, de igual manera se presenta un listado de recomendaciones para la empresa. 
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ABSTRACT.
Quality certification is a requirement for companies that want to be competitive in a market. This project was developed to assist in the recertification of the company, S.S. Servicios y Suministros S.A.S., with the main objective of determining innovative and business management strategies that allow the quality recertification of the company Servicios y Suministros S.A.S. To achieve this objective, a methodology with a qualitative approach was designed to generate innovation and improve practices. The study included the participation of 15 company employees, where, with the help of the team, the company's strengths and opportunities for improvement were identified. A SWOT analysis was also implemented to understand the internal and external context of the organization. As a result, tools were built as quality formats with an innovative component that consisted of adapting the formats according to the company's needs identified in the diagnosis. Finally, strategies are presented that will allow the company to adopt innovative quality management practices and methodologies to achieve organizational objectives. A list of recommendations is also presented.
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INTRODUCCIÓN. 
La empresa S.S. Servicios y Suministro "Moracar" S.A.S., dedicada a la provisión de servicios y suministros diversos, se enfrenta al reto de mejorar continuamente la calidad productos en un entorno competitivo y dinámico. Para ello, ha implementado una serie de estrategias innovadoras de gestión de calidad buscando optimizar la eficiencia operativa, aumentar la satisfacción del cliente. Estas estrategias incluyen la integración de tecnologías avanzadas, el desarrollo de programas de capacitación continua para su talento, la adopción de metodologías ágiles y la implementación de sistemas de retroalimentación efectiva. A través de estas prácticas, “Moracar” S.A.S. se posiciona como un referente en su sector, destacándose por su compromiso con la excelencia y la mejora constante (Güalteros, 2019). 
	En el contexto actual de competitividad empresarial, S.S. Servicios y Suministro “Moracar” S.A.S. enfrenta el desafío de implementar estrategias innovadoras para la gestión de calidad que aseguren su sostenibilidad y crecimiento. A pesar de los esfuerzos realizados, la empresa ha identificado áreas críticas donde los métodos tradicionales de gestión de calidad no han logrado satisfacer las expectativas y mejorar la eficiencia operativa. Esto ha generado la necesidad de explorar y adoptar enfoques novedosos que integren tecnología avanzada, optimización de procesos y una cultura organizacional. El problema radica en definir e implementar estas estrategias innovadoras de manera efectiva, garantizando que contribuyan al fortalecimiento de la competitividad y la excelencia en el servicio ofrecido por “Moracar” S.A.S. (Pérez, 2020). 
	Los objetivos establecen los siguientes aspectos: Evaluar los procesos actuales de gestión de calidad que identifiquen áreas de mejora e innovación; adoptar las mejores prácticas y metodologías innovadoras en gestión de calidad, adaptadas a las necesidades y características de la empresa S.S. Servicios y Suministros S.A.S.; establecer mecanismos de retroalimentación y seguimiento para identificar áreas de mejora en los procesos de calidad y tomar acciones correctivas de manera oportuna; sugerir alianzas estratégicas con proveedores y clientes para compartir buenas prácticas y promover la innovación en la cadena de suministro y procesos de la empresa. En este orden, la metodología se enmarca en un enfoque mixto (cualitativo – cuantitativo), tipo de estudio descriptivo y exploratorio. El análisis de datos se describe acorde con los objetivos propuestos (Saravia, 2018). 

METODOLOGÍA.
El marco metodológico expuesto proporciona un enfoque propositivo para el diseño e implementación de las estrategias innovadoras para la gestión de calidad por lo que la investigación tiene un enfoque cualitativo con el fin de generar innovación que contribuya a mejorar las prácticas de la Empresa Metalmecánica Servicios y Suministro “Moracar” S.A.S, a continuación, se presentan los aspectos que se tuvieron en cuenta para el alcance de los objetivos. 
El enfoque metodológico adoptado es descriptivo, ya que permite explorar a profundidad la gestión de calidad en las empresas, se centra en análisis y de los procesos, actividades y factores que inciden en la calidad de sus servicios y suministros. 
Esta investigación descriptiva no experimental, estuvo orientada a caracterizar el sistema de gestión de calidad actual de la empresa, sus procesos operativos y las interacciones entre sus componentes, sin manipular variables. Se utilizó un diseño de que implicó un ciclo continuo de reflexión, acción y evaluación. Este diseño permitió a los investigadores colaborar en la identificación de problemas, la implementación de estrategias y la evaluación de su efectividad en el contexto de la calidad y la innovación, a través de la metodología SCRUM.
Este tipo de estudio busca describir el estado actual de la organización, identificando las características de sus sistemas de gestión, sin manipular ni alterar las variables estudiadas. A través de métodos como la observación, encuestas y/o estudios de casos, se recopilan datos cualitativos que permiten entender el comportamiento y las tendencias dentro de la empresa. (Guevara Alban et al., 2020)
 	Esto facilita la identificación de áreas críticas y oportunidades para implementar mejoras estratégicas, asegurando que las soluciones propuestas estén fundamentadas en información precisa y verificable, alineadas con estándares como ISO 9001:2015
 	Para identificar la manera de generar la innovación en el proceso de recertificación de calidad de la empresa objeto de estudio, siendo este enfoque adecuado para comprender la complejidad de los procesos de calidad y así identificar las barreras y facilitadores en la implementación de los estándares de calidad requeridos. (Sampieri. et al., 2008)
El desarrollo de la metodología SCRUM esta se presenta de acuerdo con las siguientes 4 interacciones:
· Iteraciones cortas (sprints): Se dividió el proyecto en 2 Iteraciones de 4 semanas, con el fin de diseñar los formatos de calidad de acuerdo con las necesidades de la empresa.
· Roles definidos: Se definieron tres roles principales. Primero: El Product Owner, es decir el responsable del valor del producto al director general de la organización.  Segundo: el Scrum Master o facilitador del proceso al encargado de calidad de la organización y Tercero: Los autores como parte del equipo de desarrollo.
· Artefactos clave: Se realiza la lista priorizada de requisitos, y el Sprint Backlog o tareas seleccionadas para el sprint. 
· Reuniones estructuradas: Como parte de la planificación del sprint se llevaron a cabo reuniones diarias (Daily Scrum), con el fin de realizar la revisiones y retrospectivas para evaluar y mejorar de manera continua.

DISCUSIÓN Y RESULTADOS.
[bookmark: _gjdgxs][bookmark: _Toc199325598]Diagnóstico de la gestión de calidad actual de la empresa metalmecánica de servicios y suministro “Moracar” S.A.S.

Para conocer la situación actual de la empresa con respecto a la gestión de Calidad en primer lugar, se presentó la información general de la empresa y luego se realizó un diagnóstico de la situación actual de la gestión de calidad en la empresa donde se usó la herramienta de diagnóstico Grupo Focal, la lista de verificación y la observación directa, lo que permitió identificar a tiempo las fortalezas y áreas de mejora para el cumplimiento de los estándares de calidad.

Fortalezas del Liderazgo y Compromiso de la alta dirección
Con respecto al Liderazgo existe en las empresas una política de calidad bien definida y comunicada, la dirección participa en las revisiones del SGC, se tienen alineados los objetivos de calidad y la estrategia organizacional. La cultura de mejora continua está completamente arraigada en todos los niveles y como resultado de esta evaluación para este proceso no se identificaron oportunidades de mejora.

Fortaleza en la Gestión de Procesos
En el área de gestión de procesos se encontró que los principales procesos de producción están documentados y siguen procedimientos estandarizados, de igual manera se encontraron las siguientes oportunidades de mejora: No se realizan auditorías internas con la frecuencia requerida, a pesar de que la empresa cuenta con un procedimiento establecido, se detectaron inconsistencias en el control de versiones de documentos del SGC, tampoco se identificaron  indicadores claves de desempeño en calidad (KPI) y a  pesar de que tienen procedimientos definidos no tienen claridad respecto a la responsabilidad elaboración de estos.

Fortalezas en la Gestión de riesgos y oportunidades 
Con respecto al proceso de gestión de riesgos y oportunidades se identificaron riesgos clave en la producción, además se identificó que existen planes de acción para mitigar algunos riesgos operacionales al integran de la gestión de riesgo en la toma de decisiones estratégicas y como oportunidad de mejora se identificó que no hay un proceso definido para la identificación de riesgos y oportunidades de mejora.

Fortaleza en el Control de producto y satisfacción del cliente 
En este aspecto se identificó que la empresa realiza seguimiento a las quejas y reclamos de clientes, también que existe un proceso de inspección y pruebas antes de la entrega del producto y que se mide la satisfacción del cliente de manera periódica.
Con respecto a la oportunidad de mejora se identificó defectos recurrentes en ciertos productos, sin una acción correctiva efectiva, también se pudo identificar que para adoptar marcos de trabajo de gerencia de proyectos se debió hacer una revisión documental del SGC, rescatando las oportunidades de mejora de cada proceso antes mencionadas para implementar lo necesario y de esta forma dar cumplimiento a los estándares establecidos con base en los requisitos de la norma ISO 9001:2015. 
Este diagnóstico nos permitió identificar la situación actual de la gestión de calidad en la empresa, el cual según un análisis y desarrollo de la metodología SCRUM a través de Iteraciones cortas (sprints), el proyecto se dividió en 2 ciclos de 4 semanas, para  poder realizar la revisión documental del SGC y diseñar según las necesidades de la empresa los formatos de calidad cumpliendo con la norma ISO 9001.

Integración de  SCRUM en el  SGC

Con el fin de definir la integración lo primero que se realizó fue un mapeo de procesos críticos, luego se definieron los roles ágiles, se diseñaron los sprints de calidad, se estimaron las oportunidades específicas de mejora a través de un análisis DOFA, luego como parte del desarrollo del tercer objetivo específico del proyecto se diseñaron los artefactos SCRUM adaptados y por último se desarrollaron los formatos en Excel y se plantearon estrategias de mejora continua post certificación.
[bookmark: _Toc197959175][bookmark: _Toc197983339]Tabla 1. Relación de integración de SCRUM con el SGC
	Diagnóstico del sistema actual
(Objetivo 1)
	Revisión Documental del SGC
	Evaluar la alineación de los procesos actuales con los requisitos ISO 9001:2015, identificando brechas en documentación (manuales, procedimientos, registros)

	
	Análisis de no conformidades previas
	Priorizar acciones correctivas pendientes y verificar su efectividad mediante evidencias de implementación

	Integración de SCRUM en el SGC
(Objetivo 2)
	Mapeo de procesos críticos
	Identificar áreas con mayor impacto en la calidad (Atención al cliente, gestión de proveedores) para convertirlas en "sprints" de mejora.

	
	Definición de roles ágiles
	Product Owner: Responsable de priorizar requisitos ISO 9001 en el backlog.

	
	
	Scrum Master: Facilita la eliminación de obstáculos en la implementación

	
	
	Equipo multifuncional: Personal de calidad, operativo y directivo colaborando en ciclos cortos

	
	Diseño de sprints de calidad
	Sprint 1: Actualización de la política de calidad y objetivos SMART

	
	
	Sprint 2: Automatización de registros mediante software ISO 9001

	
	
	Sprint 3: Mejora de procesos de no conformidad usando tableros Kanban

	Oportunidades Específicas de mejora
(Objetivo 2)
	Área ISO 9001
	Planificación, Competencia y Mejora Continua

	
	Oportunidad SCRUM
	Backlog priorizado con riesgos y oportunidades

	
	
	Entrenamientos en sprints cortos (2 semanas) con retroalimentación inmediata

	
	
	Revisiones diarias (daily meetings) para seguimiento de acciones correctivas

	
	Beneficios
	Respuesta ágil a cambios normativos

	
	
	Reducción de brechas de conocimiento	

	
	
	Ciclos de corrección más rápidos

	Diseño de artefactos SCRUM adaptados
(Objetivo 3)
	Product Backlog
	Lista de requisitos ISO 9001 pendientes, clasificados por criticidad.

	
	Sprint Review
	Demostración mensual de avances a la dirección para alinear expectativa

	
	Retrospectivas
	Análisis bimestral de lecciones aprendidas aplicables a la recertificación

	Estrategia de mejora continua post-certificación
	Roadmap ágil
	Trimestre 1: Implementar SCRUM en el 100% de los procesos clave.

	
	
	Trimestre 2: Certificar al 80% del personal en fundamentos ágiles

	
	
	Trimestre 3: Integrar inteligencia artificial para predecir no conformidades

	
	Vinculación con partes interesadas
	Incluir proveedores clave en sprints de mejora de calidad

	
	
	Crear un comité de clientes para priorizar el backlog de mejoras




[bookmark: _Toc199516183]Mapeo de procesos críticos

Para la identificación de las áreas con mayor impacto en la calidad, primero se identificaron los procesos claves para el sector metalmecánico basado en estándares industriales, también se realizó la priorización con SCRUM y por último se definieron las técnicas de desempeño.

[bookmark: _Toc199516184]Identificación de procesos clave 
· Diseño técnico: Desde recepción de especificaciones del cliente hasta validación de planos.
· Fabricación: Corte, mecanizado, soldadura y ensamblaje.
· Control de calidad: Inspecciones dimensionales, pruebas no destructivas y certificación de productos.
· Gestión de proveedores: Evaluación de materias primas y componentes críticos.
· Mantenimiento predictivo: Programación de revisiones a maquinaria especializada.

Priorización con SCRUM
Se definen los procesos de control de calidad, diseño técnico, mantenimiento y el impacto ISO 9001 y los Sprint. 

[bookmark: _Toc197959176][bookmark: _Toc197983340]Tabla 2 Relación Integración Procesos e Impacto ISO 9001 con Sprint 
	Proceso
	Impacto ISO 9001
	Sprint 

	Control de calidad
	Liberación de productos
	Sprint 1 (2 semanas)

	Diseño técnico
	Diseño y desarrollo
	Sprint 2

	Mantenimiento
	Infraestructura
	Sprint 3



Sumado al mapeo de procesos críticos y la identificación de procesos claves se definió el Backlog priorizado en tres etapas mencionadas a continuación:
· Digitalización de registros de inspección (Criterio 7.5.1)
· Implementación de checklist ágil para revisiones de diseño
Creación de matriz de riesgos para proveedores críticos

[bookmark: _Toc197959177][bookmark: _Toc197983341]Tabla 3 Roles del equipo de acuerdo con el enfoque SCRUM
	1. Rol
	2. Nombre del
integrante
	3. Función en el equipo

	Product owner
	Director o Gerente
	“El Product Owner representa los intereses de la comunidad de interesados del negocio para el Equipo Scrum. El Product Owner es responsable de asegurar una comunicación clara sobre el producto y los requisitos de funcionalidad del servicio con el Equipo Scrum, definir los criterios de aceptación y asegurar que se cumplan dichos criterios. En otras palabras, el Product Owner es responsable de asegurar que el Equipo Scrum entregue valor. Este rol central siempre debe mantener una visión dual. Debe entender y apoyar las necesidades e intereses de todos los interesados del negocio, al tiempo que comprende las necesidades y el funcionamiento del Equipo Scrum. Puesto que el Product Owner debe entender las necesidades y prioridades de los interesados del negocio, incluyendo los clientes y los usuarios, a este rol se le conoce comúnmente como la voz del cliente.” (SCRUMstudy, 2022)

	Scrum 
master
	Encargado del proceso de Calidad
	“El Scrum Master es el “líder de apoyo” del Equipo Scrum que modera y facilita las interacciones del equipo como su coach y motivador. Este rol es responsable de asegurar que el equipo tenga un ambiente de trabajo productivo protegiéndolo de influencias externas, eliminando todos los obstáculos y haciendo que se cumplan los principios, aspectos y procesos de Scrum.” (SCRUMstudy, 2022)

	Developer 1
	Autor 1
	“Al Equipo Scrum en ocasiones se le conoce como equipo de desarrollo, ya que es responsable del desarrollo del producto, servicio o de cualquier otro resultado. Consiste en un grupo de personas autoorganizadas que trabajan en el backlog del sprint para crear los entregables del proyecto.” (SCRUMstudy, 2022)

	Developer 2
	Autor 2
	



[bookmark: _Toc199516186]Métricas de desempeño

También se definieron las métricas de desempeño, las cuales se relacionan en la tabla 4.  Este modelo integra los requisitos de documentación ISO 9001 con la ejecución ágil SCRUM, focalizándose en los procesos de mayor impacto para la calidad en el sector metalmecánico.

[bookmark: _Toc197959178][bookmark: _Toc197983342]Tabla 4  Métricas de desempeño
	Métricas de desempeño

	Tiempo ciclo diseño
	Reducción del 15% por sprint

	Índice de rechazos
	Meta ≤1.2% (alineado a numeral 9.1.3)

	Disponibilidad maquinaria
	≥95% (KPI para numeral 7.1.3)





Diseño de Sprints de Calidad para Moracar S.A.S.

Este diseño prioriza los procesos de mayor impacto en la calidad metalmecánica, alineando ciclos SCRUM con los requisitos documentales y operativos de ISO 9001

[bookmark: _Toc197959179][bookmark: _Toc197983343]Tabla 5.  Diseño de Sprint de Calidad para Moracar S.A.S. (Integración ISO 9001 y SCRUM)
	Sprint
	Objetivo
	Actividades Clave
	Artefactos SCRUM
	Numeral ISO 9001
	Duración

	Sprint 1
	Digitalización de registros de inspección
	- Mapear procesos de control de calidad existentes
- Implementar software de gestión documental
- Capacitar al equipo en digitalización
	Tablero Kanban
	7.5.1 (Información documentada)
8.6 (Liberación de productos)
	2 semanas

	Sprint 2
	Optimización de procesos de diseño técnico
	- Crear checklist ágil para revisiones de planos
- Automatizar validaciones de especificaciones técnicas
- Realizar simulacro de auditoría interna
	Sprint Review
	8.3 (Diseño y desarrollo)
9.2 (Auditoría interna)
	3 semanas

	Sprint 3
	Gestión ágil de no conformidades
	- Implementar tablero Kanban para seguimiento de NC
- Diseñar flujo de acciones correctivas con retrospectivas SCRUM
- Capacitar en análisis de causa raíz
	Daily Meetings
	10.2 (No conformidades y acciones correctivas)
10.3 (Mejora continua)
	2 semanas

	Sprint 4
	Mejora de mantenimiento predictivo
	- Integrar sensores IoT en maquinaria crítica
- Desarrollar protocolos de mantenimiento ágil
- Crear KPI de disponibilidad de equipos
	Sprint Goal
	7.1.3 (Infraestructura)
9.1 (Monitoreo y medición)
	3 semanas

	Sprint 5
	Actualización del sistema de gestión de proveedores
	- Elaborar matriz de riesgos para proveedores críticos
- Digitalizar evaluaciones de desempeño
- Implementar reuniones de revisión con proveedores clave
	Product Backlog
	8.4 (Control de proveedores)
9.1.3 (Análisis de datos)
	2 semanas



Para esta implementación es necesario 
· Daily Meetings: Realizar reuniones diarias de 15 minutos para alinear avances con cláusulas ISO 9001.
· Sprint Review: Realizar demostración de resultados a dirección y auditor interno, vinculando entregables con requisitos normativos.
· Retrospectivas: Realizar análisis bimestral de lecciones aprendidas aplicadas a la mejora del SGC.
· Entregables claves: Realizar registros digitales auditables, protocolos actualizados, y evidencias de capacitación para auditorías de recertificación.	

Las actividades claves desarrolladas se muestran a continuación:

[bookmark: _Toc197983344]Tabla 6. Sprint Goal
	Actividad Clave
	Resultado Entregado
	Estado
	Observaciones

	Crear checklist ágil para revisiones de planos
	Lista de verificación validada con los ingenieros. Incluye criterios ISO 9001 y requisitos técnicos específicos.
	✅ Completado
	Se sugirió integrarla a la herramienta CAD usada.

	Automatizar validaciones de especificaciones técnicas
	Desarrollo de una macro en el sistema CAD que revisa parámetros críticos como tolerancias, materiales y normas.
	🟡 En revisión
	Automatización funcional, pero falta testeo completo en entorno real.

	Realizar simulacro de auditoría interna
	Auditoría interna simulada con hallazgos documentados. Se detectaron 3 oportunidades de mejora.
	✅ Completado
	Se tomaron acciones correctivas inmediatas.





[bookmark: _Toc197983345]Tabla 7. Comparativo de los eventos de Scrum
	Nombre del evento
	Sprint
	Sprint planning
	Daily scrum
	Sprint Review
	Sprint Retrospective

	Definición
	Se define el tiempo de 4 semanas donde se trabaja 2 veces por semana, se definen las tareas y se verifican los impedimentos que se presentan en en el proceso de crear los formatos de calidad para la empresa Moracar SAS.
	Se realizan reuniones dos veces por semana, los martes de cada semana en horario de 8-10 am.  Se trabaja un formato por sección. 
	Se comparte con el equipo la planeación semanal para que todos conozcan lo planeado y se presentan los avances una vez por semana para que sepan el progreso que se lleva, donde se muestra el panorama actual al equipo. 
	El segundo día de la semana se presentan los avances de los formatos de calidad se comparten los avances en los formatos con el fin de obtener retroalimentación y finalizar el formato diseñado.
	Al final de cada segunda reunión de la semana se valoran las mejoras realiadas. Se presenta el resultado de la retroalimentación. 

	Stakeholders participantes
	Se invita a participar de la reunión a un Stakeholder por semana. 
	El equipo Scrum 
	Todos los miembros del equipo
	Los miembros del Scrum Team, presentan lo realizado en el Sprint a los Stakeholders.
	Equipo Scrum.

	Tiempo asignado
	El tiempo total es de 4 semanas.             
	Cada reunión es de dos horas por cada semana.
	Diariamente 10 minutos
	Una hora por cada semana del sprint.
	30 – 40 minutos por cada semana.

	Principales resultados
	El sprint deberá ser revisado y aprobado por el Product Owner, es decir, el director general de la organización  (SCRUMstudy™, 2022)
	El equipo define que los principales resultados son los formatos de calidad de acuerdo con las oportunidades de mejora.
	El equipo se informa de estado actual del proyecto, su avance y sus cambios.   

	Se define como entregable 6 formatos de calidad, verificando siempre los impedimentos que se han presentado y las soluciones dadas.                        

	Se realiza una evaluación y se buscan las mejoras para el proyecto
Se evalua la funcionalidad de los ultimos sprint o interaciones.

	Beneficios de su implementación en el flujo de trabajo de Scrum
	El equipo trabaja para contribuir a enviar la información necesaria para el logro del objetivo principal del proyecto. 

	Definición del objetivo: Se define como objetivo principal crear los formatos de calidad que ayudaran a la empresa a recertificarse en la ISO 9001.
	Los miembros del equipo deberán responder las
siguientes tres preguntas antes de cada reunión:
1. ¿Qué he hecho desde la última reunión?
2. ¿Qué tengo planeado hacer antes de la siguiente reunión?
3. ¿Qué impedimentos u obstáculos estoy enfrentando actualmente?         
	El Equipo Scrum presenta los entregables del sprint actual al Product Owner. Este revisa el producto (o incremento del producto) para compararlo con los criterios de aceptación acordados.
	El Equipo Scrum se reúne para revisar y
reflexionar sobre el sprint anterior con relación a los procesos que se siguieron, las herramientas
empleadas, la colaboración y los mecanismos de comunicación. 
El equipo discute lo que salió bien durante el sprint anterior y lo que no salió bien, con el objetivo de aprender y mejorar sprints futuros.



Se hace necesario realizar un replanteo de la relación de procesos, de acuerdo con las oportunidades de mejora y se incluye la relación de las herramientas innovadoras para el proceso de recertificación de Calidad para la empresa Servicios y Suministros S.A.S, tal como se muestra en la Tabla 8. Donde se muestra el enfoque basado en la retroalimentación del equipo para el diseño de herramientas teniendo como base la adaptación, implementación, control y mejora continua y su posterior socialización con el personal responsable del sistema de gestión de calidad de la empresa

[bookmark: _Toc197959184][bookmark: _Toc197983350]Tabla 8. Relación de Procesos, Necesidades y Herramientas Innovadoras diseñadas.

	Proceso
	Oportunidades de mejora identificadas
	Herramienta Innovadora Creada

	Gestión de procesos
	No se realizan auditorías internas con la frecuencia requerida
	Formato   Plan de Auditoría Interna 
Programa de auditoria y 
Lista de Verificación


	
	Inconsistencias en el control de versiones de documentos del SGC
	

	
	No se cuenta con un control de comunicaciones internas y externas

	Formato  Seguimiento a comunicaciones enviadas y recibidas 

	
	No se identifican indicadores claves de desempeño en calidad (KPI).

	Formato  KPIs Medición y Seguimiento Consolidado.

	
	A pesar de que tienen procedimientos definidos no tienen claridad respecto a la responsabilidad elaboración de estos
	Formato  Listado maestro de documentos internos. 



	Gestión de riesgos
	No hay un proceso definido para la identificación de riesgos y oportunidades de mejora  
	Formato Análisis de riesgos de proceso.         

	Control de producto y satisfacción del cliente
	Se han identificado defectos recurrentes en ciertos productos, sin una acción correctiva efectiva.
	Control de producto y satisfacción del cliente



Herramientas a implementar

Las herramienta formato de auditoría interna, es donde se relaciona la norma correspondiente a calidad ISO 9001 con sus numerales y el plan integrado donde se hace auditoria en las 3 normas llamadas trinorma y el resumen de la auditoria, por último, relaciona la reunión que se debe realizar de apertura y al finalizar la de cierre.

La  creación de un plan de auditorías internas periódicas nos ayuda a garantizar la conformidad con el SGC. Ya que permite verificar si los procesos cumplen con los requisitos de normas como ISO 9001.  

Este plan de auditorías ayuda a detectar desviaciones antes de que se conviertan en problemas mayores, facilita la implementación de acciones correctivas y preventivas para optimizar los procesos, también permite evaluar si los procedimientos están bien implementados y si se pueden mejorar, demuestra el compromiso de la empresa con la calidad ante clientes, auditores externos y otras partes interesadas, fomentando una cultura de calidad y compromiso dentro de la organización, con la implementación de auditorías internas se asegura la preparación para auditorías externas o de certificación. 
El programa de auditoría nos sirve como guía ya que podemos identificar el paso a paso de una auditoria siendo este parte del requisito a la norma ISO 9001 donde las empresas deben implementar el programa de auditoria.

El formato lista de verificación es una herramienta que nos permite  ver todos los requisitos de la norma, de esta forma nos aseguramos de no omitir alguno e l cual se puede convertir en un incumplimiento.

Debido a que se pudo detectar diferentes inconsistencias en el control de versiones de documentos del SGC se crea una herramienta digital que contiene el listado maestro de documentos, seguimiento a comunicaciones enviadas y recibidas en el cual se puede mantener un historial de cambios y evitar el uso de versiones desactualizadas.

Debido a que la empresa no cuenta con un proceso definido para la identificación de riesgos y oportunidades de mejora, se planteó un nuevo diseño para el control y gestión del riesgo donde motivados por los líderes de los procesos se hizo necesario anticiparse a posibles problemas, con el fin de optimizar procesos y mejorar la eficiencia organizacional, siendo un aspecto importante que se debe implementar por cada uno de los procesos de la empresa, esto nos ayuda a   tomar medidas preventivas, a tomar decisiones  y evitar gastos que  de alguna u otra forma  serian  factores influyentes que pueden afectar el desarrollo de proyectos.  

Pero no sin antes tener unos  KPIs de la gestión de calidad (Key Performance Indicators) siendo estos claves de rendimiento que permiten medir el progreso hacia objetivos específicos, donde se puede evaluar el desempeño y tomar decisiones estratégicas por medio de las estadísticas de los KPIs, y la relación de las no conformidades que se requieren tener mapeadas para su gestión y cierre ya que es el indicador más importante de la gestión de calidad.

Una empresa certificada en ISO 9001 mejora la calidad de sus productos al reducir defectos y optimizar su línea de producción de ahí la importancia de esta herramienta ofimática que estará enlazada a la nube por medio de tabla dinámica donde se podrá actualizar y validar la información del sistema de gestión y dar seguimiento a:
· Implementación del plan de auditorías internas periódicas para garantizar la conformidad con el SGC.  
· Enfoque en mejora continua impulsando auditorías y revisiones constantes para optimizar procesos.
· Actualizar el control documental para evitar inconsistencias en la gestión de versiones
· Implementación del plan de acción que fortalezca el sistema de calidad de la empresa. 
· Implementación del flujograma de elaboración de procedimientos de trabajo.
· Estandarización de procesos se establecen procedimientos claros y documentados, reduciendo errores y desperdicios.
· Reforzar la capacitación del personal en la cultura de calidad y mejora continua.
· Implementación el sistema de medición de KPIS creados como mejores prácticas de gestión de calidad. 
· Integración de la gestión de riesgos con la planificación estratégica para mejorar la toma de decisiones.  
· Optimización de recursos mejorando la eficiencia en costos, tiempo y uso de materiales.
· Reducción de riesgos laborales y ambientales.
· Normas como ISO 45001 (Seguridad y Salud en el Trabajo) o ISO 14001 (Gestión Ambiental) ayudan a prevenir accidentes y minimizar impacto ambiental.
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CONCLUSIONES.
[bookmark: _GoBack]La implementación de sistemas de retroalimentación continua permitió identificar áreas de mejora de manera más precisa y oportuna. La utilización de indicadores de desempeño y la revisión periódica de los procesos ha optimizado la capacidad de la empresa para tomar decisiones correctivas. La formación de alianzas estratégicas con proveedores y clientes es clave para la promoción de buenas prácticas y la innovación en la cadena de suministro. Estas alianzas facilitan el intercambio de conocimientos y la implementación de soluciones innovadoras, contribuyendo a una mayor competitividad y sostenibilidad de la empresa.
La promoción de una cultura organizacional de calidad y mejora continua fortalece el compromiso de los empleados y ha mejorado la percepción de la empresa por parte de sus clientes y socios. La capacitación constante y la comunicación efectiva sobre la importancia de la calidad es fundamental para mantener un ambiente proactivo.
La integración de tecnologías avanzadas y metodologías innovadoras permite a S.S. Servicios y Suministro “Moracar” S.A.S. no solo cumplir con los estándares de calidad, sino también establecer nuevos benchmarks en su sector. La innovación es un motor clave para mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y aumentar la satisfacción del cliente.
Certificar un Sistema de Gestión no es solo un requisito, sino una inversión estratégica que mejora la calidad, la eficiencia y la reputación de la empresa. Además, abre oportunidades de negocio y reduce riesgos, asegurando el crecimiento sostenible de la organización. 
Para que los proyectos de esta empresa sean ejecutados con éxito, se debe garantizar el cumplimiento de los estándares de calidad, sea por cumplimientos normativos, especificaciones técnicas o simplemente cumplir con las expectativas de los stakeholders.

En síntesis, implementar estas acciones, sino también adecuadas a las características y necesidades específicas de S.S. Servicios y Suministros S.A.S.
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