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Resumen
La presente investigación corresponde a un estudio comparativo sobre la implementación de estrategias de turismo sostenible en diez municipios colombianos, elegidos bajo unos criterios establecidos en la NTS TS 001-1. Esta investigación, está enfocada en responder la siguiente pregunta: ¿Cuáles son los factores que favorecen el éxito de iniciativas locales de sostenibilidad turística y cómo pueden adaptarse a otros territorios con condiciones similares? Este sentido, en este trabajo se aplicó una metodología descriptiva - comparativa y de tipo cualitativo, sustentada en la técnica de benchmarking, con apoyo en una revisión documental de planes estratégicos, políticas sectoriales y datos de sostenibilidad correspondientes al periodo 2015–2025. Los resultados muestran que la participación activa de las comunidades locales, la integración de criterios ambientales en la gestión territorial y el fortalecimiento de iniciativas de turismo comunitario son condiciones clave para consolidar modelos turísticos sostenibles. Estas experiencias permiten identificar patrones comunes y lecciones transferibles, lo cual facilita la construcción de lineamientos replicables en otros municipios con vocación turística. En consecuencia, el documento propone una ruta metodológica para aplicar buenas prácticas en nuevos contextos, con el fin de fortalecer la formulación de políticas públicas orientadas al desarrollo responsable y competitivo del turismo en Colombia.
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Abstract
This paper presents a comparative case study about sustainable tourism strategies have been adopted in ten Colombian municipalities, chosen under the criteria established in NTS TS 001-1. We focus on this research through the next question: What are the factors that favor the success of local tourism sustainability initiatives and how can they be adapted to other territories with similar conditions? In this sense, this research employed a qualitative, descriptive, and comparative methodology, based on the benchmarking technique and supported by a documentary review of strategic plans, sectoral policies, and sustainability data covering the period from 2015 to 2025. The results reveal that active community participation, the integration of environmental criteria into territorial planning, and the strengthening of community-based tourism initiatives are key conditions for the consolidation of sustainable tourism models. These experiences highlight common patterns and transferable lessons, facilitating the development of replicable guidelines for other tourism-oriented municipalities. Accordingly, the paper proposes a methodological framework for applying best practices in new contexts, with the aim of supporting the design of public policies focused on responsible and competitive tourism development in Colombia.
Keywords: Sustainable tourism, sustainable benchmarking, good practices, Colombian municipalities, participatory governance.
Introducción
El enfoque del turismo sostenible se ha concebido como una alternativa de solución al cambio climático y a las problemáticas ambientales que surgen de esta dinámica. Así mismo, se ha posicionado como una herramienta esencial para promover un desarrollo territorial armónico, especialmente en regiones con altos valores naturales y culturales. Esta modalidad busca equilibrar la protección ambiental, el fortalecimiento de las economías locales y la mejora en la calidad de vida de las comunidades receptoras (OMT, 2017). En este sentido, América Latina ha registrado avances significativos en la implementación de modelos de planificación turística sostenible, apoyados en tecnologías y enfoques prospectivos aplicados a la gestión del territorio, lo que ha dado lugar al uso de herramientas que contribuyan a mejorar la gobernanza, detectar barreras estructurales y fomentar modelos colaborativos de planificación. (Posada Arrubla , 2017; Baggio, Scott, & Cooper, 2010; Gretzel Ulrike, Matthias, & Marion, 2015). De la misma forma, en Colombia el turismo sostenible ha sido uno de los factores fundamentales para el crecimiento económico y la conservación del patrimonio natural y cultural, aunque en algunos casos se ha visto afectado por la falta de planificación y organización. Pese a que existen algunas políticas públicas y normas orientadas al turismo responsable, aún hay limitantes como la débil coordinación institucional, escasa inclusión comunitaria y restricciones técnicas para gestionar los recursos turísticos de forma sostenible. (MINCIT, 2022; CEPAL, 2021).
En este escenario, las organizaciones de gestión de destinos (DMO) han adquirido un papel central en la coordinación de políticas y estrategias sostenibles, al establecer mecanismos de gobernanza participativa, promover alianzas entre sectores y gestionar recursos de forma eficiente. Estas entidades, al integrar metodologías técnicas con el conocimiento local, contribuyen a generar procesos de planificación coherentes con los planes de desarrollo territorial y las necesidades de cada comunidad. Sin embargo, la literatura especializada enfatiza que la sostenibilidad en el turismo requiere una visión integral que articule la gestión ambiental, la participación social, la innovación y herramientas de planificación estratégica (Espeso Molinero & Rodríguez Díaz, 2021; Youssef et. al, 2023).
Por otro lado, la aplicación de instrumentos de gestión estratégica, como el análisis DOFA, el Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard), la planificación por escenarios y el benchmarking, ha demostrado ser eficaz para estructurar procesos de diagnóstico, formulación y evaluación de políticas en el ámbito turístico. Estas herramientas permiten identificar fortalezas y debilidades, establecer prioridades, definir metas medibles y monitorear el impacto de las acciones emprendidas (Omerzel Gomezelj & Mihalic, 2008; Prenza & Sheehan, 2025). En particular, el benchmarking ha cobrado relevancia como un mecanismo de comparación estructurada que facilita el reconocimiento y adaptación de buenas prácticas en contextos territoriales diversos (Camprubí, Guia, & Comas, 2009).
Por esta razón, es necesario identificar las buenas prácticas que han permitido la consolidación de los modelos de turismo sostenible que puedan ser adaptables y replicables a través de estrategias para otros territorios con potencial turístico. Por lo tanto, es aquí donde el benchmarking se convierte en una herramienta metodológica para analizar enfoques, y políticas exitosas para el diseño de modelos territoriales sostenibles y resilientes (Camargo Rivera & Buitrago Pérez, 2019; García & Pulido, 2018).
Desde esta óptica, el presente estudio se apoya en la necesidad de vincular los principios del turismo sostenible con herramientas estratégicas que orienten la formulación de modelos replicables y adaptables. La revisión de experiencias exitosas en distintos municipios, bajo una metodología de benchmarking, permite identificar elementos clave para diseñar propuestas que fortalezcan un turismo más competitivo, equitativo y ambientalmente responsable.
Metodología
[bookmark: _Hlk202114242]En este documento se utilizó un enfoque cualitativo de carácter descriptivo y comparativo, apoyado en la herramienta de benchmarking, como técnica principal para examinar e identificar buenas prácticas en turismo sostenible implementadas en distintos municipios colombianos. La metodología empleada en no solamente se desarrolló a través del método científico, sino que se combina con las fases descritas en los estándares de gerencia de proyectos. Por lo tanto, esta metodología también se desarrolló a través del diseño de una matriz analítica, que permitió organizar y comparar sistemáticamente la información de cada territorio seleccionado, tomando como base cinco dimensiones relacionadas con turismo sostenible. Dichas dimensiones se definieron conforme a los lineamientos establecidos por la Política Pública de Turismo Sostenible del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) y la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS TS 001-1 (Icontec, 2014).
Para responder a esta situación, la presente investigación aplica un análisis estructurado de diez municipios colombianos, seleccionados con base en criterios técnicos que consideraron su diversidad regional, riqueza cultural y nivel de avance en sostenibilidad turística, los cuales se detallan en la Tabla 1. Se analizaron tanto destinos que cuentan con certificaciones oficiales como otros en proceso de implementación. La información fue recolectada a través de fuentes institucionales confiables y medios especializados, construyendo así una base de análisis sólida que permitió evaluar las políticas, instrumentos de planificación y resultados alcanzados por cada municipio.
Tabla 1. Municipios seleccionados
	Departamentos
	Municipios
	Certificación NTS TS 001

	Boyacá
	Villa de Leyva
	No 

	Antioquia
	Guatapé
	Si

	Quindío
	Filandia
	Si

	Santander
	El Socorro
	Si

	Tolima
	Melgar
	No 

	Risaralda
	Tota
	No 

	Valle del Cauca
	Buga
	Si

	Quindío
	Salento
	Si

	Santander
	Girón
	No 

	Boyacá
	Monguí
	No 


Fuente: Esta investigación. 
La selección de los municipios se realizó con base en criterios técnicos que garantizaran una muestra representativa. Para ello, se incluyeron tanto destinos que ya cuentan con certificación bajo la norma NTS TS 001-1 como municipios que se encuentran en etapas iniciales de adopción de buenas prácticas. Esta estrategia permitió contrastar contextos variados y evidenciar tanto factores habilitantes como limitaciones estructurales.
Las fuentes de información utilizadas fueron principalmente documentales y procedentes de portales oficiales de alcaldías, entidades nacionales como el MinCIT, FONTUR, Findeter y la Función Pública, así como medios especializados de comunicación y observatorios turísticos regionales (Fontur, 2023). La información recopilada fue organizada dentro de la Tabla 3, permitiendo una lectura integral de cada caso en función de las cinco dimensiones analizadas. Esta metodología facilitó el reconocimiento de patrones comunes, iniciativas exitosas, desafíos recurrentes y elementos replicables.
Las dimensiones consideradas en el análisis incluyen: (i) la gobernanza del turismo, entendida como los esquemas de planificación, regulación, certificación y coordinación entre actores institucionales y comunitarios (Camargo Rivera & Buitrago Pérez, Turismo sostenible y gobernanza territorial: estudios de caso en Colombia, 2019); (ii) el enfoque ambiental, que evalúa las acciones orientadas a la conservación de los ecosistemas, la reducción de impactos y la implementación de buenas prácticas ecológicas; (iii) la participación comunitaria, que examina el nivel de involucramiento de las comunidades locales en los procesos de decisión, ejecución y gestión de actividades turísticas; (iv) el financiamiento, referido al acceso, tipo y uso de recursos económicos, tanto públicos como privados, que respaldan iniciativas de turismo sostenible (Findeter, Iniciativas de financiación para el desarrollo turístico sostenible, 2023); y (v) el control del turismo masivo, una dimensión transversal que analiza las estrategias adoptadas para mitigar la saturación turística, preservar la identidad local y mantener el equilibrio del entorno frente a la presión de la demanda.
Materiales
Como parte del análisis comparativo se diseñó una matriz que organiza de manera sistemática las estrategias, políticas, proyectos y logros vinculados al turismo sostenible en diferentes municipios de Colombia. Esta herramienta facilita una lectura estructurada de las acciones implementadas en materia de gestión turística, permitiendo identificar coincidencias, enfoques novedosos y prácticas exitosas con potencial de adaptación. Los municipios seleccionados pertenecen a departamentos como Boyacá, Antioquia, Quindío, Santander, Tolima, Risaralda y Valle del Cauca, reflejando así la heterogeneidad territorial y la diversidad de experiencias desarrolladas en el contexto nacional. Esta información se encuentra organizada en la Tabla 2.

Tabla 2 Iniciativas municipales hacia turismo sostenible
	Municipio
	Iniciativas
	Descripción 

	Villa de Leyva
	Estrategias
	Lanzamiento del programa piloto de geoturismo con respaldo del SENA para dinamizar el turismo regional. Ejecución del proyecto “Villa de Leyva Fortalecida, Base para el Futuro” orientado al fortalecimiento institucional y financiero.

	
	Políticas
	Obtención de la certificación como destino turístico sostenible conforme a la NTS TS 001-1, siendo pionero en el departamento de Boyacá. Enfoque integral en sostenibilidad ambiental, social y económica.

	
	Proyectos
	Intervenciones en infraestructura turística, mejoramiento del acceso y movilidad. Inclusión social mediante la participación de recicladores y guardianes ambientales.

	
	Resultados
	Incremento del 30 % en la llegada de turistas en 2024, generando alrededor de 3.000 empleos en los sectores comercial y hotelero. Reconocimiento por Booking.com como destino ejemplar en sostenibilidad turística.

	
	Fuentes
	(Findeter, 2020; Boyacá, 2017; Villa de leyva A. , 2017; (Espectador, 2024)

	Guatapé
	Estrategias
	Se han llevado a cabo iniciativas como “Guatapé Verde y Sostenible” y “Productivo y Competitivo”, orientadas al fortalecimiento del entorno rural y la preservación del medio ambiente.

	
	Políticas
	Se implementó un sistema de gestión para el turismo sostenible, conforme a lo estipulado en el Decreto 030 del año 2017.

	
	Proyectos
	Se ejecutaron programas como BanCO2, Mujeres Tejedoras y “Somos Dueños de Nuestro Destino”, los cuales buscan fortalecer las habilidades y la participación de las comunidades locales.

	
	Resultados
	El municipio logró su recertificación como destino turístico sostenible en 2022, y fue reconocido por la Organización Mundial del Turismo como uno de los “Best Tourism Villages 2023”.

	
	Fuentes
	(Antioquia, 2023)

	Filandia
	Estrategias
	Estrategia “Filandia Verde y Sostenible” y fomento del turismo rural comunitario.

	
	Políticas
	Se aplicó el Decreto 030 de 2017 como base para establecer un sistema de gestión sostenible conforme a la norma NTS TS 001-1.

	
	Proyectos
	Proyectos comunitarios orientados a la sostenibilidad y participación ciudadana.

	
	Resultados
	Recertificación como destino sostenible en 2022. Reconocimiento internacional por la OMT como uno de los mejores pueblos turísticos.

	
	Fuentes
	(Quindío, 2022; CARACOL R. , 2023; calidadturistica, 2018)

	El Socorro
	Estrategias
	Aplicación de la norma NTS TS-001-1 en el turismo.

	
	Políticas
	Difusión de un código ético para visitantes.

	
	Proyectos
	Apoyo de FONTUR para certificación como destino sostenible.

	
	Resultados
	Reconocimiento como Pueblo Patrimonio y aumento de la competitividad turística.

	
	Fuentes
	(Espectador E. , 2020; Fontur, El Socorro Pueblo Patrimonio de Colombia, certificado como destino turístico sostenible, 2020)

	Melgar
	Estrategias
	Implementación del modelo Biosphere.

	
	Políticas
	Compromiso institucional con el turismo sostenible.

	
	Proyectos
	Certificación e inclusión en corredores turísticos.

	
	Resultados
	Primer municipio con certificación internacional; refuerzo del enfoque agrícola y turístico.

	
	Fuentes
	(Tolima, 2021, Biosphere, 2021)

	Tota
	Estrategias
	Iniciativas para un turismo responsable y ambiental.

	
	Políticas
	Alianzas intermunicipales para sostenibilidad.

	
	Proyectos
	Certificación y participación en programas técnicos.

	
	Resultados
	Posicionado entre los cinco destinos sostenibles de Boyacá; impulso económico y ambiental.

	
	Fuentes
	(Caracol, 2024; BOYACA, 2024)

	Santa Rosa de Cabal
	Estrategias
	Desarrollo turístico con enfoque social y ecológico.

	
	Políticas
	Políticas sostenibles centradas en el ecoturismo y protección del patrimonio.

	
	Proyectos
	Plan turístico que promueve el ecoturismo, museos y turismo religioso.

	
	Resultados
	Fortalecimiento del turismo como motor económico y consolidación como destino sostenible.

	
	Fuentes
	(Utp, 2017)

	Buga
	Estrategias
	Fomento del turismo religioso y patrimonial con criterios sostenibles.

	
	Políticas
	Política pública de turismo para mejorar calidad y sostenibilidad del servicio.

	
	Proyectos
	Estrategias para obtener certificación como destino sostenible y pertenecer a la Red de Pueblos Patrimonio.

	
	Resultados
	Consolidación como referente nacional en turismo sostenible y patrimonial.

	
	Fuentes
	(Bugatravel, 2025)

	Salento
	Estrategias
	Impulso al turismo de naturaleza, patrimonio y aventura con enfoque sostenible.

	
	Políticas
	Política pública y plan decenal de turismo con creación de una oficina especializada.

	
	Proyectos
	Fortalecimiento de la marca turística, comité local y creación de inventario digital accesible.

	
	Resultados
	Salento consolidado como destino sostenible con oferta estructurada y coherente con principios verdes.

	
	Fuentes
	(Salento, 2016)

	Girón
	Estrategias
	Uso de la innovación como eje para sostenibilidad turística.

	
	Políticas
	Políticas para eliminar barreras físicas y mejorar la seguridad turística.

	
	Proyectos
	Rutas rurales, capacitación de guías y planificación turística.

	
	Resultados
	Progreso en sostenibilidad turística con impacto en economía local y calidad de vida.

	
	Fuentes
	(Girón, 2018)

	Monguí
	Estrategias
	Promoción del turismo sostenible con integración social y educativa.

	
	Políticas
	Políticas para conservar la certificación como destino sostenible y obtener beneficios económicos.

	
	Proyectos
	Proyectos de turismo sostenible e innovación social con impacto directo en la comunidad.

	
	Resultados
	Reconocimiento como destino turístico sostenible, impulsando el ecoturismo regional.

	
	Fuentes
	(Monguí, 2020)


Fuente: Esta investigación a partir de la información institucional disponible en los portales oficiales de los entes territoriales, medios de comunicación y organismos nacionales e internacionales, entre 2023 y 2024.
Continuando con el desarrollo de este artículo, se elaboró una matriz de benchmarking en donde se sintetizan las principales acciones implementadas por cada territorio, categorizadas en las cinco dimensiones clave definidas previamente para la sostenibilidad turística, tal como se muestra a continuación en la Tabla 3. 
Tabla 3 Experiencias destacadas de turismo sostenible en municipios colombianos
	Municipio
	Sistematización de Experiencias Exitosas

	Villa de Leyva
	Estrategia / Práctica
	Gestión del turismo sostenible con énfasis patrimonial
	Regulación del espacio público en temporadas altas
	Ferias y festivales tradicionales (luz, cometas, astronomía)

	
	Resultado Logrado
	Incremento en el turismo cultural con conservación del patrimonio
	Orden en la movilidad y experiencia positiva del visitante
	Atractivo turístico permanente durante el año

	
	Posibilidad de Adaptación 
	Alta – en donde se puede aprovechar su centro histórico
	Alta – se puede aplicarse en temporadas turísticas
	Alta – En Municipios que se pueda  diversificar su agenda cultural

	Guatapé
	Estrategia / Práctica
	Espacios públicos temáticos y recuperación del malecón
	Embellecimiento de fachadas con participación ciudadana
	Movilidad turística en motos eléctricas y lanchas

	
	Resultado Logrado
	Aumento del turismo nacional e internacional
	Mayor identidad visual y apropiación del entorno
	Mejor experiencia del visitante y reducción de impacto ambiental

	
	Posibilidad de Adaptación 
	Alta – aplicable en Municipio con zonas ribereñas  
	Alta – replicable en barrios turísticos de los Municipios
	Media – puede evaluarse para rutas ecológicas en los Municipio

	Filandia
	Estrategia / Práctica
	Eco-turismo comunitario y rutas interpretativas
	Centros de interpretación del paisaje cultural cafetero
	Red de hospedajes rurales sostenibles

	
	Resultado Logrado
	Participación comunitaria y conservación ambiental
	Educación ambiental y fortalecimiento del sentido de pertenencia
	Generación de ingresos para familias rurales

	
	Posibilidad de Adaptación 
	Media – adaptando rutas naturales en los Municipio
	Media – puede aplicarse con centros ecoturísticos de los Municipio
	Alta – viable en veredas con vocación turística del Municipio

	El Socorro
	Estrategia / Práctica
	Promoción del turismo histórico y religioso
	Creación de rutas patrimoniales señalizadas
	Activación de plazas y parques con eventos culturales

	
	Resultado Logrado
	Incremento de visitantes durante festividades religiosas
	Mayor permanencia del turista y educación cultural
	Dinamización de la economía local

	
	Posibilidad de Adaptación 
	Alta – replicable por la cercanía cultural con los Municipios
	Alta – aplicable en el centro histórico del Municipio
	Alta – puede replicarse en plazas de mercado o parques de los Municipios

	Melgar
	Estrategia / Práctica
	Articulación público-privada en infraestructura turística
	Zonas de recreación acuática y parques temáticos
	Campañas de turismo responsable y prevención de riesgos

	
	Resultado Logrado
	Mejora de servicios turísticos y aumento de la inversión
	Diversificación de la oferta turística
	Mejor comportamiento del visitante y seguridad turística

	
	Posibilidad de Adaptación 
	Media – aplicable con alianzas locales en los Municipio
	Media – viable en municipios con ríos, quebradas o balnearios
	Alta – puede aplicarse en zonas de alta afluencia de El Municipio

	Tota
	Estrategia / Práctica
	Promoción del turismo de naturaleza (laguna de Tota)
	Educación ambiental en comunidades locales
	Infraestructura ecológica (miradores, senderos, baños secos)

	
	Resultado Logrado
	Desarrollo económico local y fortalecimiento ambiental
	Protección de recursos y empoderamiento ciudadano
	Reducción del impacto ambiental y mejora de la experiencia

	
	Posibilidad de Adaptación 
	Alta – replicable en entornos naturales de los Municipios
	Alta – aplicable en veredas con presencia turística
	Alta – viable en senderos y zonas naturales de los Municipios

	Buga
	Estrategia / Práctica
	Integración del turismo religioso y patrimonial con enfoque sostenible
	Certificación como destino turístico sostenible
	Promoción de rutas temáticas patrimoniales

	
	Resultado Logrado
	Aumento del flujo turístico con menor impacto ambiental y mayor valoración cultural
	Reconocimiento nacional y aumento de la confianza del visitante
	Diversificación de la oferta turística y mejora en la experiencia del visitante

	
	Posibilidad de Adaptación 
	Alta, en Municipios con la riqueza patrimonial y cultural 
	Alta, puede posicionar a los Municipios como destino confiable
	Alta, viable con rutas históricas y naturales locales

	Salento
	Estrategia / Práctica
	Creación de la Oficina de Información Turística
	Desarrollo de marca territorial turística "Salento"
	Fortalecimiento del Comité Municipal de Turismo

	
	Resultado Logrado
	Mejora en la atención al visitante y organización del flujo turístico
	Mayor identidad de destino y atracción de turistas conscientes
	Mayor gobernanza turística y participación de actores locales

	
	Posibilidad de Adaptación 
	Alta, necesario para fortalecer la orientación turística
	Alta, adaptable como “Marcas en los diferentes   Municipios”
	Alta, útil para integrar comunidad y prestadores turísticos

	Girón
	Estrategia / Práctica
	Rutas turísticas veredales
	Capacitación de guías turísticos
	Eliminación de barreras arquitectónicas para accesibilidad turística

	
	Resultado Logrado
	Descentralización del turismo y desarrollo rural sostenible
	Mejora en la calidad del servicio y profesionalización del sector
	Inclusión de personas con discapacidad en la experiencia turística

	
	Posibilidad de Adaptación 
	Alta, ideal para veredas y naturaleza 
	Alta, se puede replicar con apoyo institucional
	Media, requiere inversión, pero aplicable en puntos clave

	Monguí
	Estrategia / Práctica
	Promoción del ecoturismo y educación ambiental
	Certificación en turismo sostenible
	Proyectos de innovación social vinculados al turismo

	
	Resultado Logrado
	Desarrollo turístico con bajo impacto y empoderamiento local
	Aumento de visitantes y posicionamiento en mercados especializados
	Inclusión de jóvenes y comunidades en la cadena de valor turística

	
	Posibilidad de Adaptación 
	Alta, acorde con recursos naturales de los Municipios
	Alta, los Municipios pueden solicitar  este tipo de certificación
	Alta, adaptable mediante alianzas institucionales


Fuente: Esta investigación a partir de la revisión bibliográfica y análisis de planes territoriales. 
Análisis
El análisis se organizó en torno a cinco dimensiones esenciales del turismo sostenible: gobernanza, participación comunitaria, sostenibilidad ambiental, financiamiento y control del turismo masivo. Estas dimensiones, alineadas con los estándares de la política pública de turismo sostenible y la NTS-TS 001, ofrecieron una visión integral del desempeño de los territorios (Icontec, 2014). Como resultado, se identificaron tanto factores de éxito como obstáculos recurrentes, lo cual permitió proponer una ruta estratégica para orientar a otros municipios en la implementación de modelos turísticos sostenibles.
A partir del ejercicio comparativo, fue posible identificar tendencias, enfoques diferenciados y desafíos compartidos entre los municipios analizados. En lo que respecta a la gobernanza turística, se encontró que su fortalecimiento ha sido un factor decisivo para consolidar procesos sostenibles. Casos como los de los municipios del Socorro, Guatapé y Villa de Leyva demuestran cómo la adopción de estándares como la NTS TS 001-1, la creación de espacios de coordinación institucional y la incorporación del turismo sostenible en los planes de desarrollo contribuyen a una gestión más coherente y articulada del sector.
En cuanto al componente ambiental, municipios como Salento, Melgar y Filandia, han desarrollado estrategias destacables orientadas a la conservación del entorno natural. Salento, por ejemplo, ha implementado un modelo de gobernanza basado en los principios de bienes comunes, mientras que Melgar ha adoptado la metodología Biosphere como guía para sus acciones sostenibles. Por su parte, Filandia ha promovido el turismo rural como mecanismo para proteger su patrimonio ecológico y cultural, articulando desarrollo económico con sostenibilidad.
La participación comunitaria emerge como un aspecto fundamental en los municipios que han logrado avances significativos. En Filandia, iniciativas sociales como “Mujeres Tejedoras” fortalecen el rol de la comunidad en el diseño y gestión del turismo. Asimismo, en territorios como Monguí y Guatapé, la creación de mesas de trabajo y procesos de capacitación ha facilitado la apropiación ciudadana del turismo, consolidando mecanismos de corresponsabilidad que fortalecen la cohesión social y el arraigo territorial.
Respecto al acceso a recursos financieros, se identificó que muchos de estos municipios han logrado establecer alianzas estratégicas con entidades nacionales y regionales, lo cual ha sido clave para implementar proyectos, certificaciones y mejoras en infraestructura. Ejemplos como los convenios con FONTUR, el apoyo de gobernaciones y la gestión de fondos a través de secretarías locales evidencian la importancia de una financiación diversificada. No obstante, persisten limitaciones en algunos municipios que dependen fuertemente del nivel central o que carecen de capacidades técnicas para gestionar nuevas fuentes de inversión.
La dimensión relacionada con el control del turismo masivo revela que los destinos con mayor presión turística han comenzado a implementar acciones concretas. Salento se destaca por la realización de estudios de capacidad de carga y campañas preventivas para mitigar impactos sociales negativos. Villa de Leyva también ha establecido medidas de regulación turística que buscan equilibrar el desarrollo económico con la conservación del entorno. Sin embargo, aún se evidencian vacíos en municipios como Buga y Monguí, donde no se han definido políticas claras para enfrentar los efectos de la saturación turística.
Discusión

El benchmarking es una herramienta metodológica útil para identificar, comparar y adaptar experiencias en turismo sostenible, especialmente en contextos territoriales diversos como los municipios colombianos. Su implementación permitió analizar casos con distintos niveles de avance, generando insumos relevantes para orientar procesos de planificación, fortalecer capacidades institucionales y comunitarias, y apoyar la formulación de políticas públicas contextualizadas. Además, su carácter flexible lo hace aplicable a diferentes escalas y condiciones locales.
Al examinar las iniciativas de diez municipios colombianos con diferentes niveles de avance en sostenibilidad turística, se identificaron tanto enfoques diversos como elementos compartidos que aportan significativamente al fortalecimiento del sector. La inclusión de municipios certificados y no certificados bajo la norma NTS TS 001-1 permitió contrastar realidades distintas, lo que enriqueció el análisis comparativo y aportó una visión más amplia y realista del panorama del turismo sostenible en Colombia.
La metodología empleada basada en una matriz analítica estructurada en torno a cinco dimensiones clave: gobernanza, participación comunitaria, enfoque ambiental, financiamiento y control del turismo masivo facilitó la identificación de patrones comunes, obstáculos recurrentes y experiencias con alto potencial de replicabilidad. Además, permitió sustentar la hipótesis de que el éxito en la implementación de políticas de turismo sostenible depende de una adecuada definición de prioridades y de la evaluación sistemática del impacto de las acciones ejecutadas.
Estos hallazgos no solo se fundamentan en el análisis empírico, sino que encuentran respaldo teórico en estudios previos y lineamientos institucionales. Se establece así una conexión clara y bien fundamentada entre el turismo sostenible y la aplicación de herramientas de gestión estratégica, evidenciando cómo esta sinergia puede orientar eficazmente los procesos de planificación territorial adaptados a contextos locales específicos.
En este sentido, se plantea que el turismo sostenible no debe ser entendido únicamente desde una perspectiva ambiental, sino como una estrategia integral de desarrollo que abarque componentes sociales, económicos, culturales y ecológicos. Este enfoque ha sido ampliamente respaldado por organismos internacionales como la Organización Mundial del Turismo (OMT) y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), los cuales promueven modelos de gestión que equilibran la conservación del entorno con el bienestar comunitario y la estabilidad económica de los destinos.
Más allá de su valor diagnóstico, el análisis realizado ofrece también una propuesta metodológica replicable para otros municipios con vocación turística. Su utilidad práctica radica en la posibilidad de orientar la formulación de políticas públicas diferenciadas, que respondan a las particularidades territoriales, promuevan la sostenibilidad a largo plazo y articulen de forma efectiva la teoría, la normatividad vigente y las estrategias de gestión local.
El aporte importante de esta investigación es el reconocimiento de elementos comunes en los municipios que han logrado avances significativos en sostenibilidad turística. Entre ellos se destacan enfoques de planificación con visión territorial, esquemas de gobernanza participativa y una comprensión integral del desarrollo turístico que articula dimensiones sociales, económicas, culturales y ambientales. Estos factores han favorecido la consolidación de iniciativas más coherentes con las necesidades locales y con un enfoque a largo plazo.

Conclusiones
Con base en los resultados de este estudio y teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, se concluye lo siguiente:
Se identificaron prácticas de gobernanza que han contribuido a la continuidad de las políticas turísticas, como la creación de consejos de turismo, mesas interinstitucionales y espacios de participación ciudadana. Estas instancias han promovido el diálogo entre actores públicos, privados y comunitarios. Sin embargo, también se evidenciaron limitaciones en municipios donde la fragmentación institucional o la falta de liderazgo técnico ha dificultado la implementación de estrategias sostenibles.
Algunos municipios han incorporado criterios ecológicos en sus instrumentos de ordenamiento y en la gestión operativa del turismo. Iniciativas como certificaciones ambientales, programas de conservación y campañas de sensibilización reflejan avances en este aspecto. Aun así, persisten retos en localidades con menor cultura ambiental o con capacidades técnicas limitadas para aplicar este tipo de enfoques de manera sistemática.
La participación comunitaria se identificó como un factor clave en las experiencias más consolidadas. La inclusión activa de la ciudadanía en las fases de planificación y ejecución ha fortalecido el sentido de pertenencia, la calidad de los servicios ofrecidos y el vínculo entre el turismo y el territorio. En varios casos, esta participación se ha traducido en proyectos de turismo comunitario y en el surgimiento de emprendimientos con enfoque social o cultural.
La diversificación de fuentes de financiación permitió que los municipios que tomaron recursos públicos, privados y de cooperación, tengan mejores condiciones para implementar sus planes. No obstante, se reconocieron debilidades en la formulación técnica de proyectos, lo que limita el acceso a oportunidades de financiación y evidencia la necesidad de fortalecer estas competencias a nivel local.
Finalmente, aunque algunos destinos han comenzado a implementar medidas para enfrentar los efectos del turismo masivo como estudios de capacidad de carga, regulaciones en el flujo de visitantes y campañas de sensibilización, en otros aún no se han definido estrategias claras, lo que podría comprometer su sostenibilidad en el mediano y largo plazo. En este contexto, el benchmarking se presenta como una herramienta útil no solo para realizar análisis comparativos, sino también para identificar aprendizajes y prácticas adaptables a distintas realidades. Su incorporación en la gestión turística puede fortalecer la planificación, siempre que se articule con los instrumentos existentes y responda a las condiciones específicas de cada territorio.
Recomendaciones
Teniendo en cuenta los resultados del presente estudio, se proporcionan las siguientes recomendaciones:
Formalizar el uso del benchmarking como parte integral de los procesos de planificación estratégica y gestión del turismo sostenible en los municipios colombianos. Esta herramienta permite analizar experiencias exitosas de forma rigurosa y comparativa, facilitando la adaptación de prácticas a contextos locales. Para ello, su implementación debe articularse con instrumentos ya existentes como los planes de desarrollo municipal, los POT y las políticas sectoriales, asegurando coherencia y continuidad en la acción pública.
Capacitar equipos técnicos municipales en planificación participativa, gestión ambiental, evaluación de proyectos y formulación de políticas públicas, así como fomentar la participación activa de actores locales en todo el proceso. Esto incluye comunidades, empresarios turísticos, instituciones educativas, ONGs y centros de investigación.
Fomentar una cultura organizacional orientada al aprendizaje continuo y a la mejora permanente en los gobiernos locales y comunidades. Esta cultura debe valorar el conocimiento local, incentivar la innovación en la gestión pública y reconocer el turismo como un medio de desarrollo integral, no solo como una actividad económica. Para ello, se sugiere impulsar procesos formativos continuos, intercambios de experiencias y programas de actualización técnica en sostenibilidad turística.
Promover la creación de redes de municipios con vocación turística similar para facilitar el intercambio de saberes, la colaboración técnica y el desarrollo de proyectos conjuntos. Estas alianzas pueden articular rutas integradas, plataformas tecnológicas, agendas regionales de sostenibilidad y procesos de formación interterritorial. Se sugiere que estas redes tengan una estructura formal, con mecanismos de gobernanza y seguimiento, para garantizar su operatividad y sostenibilidad en el tiempo.
Establecer sistemas institucionales que documenten de manera organizada los aprendizajes generados a partir del benchmarking, incluyendo estudios de caso, análisis comparativos, indicadores, prácticas adaptadas y lecciones aprendidas. Esta información debería estar disponible en repositorios digitales, boletines técnicos o plataformas colaborativas de acceso abierto. Paralelamente, es necesario diseñar sistemas de monitoreo que midan no solo resultados económicos o ambientales, sino también impactos sociales, culturales y de gobernanza.
Diseñar un sistema nacional de aprendizaje territorial enfocado en turismo sostenible, liderado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en alianza con el DNP, universidades, observatorios turísticos y entidades regionales. Este sistema tendría como funciones centrales la generación de lineamientos metodológicos, el acompañamiento técnico a los municipios, la difusión de experiencias exitosas y la oferta de formación especializada. Su existencia contribuiría a consolidar una gobernanza del conocimiento orientada al fortalecimiento del turismo responsable en Colombia.
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