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RESUMEN: El objetivo de esta investigación fue analizar el uso de las redes sociales en el proceso de aprendizaje de estudiantes de la Licenciatura en Mercadotecnia de una Universidad Pública en Tabasco. Se empleó un enfoque cuantitativo con diseño no experimental, transversal, descriptivo y correlacional en una muestra de 67 estudiantes. El cuestionario adaptado presentó una confiabilidad adecuada (α = .880). Los resultados de la prueba t de Student evidenciaron diferencias significativas entre hombres y mujeres en comunicación académica y colaboración en equipo, siendo los varones quienes reportaron mayor uso. Asimismo, la correlación de Pearson mostró una relación negativa entre comunicación académica y promedio académico, hallazgo que resalta la importancia de reflexionar sobre el impacto de estas herramientas en el rendimiento estudiantil.
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ABSTRACT: The objective of this research was to analyze the use of social media in the learning process of students in the Bachelor’s Degree in Marketing at a public university in Tabasco. A quantitative approach with a non-experimental, cross-sectional, descriptive, and correlational design was applied to a sample of 67 students. The adapted questionnaire showed adequate reliability (α = .880). Results from the t-test indicated significant differences between men and women in academic communication and teamwork collaboration, with men reporting greater use. Likewise, Pearson’s correlation revealed a negative relationship between academic communication and academic performance, a finding that highlights the importance of reflecting on the impact of these tools on student achievement.
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INTRODUCCIÓN.
En los últimos años, las redes sociales han dejado de ser consideradas únicamente espacios de entretenimiento para consolidarse como entornos con gran potencial educativo. Uno de los principales desafíos de la educación actual es reconstruir sus espacios y adaptarlos a una sociedad caracterizada por la inmediatez. En este sentido, las redes sociales se han convertido en herramientas clave dentro de la Web 2.0 por su capacidad de interacción y comunicación eficiente (Artero, 2011). Asimismo, otros recursos digitales como los blogs, el correo electrónico y las plataformas de aprendizaje en línea han sido incorporados progresivamente en el ámbito educativo, ampliando sus posibilidades de uso (UNESCO, 2013).
El empleo de redes sociales por parte de estudiantes y docentes de nivel superior ha aumentado significativamente, transformando la forma en que se accede a la información, se construyen aprendizajes colaborativos y se fortalecen las habilidades comunicativas. Esta facilidad de conexión mediante dispositivos móviles ha sido documentada en investigaciones previas (Cataldi, Méndez, Dominighini y Lage, 2012). Plataformas como WhatsApp, Instagram y YouTube se han convertido en herramientas utilizadas para compartir información, entregar tareas y mantener una comunicación activa en el aula (Calle, Rivera y González, 2022). Este fenómeno no solo responde al desarrollo tecnológico, sino también a la necesidad de adecuar la educación a un contexto social en constante transformación (Olivares, 2020).
De acuerdo con Islas y Carranza (2011), las plataformas digitales no se limitan a la interacción social, sino que ofrecen espacios valiosos para la comunicación, el intercambio de conocimientos y el aprendizaje en comunidad. Estas herramientas, que en un principio fueron percibidas como recreativas, han modificado la concepción de la enseñanza, motivando la transición de modelos tradicionales hacia prácticas más dinámicas y participativas. De igual forma, favorecen el aprendizaje informal al brindar acceso autónomo a la información y a la construcción de nuevos conocimientos fuera del aula presencial (Macías, 2022).
La Asociación de Investigación de Medios de Comunicación (2024) informó que en España el 91.5% de los jóvenes mayores de 14 años acceden a internet, siendo el teléfono móvil el principal medio de conexión. Además, más del 88% de ellos se conecta diariamente entre dos y cuatro horas, principalmente a redes sociales y servicios de mensajería. Entre las plataformas más utilizadas destacan Instagram, Facebook, X y TikTok, con una preferencia actual por Instagram.
Por otra parte, un estudio realizado por Hidalgo et al. (2017) evidenció que el uso de Facebook como complemento a la enseñanza presencial incrementó en un 90% la participación de los estudiantes, al favorecer la interacción entre compañeros y la colaboración en trabajos en equipo. Estos hallazgos muestran que, cuando las redes sociales se emplean con fines pedagógicos, se convierten en espacios activos de aprendizaje. Investigaciones recientes también resaltan que herramientas como Facebook y YouTube permiten el intercambio de materiales académicos y la creación de comunidades de estudio colaborativas (Chávez y Barahona, 2024). En este marco, la noción de “zona de desarrollo próximo” se aplica a entornos digitales, ampliando el conocimiento mediante interacciones colaborativas y asincrónicas que favorecen el aprendizaje colectivo (Borgobello y Monjelat, 2019).
Sin embargo, no todo uso de las redes sociales con fines educativos garantiza resultados positivos. Macías (2022) identificó tanto beneficios como riesgos en su aplicación. Entre los aspectos favorables se encuentra la mejora de competencias digitales, el aumento de la motivación y la posibilidad de crear comunidades en línea de aprendizaje. A la par, se señalan limitaciones como la distracción, la sobrecarga de información y el uso inadecuado de estas plataformas sin fines académicos. Por esta razón, el acompañamiento docente con competencias digitales actualizadas resulta indispensable para el logro de aprendizajes efectivos. Asimismo, variables como la edad del usuario, el nivel de competencia tecnológica y el contexto institucional influyen directamente en el aprovechamiento académico de estas herramientas. La brecha generacional entre estudiantes y docentes también constituye una barrera en su integración plena (Olivares, 2020).
En conjunto, estas investigaciones muestran que las redes sociales han adquirido un papel fundamental en la vida de los jóvenes estudiantes, superando el ámbito del ocio y el entretenimiento. Analizar cómo las utilizan, con qué objetivos y bajo qué condiciones permitirá a las instituciones y docentes generar estrategias y metodologías que fortalezcan las competencias y la comunicación en los estudiantes.
En este sentido, la presente investigación expone los resultados de un estudio con enfoque cuantitativo cuyo propósito principal fue analizar el uso que los estudiantes de la Licenciatura en Mercadotecnia de una Universidad Pública del Estado de Tabasco hacen de las redes sociales dentro de su proceso de aprendizaje. Con ello, se busca aportar elementos que faciliten la comprensión de sus prácticas y que orienten a las instituciones y docentes hacia la implementación de estrategias y metodologías que fortalezcan las competencias académicas y la comunicación estudiantil.
DESARROLLO.
Enfoque y diseño de la investigación.
La presente investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental, transversal, descriptivo y correlacional (Hernández et al., 2014). Este tipo de diseño se eligió porque la variable analizada no fue manipulada por los investigadores, sino observada en su contexto natural. Asimismo, la recolección de datos se llevó a cabo en un único periodo de tiempo, lo que permitió describir el comportamiento de la población estudiada y, posteriormente, analizar las relaciones entre variables mediante procedimientos estadísticos. De acuerdo con lo señalado por Hernández et al. (2014), este tipo de diseño resulta pertinente cuando se busca identificar patrones, asociaciones y niveles de influencia entre los factores de estudio sin alterar las condiciones en que ocurren los fenómenos.
Población y muestra.
La población de estudio estuvo conformada por estudiantes de las licenciaturas en Contaduría Pública, Administración, Mercadotecnia y Economía de una universidad pública del estado de Tabasco, lo que representó un total de 4,322 alumnos inscritos, de acuerdo con el Informe de Actividades de la UJAT (2024). A diferencia de otros estudios en los que se acota la muestra a estudiantes de semestres avanzados, en esta investigación se consideró a la totalidad de la población, sin importar el ciclo que cursaban. Esta decisión respondió al objetivo central del estudio, que consiste en analizar el uso de las redes sociales en el proceso de aprendizaje, ya que se reconoce que tanto los estudiantes de nuevo ingreso como los de niveles superiores hacen uso de estas plataformas, aunque con diferentes finalidades y grados de experiencia. Incluir a todos los semestres permitió obtener una visión más amplia y realista del fenómeno, fortaleciendo la validez de los resultados.
De acuerdo con la propuesta metodológica de Walpole et al. (2007), se utilizó un muestreo aleatorio simple para determinar el tamaño de la muestra, el cual fue de 356 estudiantes, considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Una vez definido el tamaño de la muestra, se procedió a calcular la representación proporcional de los participantes en función de la población total. Para ello se siguieron los siguientes pasos: 1) se dividió el tamaño de la muestra (356) entre la población total (4,322), 2) este procedimiento arrojó un resultado de 0.081906525, identificado como el factor de integración, y 3) dicho factor se multiplicó por la población correspondiente a cada programa educativo. No obstante, en el caso de la presente investigación únicamente se analizaron los resultados de los estudiantes de la Licenciatura en Mercadotecnia, con el propósito de dar cumplimiento al objetivo central del estudio.
Tabla 1.
Población y muestra.
	Licenciatura
	Población
	Factor
	Muestra

	Lic. En Contaduría Pública
	1,735
	0.081906525
	143

	Lic. En Administración
	1,521
	0.081906525
	125

	Lic. En Mercadotecnia
	816
	0.081906525
	67

	Lic. En Economía
	250
	0.081906525
	21

	Población total
	4,322
	0.081906525
	356


Fuente: elaboración propia. 
[bookmark: _Hlk175920238][bookmark: _Hlk175920207]La Tabla 2 presenta los datos sociodemográficos de los estudiantes de la Licenciatura en Mercadotecnia.
Tabla 2
Información sociodemográfica de los estudiantes de la Licenciatura en Mercadotecnia. 
	[bookmark: _Hlk175920700][bookmark: _Hlk175920257]GE
	N
	%
	ED
	N
	%
	PR
	N
	%
	SE
	N
	%

	H
	27
	40.3
	De 18 a 19
	8
	11.9
	De 7.00 a 7.99
	9


	13.5
	De 1ro. a 2do.
	6
	9.0

	M
	40
	59.7
	De 20 a 21
	11
	16.4
	De 8.00 a 8.99
	36
	53.7
	De 3ro. a 4to.
	3
	4.5

	Total
	67
	100
	De 22 a 23
	40
	59.7
	De 9.00 a 9.99
	22
	32.8
	De 5to a 6to
	7
	10.4

	
	
	
	De 24 a más años
	8
	12.0
	Total
	67
	100
	De 7mo a 8vo
	10
	14.9

	
	
	
	Total
	67
	100
	
	
	
	De 9no a 10mo
	41
	61.2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Total
	67
	100


Fuente: elaboración propia
Nota: GE=Género. H= Hombres. M =Mujeres. N=número. ED= Edad. %=Porcentaje. PR=Promedio. SE=Semestre. 
[bookmark: _Hlk175921085][bookmark: _Hlk175921069]
Instrumento de investigación.
[bookmark: _Hlk175921103]La presente investigación tomó como punto de partida el cuestionario diseñado por López, Deniz y Santa Ana (2024), el cual se estructura en dos apartados principales. La primera sección está orientada a recopilar información sociodemográfica de los participantes, considerando aspectos básicos como la edad y el género, así como algunos datos académicos relevantes para el análisis, entre ellos el semestre que cursan, el programa educativo en el que están inscritos y el promedio general reportado al momento de contestar la encuesta.
La utilización de este cuestionario se respalda en el hecho de que ya fue empleado y comprobado en investigaciones previas sobre el efecto de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en la educación superior, específicamente con estudiantes universitarios. Gracias a ello, se asegura que el instrumento cuenta con fiabilidad y pertinencia, lo que permite que las preguntas estén en coherencia con los objetivos del presente trabajo, centrados en analizar cómo influyen las redes sociales en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la Licenciatura en Mercadotecnia de una Universidad Pública del Estado de Tabasco. 
[bookmark: _Hlk207901377]La segunda sección del cuestionario adaptado de López, Deniz y Santa Ana (2024), se integró por 11 ítems que se organizaron en tres dimensiones principales con el fin de evaluar de manera más clara el constructo "uso de redes sociales en el proceso de aprendizaje". Dichas dimensiones son: Comunicación académica (ítems P2, P3, P4, P5 y P8), Colaboración y trabajo en equipo (ítems P6, P7 y P9) e Integración institucional y apoyo al aprendizaje (ítems P1, P10 y P11). Cada enunciado se respondió mediante una escala tipo Likert con cuatro categorías de frecuencia: Nunca (1), Algunas veces (2), Casi siempre (3) y Siempre (4), lo que permite medir la regularidad con la que los estudiantes emplean las redes sociales en sus actividades académicas (ver Tabla 3).
[bookmark: _Hlk175921365]Tabla 3
Definición del constructo uso de redes sociales en el proceso de aprendizaje.  
	[bookmark: _Hlk175921383]Variable
	Dimensión
	Definición

	
Uso de redes sociales en el proceso de aprendizaje


	Comunicación académica
(ítems P2, P3, P4, P5 y P8),
	Se refiere al grado en que los estudiantes utilizan las redes sociales para recibir información, aclarar dudas y mantener contacto con docentes y compañeros en actividades escolares.

	
	Colaboración y trabajo en equipo (ítems P6, P7 y P9)
	Evalúa la frecuencia con la que los alumnos emplean redes sociales para coordinar tareas, compartir materiales y realizar actividades colectivas de aprendizaje.

	
	Integración institucional y apoyo al aprendizaje
(ítems P1, P10 y P11).
	Mide la percepción de los estudiantes sobre el uso de redes sociales como recurso formal promovido por la universidad y los docentes para fortalecer su proceso de aprendizaje.


  Fuente: elaboración propia con base en López, Deniz y Santa Ana (2024),
En lo que respecta a la confiabilidad del instrumento, este fue aplicado a la muestra de estudiantes de la Licenciatura en Mercadotecnia (N=67), obteniendo un coeficiente de alfa de Cronbach de .880. Dicho valor se reconoce como adecuado dentro de las investigaciones educativas, pues refleja un nivel alto de consistencia interna entre los ítems que lo integran. Tal como señalan Oviedo y Campo (2005), un alfa superior a .70 resulta aceptable para garantizar la validez y estabilidad de los datos, lo que confirma que el cuestionario utilizado es pertinente para cumplir con el objetivo de este estudio, orientado a analizar el uso de las redes sociales en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de Mercadotecnia (ver Tabla 4).	         
[bookmark: _Hlk175921145]Tabla 4
Confiabilidad del Instrumento de Redes Sociales para el Aprendizaje en Universitarios.
	[bookmark: _Hlk175921195][bookmark: _Hlk175921265]
	Estadísticas de fiabilidad

	Muestra
	Alfa de Cronbach
	Número de ítems

	67
	0.880
	11


 Fuente: elaboración propia.
[bookmark: _Hlk175921341]La tercera parte del cuestionario integra un ítem adicional elaborado por los propios investigadores, el cual no se encuentra en el instrumento de referencia de López, Deniz y Santa Ana (2024). Su inclusión responde a la necesidad de identificar qué red social es la más utilizada por los estudiantes en su proceso de aprendizaje, lo que aporta un dato general que enriquece la interpretación de los resultados y orienta la formulación de estrategias educativas más ajustadas a la realidad del grupo de estudio. Es importante aclarar que este ítem no forma parte de la estructura validada del instrumento ni se considera dentro del análisis de confiabilidad interna, por lo que no afecta la consistencia estadística del cuestionario. Su función es únicamente complementaria, destinada a contextualizar las dimensiones principales y ofrecer un panorama más completo sobre las plataformas de mayor uso en la Licenciatura en Mercadotecnia de la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco (ver Figura 1).
Figura 1.
Red social con mayor uso por estudiantes de la Licenciatura en Mercadotecnia en su proceso de aprendizaje.
[image: ]
Fuente: elaboración propia.
La Figura 1 muestra la red social que los estudiantes de la Licenciatura en Mercadotecnia señalaron como la más utilizada dentro de su proceso de aprendizaje. Los datos indican que YouTube fue la plataforma con mayor preferencia, alcanzando un 32.8% de las respuestas. En segundo lugar, se encuentran Instagram y TikTok, ambas con un 22.4%, lo que refleja el interés de los estudiantes por plataformas visuales y de interacción rápida. Posteriormente aparece Facebook con un 16.4%, mientras que Telegram registró el menor porcentaje de uso con un 6.0%.
Estos resultados evidencian que, aunque existen diversas opciones de redes sociales, los estudiantes tienden a priorizar aquellas que combinan contenido audiovisual y facilidad de acceso, lo cual confirma la relevancia de estas herramientas para apoyar actividades de aprendizaje. Además, el predominio de YouTube resalta la preferencia por materiales didácticos en formato de video, ya que facilitan la comprensión de los temas y permiten el repaso de manera autónoma.
Recolección y análisis de datos.
La recolección de datos se llevó a cabo de manera digital mediante un formulario en Google Forms, al cual los estudiantes accedieron a través de un código QR. Dicho código se entregó en formato físico dentro de los salones de clase, así como en áreas comunes de la universidad para facilitar la participación. Durante el proceso, los investigadores permanecieron en los lugares de aplicación para resolver cualquier duda y aclarar las instrucciones, con el fin de asegurar que todos comprendieran correctamente la dinámica. Una vez respondido el cuestionario, las contestaciones se almacenaron automáticamente en una base de datos en Excel, lo que permitió contar con un registro organizado y confiable. Posteriormente, esta información fue transferida al programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), que se utilizó como la herramienta principal para el análisis estadístico y la obtención de resultados.
Resultados. 
[bookmark: _Hlk175921596][bookmark: _Hlk175921552]Los resultados del estudio se organizaron en cuatro apartados principales; divididos de la siguiente manera: 
1. Análisis por dimensiones: se exponen los estadísticos descriptivos de cada dimensión de la variable uso de redes sociales en el aprendizaje, con el fin de reconocer en cuál de ellas los estudiantes obtuvieron las medias más altas y más bajas.
2. Análisis por ítems: se detallan los resultados de cada reactivo dentro de su dimensión, destacando los de mayor y menor promedio, lo que permite señalar las áreas con mayor aprovechamiento y aquellas que requieren fortalecimiento.
3. Comparación por género: se aplicó la prueba t de Student para muestras independientes, con el propósito de identificar si existen diferencias significativas entre hombres y mujeres en el uso de redes sociales para fines académicos.
4. Correlación de Pearson con variables sociodemográficas: se analizaron las relaciones entre el uso de redes sociales y variables como edad, promedio académico y semestre que cursan, con la intención de identificar posibles asociaciones que ayuden a comprender con mayor amplitud el comportamiento de los estudiantes.
Tabla 5
Estadísticos descriptivos por dimensión de la variable uso de redes sociales en el proceso de aprendizaje. 
	[bookmark: _Hlk175921607]Estadísticos
	Comunicación 
Académica
	Colaboración y Trabajo en Equipo
	[bookmark: _Hlk207905437]Integración institucional y apoyo al aprendizaje

	N
	67
	67
	67

	Media
	2.456
	2.616
	2.835

	Mediana
	2.6
	2.66
	3.00

	Moda
	2.20
	2.33
	3.00

	D.E.
	0.740
	0.859
	0.654

	Mínimo
	1
	1
	1

	Máximo
	4
	4
	4


 Fuente: elaboración propia.
Los datos presentados en la Tabla 5 permiten observar cómo se distribuye el uso de las redes sociales según cada dimensión analizada. La Comunicación académica alcanzó una media de 2.456, lo que refleja un nivel de uso que se ubica entre “algunas veces” y “casi siempre”. En la dimensión de Colaboración y trabajo en equipo se obtuvo una media ligeramente mayor (2.616), lo cual indica que los estudiantes tienden a emplear con más frecuencia las redes sociales para coordinar actividades colectivas y compartir materiales. Finalmente, la dimensión de Integración institucional y apoyo al aprendizaje registró la media más alta (2.835), con una mediana de 3.00, lo que muestra que los alumnos perciben una mayor presencia de estas plataformas como recurso académico promovido por la universidad y los docentes.
[bookmark: _Hlk175921869][bookmark: _Hlk207638412]Tabla 6
[bookmark: _Hlk207905077]Estadísticos descriptivos de la dimensión Comunicación Académica.
	[bookmark: _Hlk175921742]
	Media
	Mediana
	Moda
	D.E

	N
	67
	67
	67
	67

	P2. Estoy en grupos en las redes sociales para mantenerme informado sobre el avance de mis asignaturas.
	2.806
	3.000
	4.000
	1.131

	P3. El profesor nos avisa por las redes sociales sobre las tareas o actividades.
	2.029
	2.000
	1.000
	1.014

	P4. Consultamos con el profesor en las redes sociales cualquier duda.
	2.059
	2.000
	2.000
	.982

	P5. Mis compañeros y yo chateamos en las redes sociales sobre las tareas y actividades.
	3.134
	3.000
	4.000
	.919

	P8. Tenemos un grupo en las redes sociales con nuestro profesor solo con fines escolares.
	2.253
	2.000
	2.000
	1.105


[bookmark: _Hlk175921790]Fuente: elaboración propia.
[bookmark: _Hlk175594018]En la Tabla 6 se observa que el ítem con la media más baja fue P3 (𝑥̄ = 2.029), lo que indica que los estudiantes perciben poco uso de las redes sociales por parte de los docentes para comunicar tareas o actividades; este aspecto representa un área de oportunidad para fortalecer la interacción formal profesor–alumno. En contraste, la media más alta se presentó en P5 (𝑥̄ = 3.134), lo que refleja que los estudiantes recurren con mayor frecuencia a las redes sociales para dialogar con sus compañeros sobre las actividades académicas, lo cual muestra su potencial para favorecer la colaboración y el intercambio de información en el aprendizaje.
Tabla 7
[bookmark: _Hlk175921970]Estadísticos descriptivos de la dimensión Colaboración y Trabajo en Equipo. 
	
	Media
	Mediana
	Moda
	D.E

	N
	67
	67
	67
	67

	P6. Trabajamos en equipo usando las redes sociales.
	2.835
	3.000
	3.000
	.978

	P7. Enviamos tareas, ensayos u otros documentos solicitados por el profesor usando las redes sociales.
	2.522
	2.000
	2.000
	1.078

	P9. Usamos videollamadas en las redes sociales para un mejor trabajo en equipo.
	2.492
	2.000
	2.000
	.990


Fuente: elaboración propia.
En la Tabla 7 se aprecia que el ítem con la media más baja fue P9 (𝑥̄ = 2.492), lo que muestra que el uso de videollamadas en redes sociales para organizar el trabajo en equipo es todavía poco frecuente, por lo que convendría promover estrategias que fortalezcan esta práctica. En cambio, el valor más alto se registró en P6 (𝑥̄ = 2.835), lo cual indica que los estudiantes recurren con mayor regularidad a las redes sociales para coordinarse y realizar actividades en conjunto, evidenciando que estas plataformas ya cumplen un papel importante en la colaboración académica.
[bookmark: _Hlk175594528]Tabla 8
[bookmark: _Hlk175922024]Estadísticos descriptivos de la dimensión Integración Institucional y Apoyo al Aprendizaje.
	
	Media
	Mediana
	Moda
	D.E

	N
	67
	67
	67
	67

	P1. Uso redes sociales (facebook, instagram, x, tik tok, telegram, youtube) para compartir archivos, enlaces o información de alguna tarea.
	3.194
	3.000
	4.000
	.891

	P10. Algún profesor me permite usar las redes sociales en su clase para los fines de su asignatura.
	2.611
	2.000
	2.000
	.815

	P11. En mi universidad usamos redes sociales con el objetivo de facilitar mi proceso de aprendizaje.
	2.701
	3.000
	2.000
	.904


Fuente: elaboración propia.
[bookmark: _Hlk175595682]En la Tabla 8 se identifica que el ítem con la media más baja fue P10 (𝑥̄ = 2.611), lo que refleja que aún son pocos los profesores que permiten el uso de redes sociales directamente en sus clases, lo cual representa un espacio de mejora para la integración formal de estas herramientas. En contraste, el ítem con la media más alta correspondió a P1 (𝑥̄ = 3.194), indicando que los estudiantes utilizan con frecuencia las redes sociales para compartir archivos o información de tareas, confirmando su utilidad como recurso de apoyo académico entre los alumnos.
Tabla 9
Comparación de las medias poblacionales de las dimensiones uso de las redes sociales en el proceso de aprendizaje según el sexo de los estudiantes. 
	Dimensión
	Sexo
	N
	Media
	D.E.
	t
	Sig. (bilateral)

	Comunicación Académica
	
	
	
	
	2.623
	0.011*

	
	H
	27
	2.733
	0.607
	
	

	
	M
	40
	2.270
	0.769
	
	

	Colaboración y Trabajo en Equipo
	
	
	
	
	2.083
	0.041*

	
	H
	27
	2.876
	0.746
	
	

	
	M
	40
	2.441
	0.894
	
	

	Integración Institucional y Apoyo al Aprendizaje
	
	
	
	
	1.577
	0.120

	
	H
	27
	2.987
	0.630
	
	

	
	M
	40
	2.273
	0.658
	
	


Nota: *p≤.05 Fuente: elaboración propia.

Los resultados de la prueba t de Student evidencian diferencias estadísticamente significativas en dos dimensiones. En la dimensión de Comunicación Académica, los hombres alcanzaron una media de 2.733, mientras que las mujeres reportaron 2.270 (Sig. = 0.011), lo que indica que los varones utilizan con mayor frecuencia las redes sociales para comunicarse con docentes y compañeros. De manera similar, en la dimensión de Colaboración y Trabajo en Equipo también se observó una diferencia significativa (Sig. = 0.041), con una media de 2.876 en hombres frente a 2.441 en mujeres, lo que sugiere que los estudiantes varones emplean más estas plataformas para coordinar actividades grupales.
En cambio, la dimensión de Integración Institucional y Apoyo al Aprendizaje no presentó diferencias significativas entre hombres y mujeres (Sig. = 0.120), lo que indica que ambos grupos perciben de manera similar el uso de las redes sociales como recurso académico institucional.
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Correlación de las dimensiones del uso de redes sociales en el proceso de aprendizaje con variables sociodemográficas. 
	[bookmark: _Hlk175922294]
	CA
	CT
	IA
	PR
	ED
	SE

	CA
	1
	.721**
	.670**
	-.327**
	-0.170
	-0.069

	CT
	
	1
	.593**
	-0.155
	0.082
	0.184

	IA
	
	
	1
	-0.129
	-0.090
	0.051

	PR
	
	
	
	1
	0.142
	0.008

	ED
	
	
	
	
	1
	.851**

	SE
	
	
	
	
	
	1

	* La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
	
	

	** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
	
	


Fuente: elaboración propia.
Nota: CA=Comunicación Académica CT=Colaboración y Trabajo en Equipo IA= Integración Institucional y Apoyo al Aprendizaje PR=Promedio. ED=Edad. SE=Semestre
En la Tabla 10 se observa que la dimensión de Comunicación Académica (CA) presenta una relación negativa y significativa con el promedio académico (PR) (r = –.327; p ≤ .01). Este resultado indica que, a mayor uso de las redes sociales para fines de comunicación académica, los estudiantes tienden a reportar un promedio ligeramente menor. Dicho hallazgo puede explicarse porque el empleo constante de estas plataformas para resolver dudas o mantenerse informados puede no estar siempre vinculado a un mejor rendimiento, sino más bien reflejar la necesidad de apoyo adicional en las asignaturas.
Por otro lado, las correlaciones entre las demás dimensiones (Colaboración y Trabajo en Equipo e Integración Institucional y Apoyo al Aprendizaje) con las variables sociodemográficas no resultaron significativas, lo que sugiere que la edad y el semestre no influyen de manera directa en la forma en que los estudiantes utilizan las redes sociales en su proceso de aprendizaje
CONCLUSIONES.
El estudio permitió examinar cómo los estudiantes de la Licenciatura en Mercadotecnia hacen uso de las redes sociales dentro de su proceso de aprendizaje, encontrando resultados que aportan al análisis académico y que pueden orientar nuevas prácticas educativas.
En cuanto a las dimensiones evaluadas, la de Integración institucional y apoyo al aprendizaje obtuvo la media más alta (𝑥̄ = 2.835), lo que refleja que los alumnos reconocen en las redes sociales un recurso formal que respalda sus estudios. Por el contrario, la de Comunicación académica presentó el promedio más bajo (𝑥̄ = 2.456), lo que muestra que todavía hay limitaciones en la forma en que los docentes emplean estas herramientas para mantener informados a sus estudiantes.
Al revisar cada ítem, se identificó que en Comunicación académica el menor valor se presentó en P3 (el profesor avisa sobre tareas o actividades), evidenciando un área de oportunidad para fortalecer la interacción docente–alumno mediante estas plataformas. En la dimensión de Colaboración y trabajo en equipo, el ítem con media más baja fue P9 (uso de videollamadas), lo que indica que esta función no se aprovecha con frecuencia y podría ser un recurso útil para mejorar la coordinación. En la de Integración institucional y apoyo al aprendizaje, el promedio más bajo correspondió a P10 (uso permitido de redes en clase), lo que refleja que aún son pocos los profesores que incorporan estas herramientas directamente en sus sesiones.
Los resultados también mostraron diferencias por género. En las dimensiones de Comunicación académica y Colaboración y trabajo en equipo, los hombres reportaron medias más altas que las mujeres, lo que sugiere que utilizan con mayor frecuencia las redes sociales en estos ámbitos. Esta diferencia marca un punto de interés para futuros estudios y para diseñar estrategias que fomenten un uso equilibrado entre ambos grupos.
Un hallazgo de gran relevancia fue la correlación negativa y significativa entre Comunicación académica y el promedio académico (r = –.327; p ≤ .01). Esto significa que, a medida que aumenta el uso de redes sociales para comunicarse con docentes y compañeros, los promedios tienden a ser ligeramente menores. Aunque este resultado no implica causalidad directa, sí plantea la necesidad de reflexionar sobre cómo usar estas plataformas de manera más estratégica, evitando que su empleo derive en distracciones que afecten el desempeño.
En conjunto, los resultados confirman que las redes sociales son una herramienta con potencial para apoyar la interacción, la colaboración y el aprendizaje en la universidad. Sin embargo, también dejan claro que su incorporación debe ser más consciente y planificada. A futuro, esta información puede servir para que docentes e instituciones desarrollen estrategias didácticas y políticas académicas que impulsen un uso equilibrado de las redes sociales, de modo que contribuyan al aprendizaje significativo y al fortalecimiento de las competencias digitales de los estudiantes.
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