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Resumen

En el presente estudio se analiza y sintetiza documentacion cientifica existente sobre
aquellos estudios empiricos asociados a las habilidades directivas que las empresas y
organizaciones que se dedican a la exportacion, esperan de su recurso humano. Siendo estas
habilidades esenciales para su operacion en el ambito internacional. El estudio se limita a la
literatura del 2024, usando el método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic reviews
and Meta-Analyses), para el presente estudio de literatura, se consideraron los documentos de
acceso abierto que se encuentran en las bases de datos de Scopus y Springer. El estudio revela que
las habilidades directivas son fundamentales para el éxito de las empresas exportadoras,
destacando la sinergia entre innovacion, tecnologia y competencias gerenciales especificas, como
la planificacion estratégica, el liderazgo multicultural y la gestion del cambio. Existiendo una
importancia de las habilidades blandas, como la comunicacion efectiva, la negociacion y la
inteligencia emocional, para manejar equipos diversos y entornos multiculturales. La investigacién
clasifica estas competencias en dos grandes categorias: habilidades para el crecimiento
empresarial, enfocadas en la expansion, innovacion e internacionalizacion, y habilidades para la
sostenibilidad operacional, centradas en la logistica, la resiliencia y la sostenibilidad. Se destaca el
impacto positivo de las colaboraciones estratégicas y la diversidad de género en la alta direccion

para fomentar la internacionalizacion, junto con la necesidad de integrar practicas sostenibles para
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garantizar operaciones responsables a largo plazo. Dentro de los vacios del estudio falta una
medicion del impacto de las habilidades directivas en el éxito exportador, la ausencia de estudios
longitudinales que evallen sus efectos a largo plazo y un enfoque limitado en pequefias empresas

y barreras de implementacion, como recursos insuficientes o resistencia cultural.

Palabras clave: habilidades directivas, liderazgo gerencial, competencias gerenciales,

comercio internacional.
Abstract

This study analyzes and synthesizes existing scientific documentation on empirical studies
related to managerial skills that companies and organizations engaged in or aiming to export expect
from their human resources. These skills are essential for their operations in the international arena.
The study focuses on literature from 2024, using the PRISMA method (Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses). Open-access documents available in the Scopus and
Springer databases were considered. The study reveals that managerial skills are fundamental to
the success of exporting companies, highlighting the synergy between innovation, technology, and
specific managerial competencies such as strategic planning, multicultural leadership, and change
management. The importance of soft skills, such as effective communication, negotiation, and
emotional intelligence, is also emphasized for managing diverse teams and multicultural
environments. The research classifies these competencies into two broad categories: skills for
business growth, focusing on expansion, innovation, and internationalization; and skills for
operational sustainability, centered on logistics, resilience, and sustainability. It underscores the
positive impact of strategic collaborations and gender diversity in senior management to promote
internationalization, along with the need to integrate sustainable practices to ensure long-term
responsible operations. The study identifies certain gaps, such as the lack of measurement of the
impact of managerial skills on export success, the absence of longitudinal studies evaluating their
long-term effects, and a limited focus on small businesses and implementation barriers, such as

insufficient resources or cultural resistance.

Keywords: Managerial skills, managerial leadership, managerial competencies, international

trade.
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1. Introduccién

Las exportaciones son aquellos bienes o servicios producidos en un pais y vendidos a otro,
los cuales estan representados como una actividad clave en la economia global al generar ingresos,
estimular la produccion local y fomentar relaciones comerciales internacionales. Estas
transacciones han permitido a los paises que la practican, especializarse en la produccion de bienes
donde exista una ventaja comparativa, logrando un aumento en la eficiencia economica y

contribuir al desarrollo en general (Almanza et al., 2020).

Investigaciones recientes destacan la importancia de las exportaciones para la economia de
México. Por ejemplo, Gomez Zaldivar et al. (2024) analizan como se distribuyen las exportaciones
manufactureras mexicanas considerando simultaneamente dos dimensiones: por estado y por
subsector manufacturero, identificando aquellas entidades federativas que mas y menos
contribuyen a la concentracion de las exportaciones, diferenciando entre participacion y diversidad
(especializacion). Por otra parte, Acle Mena & Bautista Castelan (2024) enfatizan en la importancia
de un denominado “mercado de la nostalgia” en Estados Unidos como una oportunidad para las
exportaciones mexicanas, destacando su relevancia social, cultural y econémica para los
inmigrantes mexicanos. En cambio, Ruiz Porras (2024) examina la relacion entre el crecimiento
economico y el comercio internacional, sugiriendo que Meéxico necesita fortalecer las
instituciones, abordar los desafios relacionados con el crecimiento econémico impulsado por la

depreciacién de la moneda y evitar una posible "enfermedad holandesa".

Por lo anterior, el presente trabajo de revision de literatura busca conocer cuéles son las
condiciones esperadas mas recientes, en cuanto a lo que las organizaciones 0 empresas reconocen
como esenciales en su recurso humano. Es asi como los estudios seleccionados son del afio 2024
y estan centrados o relacionados con las habilidades directivas en quienes participan en el &mbito

de la exportacion.

Se consideraron dos grandes categorias para la clasificacion de la informacién obtenida, en
primer lugar, las habilidades de crecimiento y expansion empresarial, que se integran por las
inversion y gestion de gastos operativos, la evaluacion economica de negocios y la definicion de
ideas de negocio (Vargas Santillan et al., 2022). Este tipo de habilidades se centran en la
importancia de capacitar a los lideres y gestores para identificar y aprovechar oportunidades que
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impulsen el desarrollo de la organizacién. Ademas, incluyen la planificacion estratégica, la

evaluacion de riesgos, la adaptacion a cambios del mercado y la implementacion de iniciativas.

En segundo lugar, se encuentran las habilidades de operaciones y sostenibilidad
empresarial que incluyen el pensamiento estratégico, la gestion del cambio y la capacidad de
gestion de proyectos, que son cruciales para implementar la innovacion sostenible en las empresas
(Barrios-De-Oro, 2023). Estas competencias esenciales permiten a las organizaciones gestionar
eficientemente sus procesos internos, asumiendo una integracion en practicas sostenibles que
consideran los impactos ambientales, sociales y econdmicos de propia operacién. Por lo cual, estas
habilidades aseguran que las operaciones no solo sean efectivas y rentables, sino también actlen

de forma responsables y sostenibles a largo plazo.
2. Metodologia

Se implementd analisis de la literatura mas reciente (afio 2024) considerando los elementos
utilizados por Fortich (2013) en la que incluye: resumen estructurado, antecedentes, objetivos de
la revision, estrategia de busqueda, criterios de seleccion, resultados y analisis de los resultados
obtenidos. Se baso en el modelo Preferred Reporting Items For Systematic reviews and Meta-
Analyses (PRISMA), dado que sigue un proceso estandarizado, al cual se afiadieron criterios de
inclusion y exclusion a la documentacién obtenida, aunque este no es un trabajo metanalisis
(Barrios et al., 2021).

El proceso de revision se establecié con una serie de operados booleanos en conjunto con
las siguientes combinaciones. En espafiol: “Liderazgo" AND '"estrategias de exportacion”,
"Gestion de equipos” AND "competitividad internacional”, "Inteligencia emocional” AND
"barreras comerciales” OR ™adaptacion cultural, Comunicacion efectiva® AND "mercados

extranjeros”, NOT "mercado interno”, y Resolucion de conflictos" AND "logistica internacional”.

En inglés: "Leadership” AND "export strategies”, "Team management” AND
"Iinternational competitiveness”, "Emotional intelligence” AND ("trade barriers” OR "cultural
adaptation"), "Effective communication" AND "foreign markets" NOT "domestic market”,

"Conflict resolution” AND "international logistics".

Las bases de datos cientificas que se utilizaron para la basqueda fueron Scopus y Springer,
considerando solo aquellos estudios categorizados como articulos y de acceso abierto. El periodo
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seleccionado fue de enero a noviembre de 2024.; solo se consideran escritos en idioma inglés o

espafiol.

En cuanto a los criterios de exclusion, no se considerd la literatura gris, repositorios y otras
fuentes menores. Ademaés, se descartaron aquellas publicaciones empiricas que se centraban
exclusivamente en las especificaciones del producto de exportacion o en su elaboracién o cultivo,

dado que no es el objeto de la presente revision.

En lo que refiere a la especificidad de los articulos, estos se clasificaron en categorias y
subcategorias considerando areas de enfoque o conocimiento clave dentro de las cuales se

desarrollan habilidades directivas especificas.

En las categorias principales estan las habilidades de crecimiento y expansién empresarial
que se enfocan en el desarrollo, expansion e innovacion de la empresa, se subclasifican en:
emprendimiento y pymes, gestion y estrategia, innovacion y tecnologia, y la internacionalizacién

y mercados globales.

Por otra parte, esta la categoria de habilidades de operaciones y sostenibilidad centrada en
la eficiencia y resiliencia, subclasificada en; logistica y cadena de suministro, asi como

rendimiento y resiliencia empresarial.

En el diagrama de la Figura 1, se muestra el proceso de busqueda de articulos con los
tesauros seleccionados, de la cual se obtuvo un total de 12.806 documentos al aplicarse los criterios
de exclusién de afio e idioma; posteriormente se aplicaron los criterios de inclusion por tipo de
estudios, tematicas y relevancia con un total de 704 estudios que consideraban casos de empresas
exportadoras o proceso ligados al mismo, exponiendo una parte de la importancia del capital

humano.

Al final de la seleccion, se determinaron 45 articulos para una revision extensa donde se
categorizaron en dos categorias principales (Tabla 1) para su posterior subclasificacion en seis

categorias secundarias (tablas 2 y 3).
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Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de RL. Fuente: elaboracion propia.
3. Resultados y discusion

El analisis de la literatura realizado encontré que las habilidades directivas son un pilar
esencial para el éxito de las empresas exportadoras. En particular, las competencias gerenciales
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relacionadas con la planificacion estratégica, el liderazgo multicultural y la gestién del cambio
emergen como factores determinantes para abordar los desafios de la internacionalizacion. Estas
habilidades permiten a las organizaciones adaptarse a entornos diversos y gestionar operaciones
en mercados globales, mientras que la innovacion y la tecnologia actian como catalizadores para
lograr una ventaja competitiva. Ademas, las habilidades blandas, como la comunicacidon efectiva,
la negociacion y la inteligencia emocional, resultan criticas para manejar equipos diversos y

entornos multiculturales, fomentando la cohesion y la productividad.

A continuacion, se menciona lo mas relevante de los autores asociados clasificados por las

subcategorias.
3.1 Emprendimiento y pymes

Al-Tabbaa & Zahoor (2024) examinan como la capacidad de gestion de alianzas influye en
la expansion internacional de las pequefias y medianas empresas (pymes). Destacan que la
coinnovacion, tanto radical como incremental, desempefia un papel crucial en este proceso,
permitiendo que estas empresas puedan acceder a nuevos mercados y mejorar su competitividad
global. Los autores subrayan la importancia de desarrollar capacidades de gestion de alianzas para

facilitar la internacionalizacion efectiva.

Por otro lado, Andabayeva et al. (2024) analizan las dindmicas del mercado laboral en
paises en desarrollo, se centran en la transformacion del empleo a nivel macroecondémico. El
estudio identifica que la adopcion de tecnologias avanzadas y la globalizacion estan redefiniendo
las estructuras laborales, generando tanto oportunidades como desafios para la fuerza laboral en
estas economias. Estos autores sugieren que politicas gubernamentales proactivas son importantes
para mitigar los efectos negativos y deben aprovechar las oportunidades emergentes que ofrece el

mercado laboral.

Breuillot et al. (2024) investigan como la transformacién digital, liderada por directivos
con competencias tecnoldgicas y de liderazgo, impacta en la eficiencia operativa de las pymes,
resaltan que una direccion efectiva en la adopcion de tecnologias digitales mejora la productividad
y competitividad de estas empresas. Mientras que Dung & Dung (2024) analizan la influencia de
la cultura organizacional en la innovacion dentro de las organizaciones, resaltando la idea que los

lideres con habilidades en gestion del cambio y comunicacion efectiva pueden fomentar un
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ambiente propicio para la creatividad y la implementacion de nuevas ideas, lo cual es necesario

para la adaptacion y supervivencia en mercados dinamicos.

Elsharnouby et al. (2024) en su estudio precisan que el papel del marketing relacional
permite la retencion de pymes, sefialan que directivos con competencias en negociacion y
construccion de relaciones solidas son fundamentales para mantener una base de clientes leal, lo

que a su vez contribuye al crecimiento sostenible de la empresa.
3.2 Gestion y estrategia

Dentro de estas subcategorias, autores como Ali et al. (2024) examinan como el estilo de
liderazgo en la cadena de suministro influye en la innovacion logistica frente a disrupciones
geopoliticas, se destaca la relevancia de un liderazgo adaptable que permita mantener la

competitividad en el entorno empresarial.

La transformacidn digital también ha sido un foco de atencién en la gestion de pymes.
Breuillot et al. (2024) investigan la gestion de la diversidad y su relacion con la
internacionalizacion de las pymes, sugiriendo que una gestion inclusiva puede facilitar la
expansion global. Cai et al. (2024) estudian el liderazgo digital y su influencia en la ventaja
competitiva de empresas destacadas, sefialando que la innovacion ambidiestra y la cocreacion de
valor son mediadores clave en esta relacion. Esto permite indicar que la adopcion de tecnologias
digitales, liderada por directivos con competencias tecnolégicas y de liderazgo, impacta en la

eficiencia operativa y competitividad de las pymes, permitiendo el logro de los objetivos.

La gestion del talento y las habilidades blandas también son esenciales en la estrategia
empresarial. Cantoni et al. (2024) exploran el papel de las habilidades blandas en la logistica y
gestion de la cadena de suministro, indicando que competencias como la comunicacion efectiva y
el trabajo en equipo son esenciales para el éxito operativo. Ademas, De Diego Ruiz et al. (2024)
investigan cémo la internacionalizacion, la antigiiedad de la empresa y la turbulencia ambiental
afectan las capacidades que conforman la agilidad estratégica, sugiriendo que una gestion flexible

es crucial en entornos cambiantes.

En el contexto de la sostenibilidad y la gestion de crisis, Gittins & McElwee (2024)
estudian las estrategias adaptativas de negocios agricolas en la gestion de crisis, como la sufrido
por la pandemia de covid-19, donde la resiliencia y la planificacion estratégica jugaron un papel
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importante. Por otro lado, Hendricks & Mwapwele (2024) presentan una revision sobre aquellos
factores que influyen en la adopcion del comercio electrénico en paises en desarrollo, identificando
barreras y facilitadores clave para la implementacion efectiva. Estos estudios destacan la
importancia de desarrollar habilidades directivas especificas para enfrentar los desafios actuales y

futuros que enfrentan las pymes en un entorno empresarial en constante evolucion.
3.3 Innovacion y tecnologia

La adopcion de tecnologias emergentes en las empresas de exportacion requiere que los
lideres desarrollen habilidades directivas especificas para gestionar eficazmente la innovacion. Ali
et al. (2024) destacan que la implementacion exitosa de herramientas digitales depende en gran
medida de la capacidad de los directivos para liderar procesos de cambio y fomentar una cultura
organizacional abierta a la transformacion tecnoldgica. Esto implica que los lideres deben poseer
competencias en gestion del cambio, comunicacion efectiva y toma de decisiones estratégicas para

guiar a sus equipos en la integracién de nuevas tecnologias.

La colaboracion interorganizacional es otro aspecto clave en la innovacion empresarial. Al-
Tabbaa & Zahoor (2024) sefialan que las alianzas estratégicas entre empresas potencian la
innovacion y facilitan la entrada a nuevos mercados. Para que estas colaboraciones sean efectivas,
los directivos deben desarrollar habilidades centradas en la negociacion, gestion de relaciones y la
coordinacion de equipos multidisciplinarios. Estas competencias permiten a los lideres manejar
las complejidades de las asociaciones y asegurar que los objetivos de innovacién se alcancen de

manera conjunta.

Dung & Dung (2024) identifican que los lideres de pymes deben ser capaces de evaluar las
necesidades tecnoldgicas de las organizaciones, gestionar recursos limitados y motivar a su
personal hacia la adopcion de nuevas herramientas digitales. Esto implica contar con las
competencias en planificacion estratégica, gestion financiera y liderazgo inspirador para superar

las barreras que pueden enfrentar con la entrada a mercados internacionales.

Las investigaciones de Moncada et al. (2024) y Navarro Zapata et al. (2024) abordan la
innovacion tecnologica desde perspectivas complementarias, destacando la importancia de las

habilidades directivas en distintos contextos empresariales.
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Moncada et al. (2024) se centran en la gestion de la innovacion en empresas
multinacionales, enfatizando la necesidad de que los directivos generen competencias en liderazgo
multicultural y gestion de equipos internacionales para fomentar la creatividad y la
implementacién de soluciones innovadoras. En contraste, Navarro Zapata et al. (2024) investigan
cémo la cultura organizacional puede influir en la adopcion de tecnologias emergentes, sefialando
que lideres con habilidades en gestion del cambio y motivacidén son esenciales para crear un

entorno receptivo a la innovacion tecnologica.

Al comparar ambos estudios, se observa que, aunque ambos subrayan la relevancia de las
habilidades directivas en la promocion de la innovacién, Moncada et al. (2024) ponen mayor
énfasis en la coordinacion y liderazgo en entornos multiculturales propios de empresas
multinacionales. Por otro lado, Navarro Zapata et al. (2024) destacan la importancia de fomentar
una cultura organizacional abierta al cambio, aspecto crucial tanto en las grandes corporaciones

como en las pymes.
3.4 Internacionalizacion y mercados globales

Estudios como Al-Tabbaa & Zahoor (2024) y Bannd & Filippi (2024) abordan la
internacionalizacion empresarial desde perspectivas adicionales, destacando la importancia de las
habilidades directivas en este proceso.

Al-Tabbaa & Zahoor (2024) como se ha mencionado anteriormente, examinan las
colaboraciones interorganizacionales que influyen en la internacionalizacion. El estudio revela que
las alianzas estratégicas han permitido a las pymes el acceder a recursos y conocimientos
esenciales para competir en mercados internacionales. Por tanto, los directivos deben poseer
habilidades en gestién de alianzas y negociacién para maximizar los beneficios de estas

colaboraciones.

Otros estudios como el de Banno & Filippi (2024) demuestran el impacto de la presencia
femenina en puestos directivos sobre la internacionalizacion de las empresas. Sus hallazgos
indican que la diversidad de género en la alta direccion puede influir positivamente en las
decisiones de expansion internacional, sugiriendo que las habilidades directivas asociadas a la
diversidad son cruciales para el éxito en mercados globales. Esto suma a lo abordado por Partala

et al. (2024) en el que destaca que la experiencia del cliente en entornos digitales internacionales.
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El estudio recalca que los directivos deben comprender las expectativas de clientes de diferentes
culturas y adaptar las experiencias digitales en consecuencia. Esto requiere habilidades en gestion
de la experiencia del cliente y sensibilidad cultural para asegurar que los productos y servicios

ofrecidos satisfagan las necesidades de una audiencia global diversa.

En la investigacion de Sayed & Gherissi (2024) menciona que el rol de las politicas
gubernamentales en la internacionalizacion de las empresas. Afirman que los directivos deben
estar al tanto de las regulaciones internacionales y desarrollar habilidades en cumplimiento
normativo y relaciones gubernamentales. Lo que permite navegar por diferentes entornos
regulatorios y establecer relaciones efectivas con entidades gubernamentales para lograr una

expansion internacional exitosa.

Dentro de la segunda categoria principal habilidades de operaciones y sostenibilidad

empresarial, se dividio en las siguientes subcategorias (Tabla 3):
3.5 Logistica y cadena de suministro

Las investigaciones de Ali et al. (2024), Cantoni et al. (2024), Keefe et al. (2024), Kim &
Cho (2024), Madzik et al. (2024) y Marra et al. (2024) abordan diversos aspectos de la logistica y
la cadena de suministro, destacando la importancia de las habilidades directivas en estos &mbitos.

Ali et al. (2024) examinan como las préacticas de liderazgo transformacional y transaccional
influyen en la retencién de empleados dentro de la industria farmacéutica de Bangladesh. Aunque
su estudio se centra en la gestion de recursos humanos, los hallazgos son aplicables a la logistica
y la cadena de suministro, dado que existe una alta rotacién de personal y esta puede afectar la
eficiencia operativa. Los autores coinciden que el liderazgo efectivo es crucial para mantener un
equipo comprometido y reducir la rotacion, lo que, a su vez, mejora la continuidad y eficacia en la

cadena de suministro.

El estudio de Cantoni et al. (2024) examina el papel de las habilidades blandas en el &mbito
de la logistica y la gestion de la cadena de suministro. Los autores emparejan una tendencia
creciente hacia la valorizacion de estas competencias, destacando que dos de los cuatro clusters
analizados se enfocan en habilidades de esta naturaleza. La investigacion sugiere que las
habilidades blandas, como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y la adaptabilidad, son
esenciales para el desempefio exitoso en el sector logistico. En adiccion, se propone que estas
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competencias deben integrarse en los planes de formacion profesional, las asociaciones logisticas
y los programas universitarios especializados, con el fin de responder a los cambios significativos

en el sector y mejorar la contribucion de los recursos humanos al valor global de la empresa.

Este enfoque coincide con las conclusiones dichas por Ali et al. (2024), quienes han
enfatizado la importancia de las habilidades directivas en la gestion de la cadena de suministro,
especialmente en la adopcion de tecnologias emergentes y la mejora de la eficiencia operativa.
Estos estudios coinciden en que el desarrollo de competencias tanto técnicas como interpersonales
es decisivo para enfrentar los desafios actuales en la logistica y la gestién de la cadena de

suministro.

El estudio de Keefe et al. (2024) se centra en la gestion de la cadena de suministro,
especificamente en la optimizacion de rutas de transporte para mejorar la eficiencia logistica. Los
autores emplean modelos matematicos avanzados y analisis de datos para identificar las rutas mas
efectivas, reduciendo costos y tiempos de entrega. Este enfoque destaca la importancia de que los
directivos desarrollen habilidades en andlisis cuantitativo y toma de decisiones basada en datos
para gestionar eficazmente las operaciones logisticas siendo fundamental en la exportacién de

cualquier tipo de producto o bien.
3.6 Rendimiento y resiliencia empresarial

En esta Ultima subcategoria, las investigaciones Elsharnouby et al. (2024) exploran como
las habilidades de comunicacion de los lideres impactan en la satisfaccion y el compromiso de los
empleados, para una comunicacion efectiva que fomente un ambiente de confianza y colaboracion.
Gittins & McElwee (2024) analizan la influencia del liderazgo en la innovacién, resultando que
los lideres con vision estratégica y adaptabilidad promueven entornos innovadores, fortaleciendo

la capacidad de la empresa para enfrentar desafios.

Khan et al. (2024) investigan el impacto de las habilidades de negociacion de los lideres
en la gestion de conflictos en equipos multiculturales. Estas capacidades ayudan a manejar
eficazmente las diferencias culturales y resolver conflictos contribuye a un ambiente laboral

armonioso, que encausa a un mejor rendimiento y mayor resiliencia organizacional.

Prasannath et al. (2024) en su estudio menciona como las habilidades de gestién del tiempo
de los directivos afectan la productividad organizacional, destacando que una planificacion
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efectiva mejora el rendimiento general. Por otra parte, Roffia & Dabi¢ (2024) exploran la relacion
entre las habilidades estratégicas de los lideres y la sostenibilidad empresarial, sugiriendo que una

vision a largo plazo es fundamental para el desarrollo sostenible.

Zipper-Weber & Mandik (2024) estudian la sostenibilidad en la expansion internacional,
seflalando que los directivos deben integrar practicas sostenibles en sus estrategias de
internacionalizacion, lo que requiere habilidades en responsabilidad social corporativa y gestion

ambiental.

Las coincidencias entre los estudios establecen que competencias como la comunicacién
efectiva, el liderazgo estratégico, la gestion de conflictos, la inteligencia emocional y la adopcion
de tecnologias emergentes son fundamentales para mejorar el desempefio y la capacidad de
adaptacion de las empresas.

Sin embargo, los estudios contrastan en cuanto al enfoque, el contexto de aplicacién y la
metodologia. Algunos, como Elsharnouby et al. (2024) y Kim & Cho (2024), ponen énfasis en
aspectos interpersonales como la comunicacion y la inteligencia emocional, mientras que otros,
como Madzik et al. (2024) y Peng et al. (2024), se centran en competencias técnicas como la
gestion de calidad y la alfabetizacion digital. Ademas, las aplicaciones de estas habilidades varian
segun el entorno organizacional, destacandose enfoques especificos en pymes, cadenas de

suministro y sostenibilidad.

Tabla 1. Categorias

Categoria Principal Autores

Afrifa-Yamoah, 2024; Ali et al., 2024; Al-Tabbaa & Zahoor,
2024; Amit & Kafy, 2024; Andabayeva et al., 2024; Banno &
Filippi, 2024; Breuillot et al., 2024; Cai et al., 2024; Cantoni

Habilidades de et al., 2024; Cesco et al., 2024, Ciff et al., 2024; de Diego Ruiz
crecimiento y expansion et al., 2024; Dung & Dung, 2024; Elsharnouby et al., 2024;
empresarial Esubalew & Adebisi, 2024; Fuad et al., 2024; Garcia-Sanchez &

Rama, 2024; Gittins & McElwee, 2024: Hendricks &
Mwapwele, 2024; Igbal et al., 2024; Kapoor et al., 2024; Khan
et al., 2024; Lafuente et al., 2024; Macro & Ott, 2024; Madzik
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Habilidades de
operaciones y
sostenibilidad empresarial

et al., 2024; McClanahan et al., 2024; Moncada et al., 2024;
N’Dri & Su, 2024; Partala et al., 2024; Patel et al., 2024; Peng

et al., 2024; Qiao et al., 2024; Roffia & Dabi¢, 2024; Sakib et al.,
2024; Sayed & Gherissi Labben, 2024; Simoes et al., 2024;
Thawesaengskulthai et al., 2024; Tibrewal et al., 2024; Wagner
et al., 2023; Zipper-Weber & Mandik, 2024

Ali et al., 2024; Cantoni et al., 2024; Elsharnouby et al., 2024;
Gittins & McElwee, 2024; Keefe et al., 2024; Khan et al., 2024;
Kim & Cho, 2024; Madzik et al., 2024; Marra et al., 2024; Peng
et al., 2024; Prasannath et al., 2024; Roffia & Dabi¢, 2024;
Zipper-Weber & Mandik, 2024

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2. Subcategorias de habilidades de crecimiento y expansion empresarial

Subcategoria

Autores

Emprendimiento y pymes

Al-Tabbaa & Zahoor, 2024; Andabayeva et al., 2024; Breuillot
et al., 2024; Dung & Dung, 2024; Elsharnouby et al., 2024;
Esubalew & Adebisi, 2024; Fuad et al., 2024; Lafuente et al.,
2024; N’Dri & Su, 2024; Roffia & Dabi¢, 2024; Simoes et al.,
2024; Thawesaengskulthai et al., 2024; Tibrewal et al., 2024

Gestion y estrategia

Afrifa-Yamoah, 2024; Ali et al., 2024; Al-Tabbaa & Zahoor,
2024; Amit & Kafy, 2024; Breuillot et al., 2024; Cai et al., 2024;
Cantoni et al., 2024; Cesco et al., 2024; Ciff et al., 2024; de
Diego Ruiz et al., 2024; Gittins & McElwee, 2024; Hendricks &
Mwapwele, 2024; Igbal et al., 2024; Kapoor et al., 2024; Macro
& Ott, 2024; Madzik et al., 2024; McClanahan et al., 2024; Patel
et al., 2024; Peng et al., 2024; Roffia & Dabic¢, 2024; Sakib

et al., 2024

Innovacion y tecnologia

Ali et al., 2024; Al-Tabbaa & Zahoor, 2024; Cai et al., 2024;
Dung & Dung, 2024; Esubalew & Adebisi, 2024; Garcia-
Sanchez & Rama, 2024, Igbal et al., 2024; Moncada et al., 2024;
Navarro Zapata et al., 2024; N’Dri & Su, 2024; Peng et al.,
2024; Thawesaengskulthai et al., 2024; Wagner et al., 2024)

Internacionalizacion y
mercados globales

(Al-Tabbaa & Zahoor, 2024; Banno & Filippi, 2024; Breuillot
et al., 2024; De Diego et al., 2024; Dung & Dung, 2024; Khan
et al., 2024, Partala et al., 2024; Qiao et al., 2024; Sayed &
Gherissi Labben, 2024; Zipper-Weber & Mandik, 2024

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 3. Subcategorias de habilidades de operaciones y sostenibilidad empresarial

Subcategoria Articulos

Logistica y cadena de Ali et al., 2024; Cantoni et al., 2024; Keefe et al., 2024; Kim &
suministro Cho, 2024; Madzik et al., 2024; Marra et al., 2024
Elsharnouby et al., 2024; Gittins & McElwee, 2024; Keefe et al.,
Rendimiento y resiliencia  2024; Khan et al., 2024; Kim & Cho, 2024; Madzik et al., 2024;
empresarial Peng et al., 2024; Prasannath et al., 2024; Roffia & Dabi¢, 2024;
Zipper-Weber & Mandik, 2024

Fuente: elaboracion propia.
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4. Conclusiones

La revision realizada confirma la importancia que tienen las habilidades directivas en las
empresas exportadoras. Estas competencias permiten a las organizaciones enfrentar los desafios
asociados a la internacionalizacion, garantizando su competitividad en mercados globales. Entre
las habilidades més destacadas se encuentran la planificacion estratégica, el liderazgo multicultural
y la gestion del cambio, todas ellas esenciales para manejar la diversidad de entornos. Ademas, las
habilidades blandas, como la comunicacion efectiva, la negociacion y la inteligencia emocional,
han demostrado ser determinantes para fomentar la cohesion y la productividad en equipos

multiculturales.

A pesar de estos avances, se encontraron vacios significativos. Entre ellos, se destaca la
falta de investigaciones empiricas que cuantifiquen el impacto de estas habilidades con el éxito
exportador, dado la carencia de estudios de estudios longitudinales que analicen sus efectos a largo
plazo y existen un enfoque limitado hacia las pequefias y medianas empresas, especialmente

aquellas con restricciones de recursos o barreras culturales.

Para abordar estos vacios, se propone realizar estudios empiricos que midan de manera
cuantitativa y cualitativa el impacto directo de las habilidades directivas en los resultados
exportadores. Es necesario desarrollar investigaciones longitudinales que permitan evaluar la

evolucion y efectividad de estas competencias a lo largo del tiempo.

Esta revision de literatura constituye un recurso esencial para comprender y destacar el
papel estratégico de las habilidades directivas en empresas exportadoras. Se conté con estudios
recientes, que pueden servir de base para el disefio de programas de formacion y capacitacién
enfocados en el desarrollo de estas habilidades, ayudando a los lideres empresariales a responder

eficazmente a las demandas de los mercados globales.
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