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Resumen

El movimiento de negocios conscientes busca transformar la forma en
que operan las empresas, promoviendo principios éticos, sostenibles vy
centrados en el bienestar social. Sin embargo, enfrenta criticas que
sugieren que puede ser solo un lavado de imagen, distraer de problemas
econdmicos fundamentales o ser dificil de implementar genuinamente.
Las organizaciones pueden enfrentar resistencia al cambio debido a la
cultura organizacional, intereses propios y falta de comprensién sobre la
necesidad de un modelo mas consciente. Para abordar estos desafios, es
esencial fomentar la educacién, establecer criterios claros para
proveedores y utilizar indicadores reconocidos como el GRI para medir el
impacto. A medida que los consumidores demandan mayor transparencia
y responsabilidad, el futuro de los negocios conscientes se define por la
capacidad de crear un cambio significativo y sostenible. Las empresas
deben integrar la sostenibilidad en su modelo de negocio, y todos los
actores deben actuar: lideres empresariales, consumidores, educadores y
legisladores. Se prevé una creciente integracion de la sostenibilidad,
modelos de economia circular, transparencia radical y liderazgo
consciente. Este cambio requiere compromiso y accién colectiva para
construir un mundo empresarial que beneficie tanto a las personas como
al planeta.
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Abstract

The conscious business movement seeks to transform how companies
operate by promoting ethical, sustainable principles centered on social
well-being. However, it faces criticisms suggesting it may be mere
greenwashing, distract from fundamental economic issues, or be difficult
to genuinely implement. Organizations may encounter resistance to
change due to organizational culture, self-interest, and a lack of
understanding regarding the necessity of a more conscious model. To
address these challenges, it is essential to promote education, establish
clear criteria for suppliers, and utilize recognized indicators such as the
GRI to measure impact. As consumers demand greater transparency and
accountability, the future of conscious businesses is defined by the ability
to create meaningful and sustainable change. Companies must integrate
sustainability into their business models, and all stakeholders must act:
business leaders, consumers, educators, and legislators. There is an
expectation for increased integration of sustainability, circular economy
models, radical transparency, and conscious leadership. This shift
requires commitment and collective action to build a business world that
benefits both people and the planet.

Keywords Conscious businesses, conscious companies, management
models, conscious leadership, awareness, business ethics, sustainability,
social impact, social innovation.

1. Introduccion

El movimiento de negocios conscientes ha surgido en las ultimas
décadas como una respuesta a los crecientes desafios sociales y
ambientales, proponiendo un modelo de negocio integral que prioriza la
sostenibilidad y el bienestar de todos los stakeholders (Kantor, 2021;
Smith & Lewis, 2020). En un contexto donde las organizaciones enfrentan
expectativas cada vez mayores por parte de consumidores vy
comunidades, la adopcidn de principios éticos y practicas responsables se
presenta como una necesidad imperiosa que trasciende el objetivo
exclusivo de generar beneficios econdmicos. Este enfoque busca que las
empresas contribuyan de manera significativa al entorno en el que
operan, mejorando la calidad de vida de sus colaboradores, clientes,
proveedores y la comunidad en general (Porter & Kramer, 2019).

No obstante, la implementacién de este modelo no estd exenta de
desafios. Las criticas sugieren que, en algunos casos, el movimiento de
negocios conscientes podria ser utilizado para el “lavado de imagen”
corporativo, donde las organizaciones adoptan ciertas practicas
sostenibles sin un compromiso real con la transformaciéon profunda
(Furlow, 2010). Ademas, existen barreras internas significativas, como la
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resistencia al cambio derivada de culturas organizacionales arraigadas en
estructuras tradicionales, la falta de conocimiento y capacitacién sobre
practicas sostenibles, y la complejidad en la gestién de cadenas de
suministro cuyos actores pueden no compartir los mismos valores éticos
y ambientales (Brown, 2019; Dempsey et al., 2018).

Para abordar estos desafios, resulta fundamental desarrollar
mecanismos rigurosos de medicién y evaluaciéon del impacto de las
practicas conscientes mediante estandares reconocidos, tales como el
Global Reporting Initiative (GRI). Estos mecanismos permiten a las
organizaciones verificar y comunicar de manera transparente su impacto
social y ambiental, promoviendo asi la credibilidad y confianza en sus
acciones (Sweeney, 2017). Ademas, un liderazgo comprometido con la
ética y la responsabilidad social es clave para impulsar un cambio cultural
que alinee los valores empresariales con los principios del movimiento de
negocios conscientes (Mackey & Sisodia, 2013).

A medida que la responsabilidad social y ambiental se consolida como
una demanda creciente por parte de la sociedad, el movimiento de
negocios conscientes se perfila no solo como una tendencia pasajera, sino
como un cambio fundamental en la manera de concebir y operar las
empresas. En este sentido, representa una transformacidén necesaria que
sitla a las empresas como agentes de cambio positivo, con la capacidad
de contribuir al desarrollo sostenible mientras generan valor tanto
econdmico como social (Elkington, 2018).

2. Metodologia

La presente investigacién se llevd a cabo mediante un enfoque
cualitativo, utilizando la revisién bibliografica como principal método de
recoleccion de informacion. Como primer paso se selecciond un enfoque
cualitativo centrado en el andlisis e interpretacion profunda de
documentos académicos y materiales especializados sobre negocios
conscientes. Este enfoque permite abordar el tema desde una perspectiva
comprensiva y contextualizada, facilitando la identificacion de patrones
conceptuales y operativos en el ambito de los negocios conscientes
(Creswell & Poth, 2018). Al no tener como objetivo cuantificar, sino
comprender en profundidad los principios, beneficios y retos de esta
filosofia empresarial, el enfoque cualitativo se ajusta de manera ideal al
objetivo de esta investigacion en curso, especialmente al buscar explorar
aplicaciones practicas y tendencias emergentes en el contexto
empresarial contemporaneo (Denzin & Lincoln, 2011).

Se realizé una investigacion documental, fundamentada en la revisién
y recopilacion de informacion disponible, incluyendo articulos académicos,
informes, libros, y otros textos relevantes, permitiendo abordar el
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fendmeno de los negocios conscientes desde diferentes perspectivas y
niveles de profundidad, lo cual es esencial para consolidar una base
tedrica robusta y actualizada. Dado que el estudio busca comprender y
caracterizar el concepto de negocios conscientes, se ha optado por un
diseno exploratorio, ideal para analizar temas con menor desarrollo
tedrico en el campo empresarial. Este disefio permite descubrir
relaciones, patrones y elementos constitutivos de los negocios
conscientes, sus antecedentes, principios y aplicaciones en el ambito
empresarial actual, sin partir de hipdtesis rigidas, lo que proporciona
flexibilidad y apertura a nuevas interpretaciones (Flick, 2018).

Para construir un marco teoérico sélido, se han consultado fuentes
primarias, tales como articulos de revistas académicas especializadas,
libros de autores reconocidos en el tema, documentos de organizaciones
internacionales y reportes de empresas que han implementado practicas
de negocios conscientes. Por otro lado, y para enriquecer el analisis y
complementar la revisibon académica, se han consultado fuentes
secundarias como articulos de opinién, noticias, blogs, y sitios web
relevantes al tema. Estas fuentes no solo ofrecen una visién actualizada
de las discusiones en torno a los negocios conscientes, sino también
ejemplos y opiniones que aportan una vision practica y aplicada, esencial
para contextualizar los conceptos tedricos en un entorno empresarial real
(Babbie, 2020).

En cuanto a la recoleccion de la informacidn, esta se llevé a cabo
mediante una busqueda exhaustiva en bases de datos académicas
(Scopus; Web of Science), repositorios digitales y bibliotecas virtuales
para identificar estudios relevantes. Esta revision incluye criterios de
inclusion y exclusion que aseguran la seleccién de documentos de alta
calidad y actualidad. La sistematizacion en la busqueda de fuentes
garantiza la obtencion de un corpus documental representativo vy
pertinente para el andlisis de los negocios conscientes. Posteriormente,
los documentos seleccionados fueron analizados mediante técnicas de
andlisis de contenido para identificar conceptos clave, tendencias,
perspectivas y ejemplos especificos. Este proceso facilitd la construccién
de un marco conceptual que estructura la investigacién, permitiendo la
identificacion de elementos comunes y divergentes en la literatura sobre
negocios conscientes, asi como su aplicabilidad en diversos contextos
empresariales.

Una vez recolectada la informacion, se realizé un andlisis tematico que
permitio identificar temas recurrentes y patrones en la literatura. A partir
de este analisis, se han construido categorias de estudio que facilitan la
organizacion de conceptos fundamentales como el propdsito superior, la



Working Papers — ECBTI

atencién a los stakeholders, la cultura organizacional consciente y el
liderazgo ético, elementos que son la base de los negocios conscientes
(Robinson, 2019). En cuanto a la sintesis de los hallazgos de la revisidn
bibliografica, esta permite ofrecer una visién integral del concepto de
negocios conscientes en sus multiples dimensiones. Esta fase de
interpretacion integra los resultados de las diversas fuentes, generando
una perspectiva unificada y contextualizada que aporta al debate y
comprension del fendmeno en el ambito empresarial actual.

La investigacion se basa en la informacién disponible en fuentes
académicas y corporativas, lo cual puede no representar la totalidad de
las perspectivas y practicas actuales en el campo de los negocios
conscientes. Es posible que algunas practicas o iniciativas emergentes no
estén aun documentadas en la literatura consultada, lo que representa
una limitacién en términos de actualizacién y representatividad.

Por ultimo, en cuanto a las consideraciones éticas, se tuvo en cuenta
que todas las fuentes de informacién utilizadas en el estudio han sido
correctamente citadas, asegurando el respeto a la autoria y la
confiabilidad de los datos. Ademas, durante todas las etapas de la
investigacién, se ha mantenido un enfoque objetivo y critico en la
seleccidn y analisis de la informacidén, evitando sesgos que pudieran influir
en los resultados.

3. Discusion

Se pueden mencionar los hallazgos de la complejidad y la riqueza del
movimiento de los negocios conscientes, asi como los desafios inherentes
a su implementacién. A medida que las organizaciones comienzan a
adoptar este modelo, se observa una creciente necesidad de definir y
establecer criterios claros que guien la practica empresarial hacia un
enfoque realmente consciente. En este sentido, es fundamental que las
empresas establezcan parametros claros para sus operaciones vy
relaciones con stakeholders, promoviendo la transparencia y la rendicién
de cuentas (Eccles et al., 2012; Hutton, 2020). Esto no solo contribuira a
minimizar el riesgo de “lavado de imagen”, sino que también fomentara
un entorno de confianza y colaboracion entre las partes interesadas.

La literatura revisada destaca la importancia del liderazgo ético vy
consciente como un factor clave para impulsar este cambio cultural en las
organizaciones. Los lideres juegan un papel crucial en la creacion de una
cultura organizacional que valore y promueva practicas responsables y
sostenibles (Raineri & Paillé, 2016). Los lideres deben ser modelos a
seguir, ejemplificando los valores de la conciencia empresarial y
fomentando un didlogo abierto y constructivo sobre la responsabilidad
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social y ambiental en todos los niveles de la organizacion. Esto es
fundamental para que las empresas puedan alinearse con las expectativas
de los consumidores y otros grupos de interés, quienes cada vez mas
exigen una mayor responsabilidad en el actuar empresarial (Porter &
Kramer, 2019).

Ademas, la implementacion de indicadores de impacto y métricas
adecuadas es esencial para evaluar el progreso de las empresas en su
camino hacia la conciencia. El uso de herramientas como el GRI no solo
permite a las organizaciones medir su desempefo en términos de
sostenibilidad, sino que también proporciona un marco para la
comparacién y el aprendizaje entre empresas. Esto es crucial para
identificar areas de mejora y establecer metas claras que orienten las
acciones empresariales hacia un impacto positivo en la sociedad y el
medio ambiente (Vogel, 2018).

También se observa que, a pesar de los avances en la adopcién de
practicas de negocios conscientes, persisten desafios significativos en la
implementacion efectiva de este modelo. Las barreras culturales vy
organizacionales, la falta de capacitacién y la resistencia al cambio son
solo algunos de los obstaculos que deben ser superados. Las empresas
deben trabajar de manera proactiva para abordar estos desafios,
fomentando la capacitacion y sensibilizacion sobre la importancia de la
sostenibilidad y la responsabilidad social, tanto en sus colaboradores
como en sus proveedores y otros actores de la cadena de valor (Brown,
2019).

A medida que los consumidores exigen mayor transparencia y
compromiso social, las empresas tienen la oportunidad de innovar y
diferenciarse en el mercado a través de practicas de negocios conscientes.
Esto no solo les permite cumplir con las expectativas de los stakeholders,
sino que también les proporciona ventajas competitivas significativas en
un entorno empresarial cada vez mas consciente y responsable (Smith &
Lewis, 2020). En ultima instancia, el movimiento de negocios conscientes
se enfrenta a un momento decisivo: la capacidad de las organizaciones
para transformar sus operaciones y cultura, alineando sus practicas con
un propodsito superior que beneficie tanto a la empresa como a la sociedad
en su conjunto (Mackey & Sisodia, 2013).

4. Conclusiones

En un entorno cada vez mas moldeado por la globalizacion y la
interconexion digital, las empresas que adoptan practicas responsables
logran no solo una ventaja competitiva en el mercado, donde los
consumidores y socios demandan responsabilidad social, sino que
también aportan al bienestar social y ambiental. Esta integracion de
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valores éticos y sostenibles representa una evolucion en el propdsito
empresarial, alineando los objetivos de negocio con las expectativas de la
sociedad y promoviendo practicas que impacten positivamente en el
mundo.

El estudio revela que la transicion hacia un modelo de negocio
consciente enfrenta desafios importantes. Entre los mas destacados, la
resistencia al cambio cultural dentro de las organizaciones y la falta de
capacitacion en practicas sostenibles dificultan el avance de iniciativas
conscientes. Superar estos obstaculos exige un liderazgo comprometido
y una cultura organizacional que valore la transparencia, la comunicacion
efectiva y un enfoque en el desarrollo sostenible como un pilar central de
la misidn corporativa.

En dltima instancia, la transformacién hacia un modelo de negocios
conscientes es una responsabilidad compartida que involucra a todos los
actores del ecosistema empresarial: lideres empresariales, consumidores,
educadores y legisladores. Lograr una economia sostenible requiere
innovacion constante y una capacidad de adaptaciéon en un mundo que
exige un enfoque mas consciente y responsable. Asi, el futuro de la
sostenibilidad empresarial dependera de Ila habilidad de |las
organizaciones para colaborar y evolucionar, orientdndose hacia practicas
que contribuyan a un desarrollo econdmico inclusivo, justo vy
ambientalmente sostenible. Este cambio representa no solo una ventaja
competitiva, sino una transformacién necesaria para enfrentar los
desafios de un futuro complejo e interdependiente.
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