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Resumen

El proyecto Evaluacion de la experiencia de usuario y usabilidad de
personas con discapacidad en las plataformas de la UNAD, tiene como
objetivo principal la accesibilidad y usabilidad de las plataformas
académicas de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia —UNAD—,
para personascon discapacidad, con el fin de identificar y priorizar areas
de mejora y garantizar una experiencia de usuario satisfactoria y
equitativa para todos los usuarios.

Para lograr este objetivo, se realizara una revision sistematica de
la literatura con el fin de identificar las mejores practicas vy
recomendaciones para el diseno accesible y la experiencia de usuario de
personas con discapacidad en el uso de las plataformas académicas de la
UNAD. Ademads, se evaluara el cumplimiento de las normativas y
estandares internacionales de accesibilidad web en cada plataforma.

Para la evaluacion de la experiencia de usuario y usabilidad se
utilizaran técnicas y herramientas especificas, adaptadas a las
necesidades de las personas con discapacidad, con el fin de recopilar
informacion valiosa para la mejora de las plataformas académicas.
También se llevaran a cabo pruebas de usabilidad con personas con
discapacidad, con el fin de evaluar el nivel de accesibilidad y la
facilidadde uso de las plataformas.

Con los resultados obtenidos se espera mejorar la accesibilidad y la
usabilidad de las plataformas académicas de la UNAD para las personas
con discapacidad, promoviendo la inclusidn y la igualdad de oportunidades
en el acceso a la educacion y la informacién.

Palabras clave: evaluacién de experiencia de usuario, accesibilidad,
discapacidad, diseno inclusivo, usabilidad, plataformas académicas,
disefio centrado en el usuario, tecnologia de asistencia, iniciativa de
accesibilidad web (WAI).
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Abstract

The project "Evaluation of user experience and usability of people
with disabilities on the UNAD platforms" aims to improve accessibility and
usability of the academic platforms of the UNAD open and distance
learning university for people with disabilities. The ultimate goal is to
identify and prioritize areas for improvement and ensure a satisfactory
and equitable user experience for all users.

To achieve this goal, a systematic literature review will be
conducted to identify best practices and recommendations for accessible
design and user experience for people with disabilities in the use of UNAD
academic platforms. Additionally, compliance with international web
accessibility standards and regulations will be evaluated on each platform.

Specific techniques and tools adapted to the needs of people with
disabilities will be used to evaluate user experience and usability, with
the aim of collecting valuable information for the improvement of
academic platforms. Usability tests will also be conducted with people
with disabilities to evaluate the level of accessibility and ease of use of
the platforms.

The results obtained are expected to improve the accessibility and
usability of UNAD academic platforms for people with disabilities,
promoting inclusion and equal opportunities in access to education and
information.

Keywords: User experience evaluation, accessibility, disability, inclusive
design, usability, academic platforms, user-centered design, assistive
technology, Web Accessibility Initiative (WAI).

1. Introduccion

La accesibilidad es un derecho fundamental para todas las
personas, incluyendo aquellas que tienen discapacidades. En el ambitode
la educacion superior, es esencial que las plataformas académicas sean
accesibles para todos los estudiantes, incluyendo aquellos con
discapacidades, para que puedan tener una experiencia de aprendizaje
optima y participar plenamente en el proceso educativo.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) es una
universidad que se dedica a la educacién virtual y a distancia en Colombia,
y cuenta con una plataforma en linea para la gestion de la educacion. A
pesar de que esta plataforma ha sido disefiada para ser accesible y usable
por todos los usuarios, es posible que personas con discapacidad
encuentren barreras para acceder a ella y utilizarla de manera efectiva.

Para llevar a cabo esta evaluacion se utilizaran técnicas de
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evaluacién de experiencia de usuario adaptadas a las necesidades de las
personas con discapacidad, con el fin de obtener una comprensiéon mas
profunda de sus necesidades y experiencias en el uso de la plataforma.
Ademads, se realizard una revisidn sistematica de la literatura para
identificar las mejores practicas en el disefio de plataformas accesibles
para personas con discapacidad.

Por esta razén, el presente proyecto tiene como objetivo evaluar la
experiencia de usuario y usabilidad de personas con discapacidad en las
plataformas de la UNAD, para identificar las barreras de accesibilidad y
usabilidad que puedan estar afectando a este grupo de usuarios. Con los
resultados de esta evaluacién se busca proponer recomendaciones para
mejorar la accesibilidad y usabilidad de las plataformas de la UNAD para
personas con discapacidad. La realizacidon de este proyecto puede tener
un impacto positivo en cuanto al rendimiento académico y la experiencia
educativa de todos los usuarios.

2. Metodologia

La evaluacion de la experiencia de usuario y usabilidad de personas
con discapacidad en las plataformas de aprendizaje de la UNAD es de vital
importancia para garantizar la accesibilidad e inclusién de todos los
usuarios. Por tanto, se utilizard una metodologia de investigacién
exploratoria ya que ofrece una aproximacion valiosa para abordar este
desafio, y que permite descubrir nuevos enfoques, identificar problemas
y generar ideas y conceptos innovadores.

En esta metodologia, una vez definidos los objetivos especificos,
como identificar barreras de accesibilidad, evaluar la eficacia de las
funciones de asistencia o mejorar la usabilidad general para personas con
discapacidad en las plataformas de aprendizaje, permitiran definir los
enfoques necesarios.

Para el enfoque cualitativo, se realizardn entrevistas con las
personas que tienen algun tipo de discapacidad, ya que, a través de ellas,
se busca obtener informacién valiosa sobre las barreras de accesibilidad,
los desafios encontrados y las expectativas de los usuarios con
discapacidad en relacién con la experiencia de usuario y la usabilidad de
las plataformas de aprendizaje. Estas entrevistas permiten una
comprensién mas holistica y subjetiva de las experiencias individuales al
interactuar con las plataformas de estudio de la UNAD.

En el enfoque cuantitativo se puede orientar a realizar pruebas de
usabilidad, para poder medir la eficacia y eficiencia de las tareas de los
usuarios con discapacidad en las plataformas de aprendizaje de la UNAD.
Se pueden utilizar métricas como el tiempo de finalizacién de tareas, la
tasa de éxito y la satisfaccidon del usuario.
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3. Discusion

La evaluacion de la experiencia de usuario y usabilidad de personas
con discapacidad en las plataformas de la UNAD puede revelaruna serie
de hallazgos importantes que proporcionan una visién mas clara de los
desafios que enfrentan los usuarios al interactuar con las plataformas
educativas en linea. A través de una combinacién de pruebas de
usabilidad, revisiones de accesibilidad y encuestas, se puederecopilar
informacion valiosa que nos permitira identificar areas de mejora para
garantizar una experiencia de usuario inclusiva y accesible.

En términos de accesibilidad, se pueden identificar las barreras para
las personas con discapacidad visual, debido a la falta de etiquetas
adecuadas en los elementos interactivos y la falta de alternativas
textuales para los elementos visuales, por ejemplo. Otro hallazgo
importante que se puede identificar, se refiere a la compatibilidad con
tecnologias de asistencia, y en cuanto a la presentacién de contenido, se
identifican los desafios para las personas con discapacidad visual y
cognitiva.

El analisis de los resultados revelara la necesidad de abordar estos
desafios de manera efectiva para mejorar la experiencia de usuario y la
accesibilidad en las plataformas de la UNAD. Es crucial que se
implementen recomendaciones practicas para abordar estos hallazgos.

4. Conclusiones

La evaluacion de la experiencia de usuario y usabilidad de personas
con discapacidad en las plataformas de la UNAD ha proporcionado una
vision valiosa sobre los desafios y barreras que enfrentan estos usuarios
al interactuar con las herramientas educativasen linea. Se espera tener
varios hallazgos, que durante esta evaluacionrevelen la necesidad de
implementar medidas concretas para garantizar una experiencia de
usuario inclusiva y accesible.

Se ha evidenciado la importancia de abordar las limitaciones de
accesibilidad, como la falta de etiquetado adecuado, la ausencia de
alternativas textuales y la falta de compatibilidad con tecnologias de
asistencia. Estos aspectos son cruciales para permitir que las personas
con discapacidad visual, cognitiva y otras discapacidades puedan acceder
y utilizar las plataformas de manera efectiva.

De acuerdo con lo anterior y en vista que la mejora de la experiencia
de usuario y la accesibilidad no solo cumple con los principios de inclusién
y equidad, sino que también contribuye al enriquecimiento de la
educacién en linea, es importante tomar las acciones para poder obtener
los hallazgos y asi identificar los desafios y barreras que requieren
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atencién. Al abordar estos hallazgos e implementar las recomendaciones
correspondientes, la UNAD podra garantizar una experiencia de usuario
inclusiva y accesible, promoviendo asi la equidad y la igualdad de
oportunidades en la educacion en linea.
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