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Resumen

La automatizacion de atencién en aula virtual y su impacto en el proceso
de ensefianza—aprendizaje se ha ido convirtiendo en una necesidad para las
instituciones de educacién superior que trabajan bajo esta modalidad, y donde
actualmente este tipo de ensefianza y metodologia se ha ido incrementando en
parte debido a la pandemia mundial que se vivié en el afio 2020.

En este documento se mostrard un proceso de vigilancia tecnoldgica
(VT) como un acercamiento para revisar el impacto que tienen estos procesos
de automatizacién y uso de herramientas de inteligencia artificial en los
campus virtuales, para eso se hace uso de una herramienta de vigilancia
tecnoldgica y varias herramientas de analisis bibliografico.

Palabras clave: Vvigilancia tecnolégica, automatizacién, campus
virtual, inteligencia artificial.

Abstract

The automation of attention in the virtual classroom and its impact on
the teaching-learning process has become a necessity for higher education
institutions that work under this modality, and where currently this type of
teaching and methodology has been increasing in partly due to the global
pandemic that took place in 2020.

This document will show a technological surveillance process as an
approach to review the impact of these automation processes and the use of
artificial intelligence tools on virtual campuses, for which a technological
surveillance tool and various monitoring tools are used. bibliographic analysis.
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1. Introduccion

La automatizacion de atencidn en las plataformas que prestan
servicio a los estudiantes en las universidades en su campus virtual, es
de suma importancia, ya que por medio de esta plataforma se lleva a
cabo el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, y donde
estos son guiados u orientados por un tutor que de acuerdo con su
experticia y metodologia propias, les brinda la atencion a estos, es por
eso que es importante, que este tipo de atenciones, este mas enfocada
a la automatizacion, y a su vez se pueda evaluar el impacto que tiene
este tipo de atencién en los estudiantes en su proceso de ensefanza y
aprendizaje.

Por lo tanto, se hace necesario revisar las diferentes plataformas y
metodologias que se encuentran para llevar a cabo un proceso de
vigilancia tecnoldgica en una institucion universitaria en cuanto a la
automatizacion y atencién de los estudiantes en campus virtual.

2. Metodologia

Después de revisar cada una de las metodologias ubicadas en la
revision de la literatura sobre vigilancia tecnoldgica, se tomd la decisién
de hacer uso de la metodologia de Colciencias TRIZ XXI, propuesta por
Colciencias en el afio 2006 y que consta de seis etapas que son:

e Identificacidon del tema y objeto de vigilancia.
e Identificacion y validacion de fuentes, palabras claves,
subsistemas y criterios de seleccion.
Busqueda, recoleccidn y organizacién de informacion.
Analisis de la informacion.
Validacién de los resultados.
Informe de vigilancia tecnoldgica

Utilizando como guia la metodologia de Colciencias TRIZ XXI, “la
cual es un modelo de vigilancia y prospectiva tecnoldgica aplicado en los
centros de investigacion de excelencia en Colombia y tiene como
cometido orientar las capacidades nacionales en prospectiva y vigilancia
tecnoldgica para el desarrollo de areas estratégicas de la ciencia, la
tecnologia y la innovacidn aplicadas a la economia del conocimiento, de
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manera que genere informacién relevante y condiciones suficientes para
el direccionamiento estratégico y la focalizacion del ambito de accién
cientifico y tecnoldgico de los centros de excelencia, consta de seis
etapas, que son la identificacion del tema y objeto de vigilancia;
identificacion y validacién de fuentes, palabras claves, subsistemas y
criterios de seleccién, busqueda, recoleccibn y organizacion de
informacion, analisis de la informacion, validacidon de los resultados por
expertos e informe de vigilancia tecnoldgica” (Islen-San Juan &
Romero-Rodriguez, 2017).

Se dio inicio a esta busqueda de informacion, iniciando con la
identificacion del problema y objeto de vigilancia, el cual fue Ia
automatizacion de atencion en aula virtual y su impacto en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, se realizaron la identificacion y validacion de
fuentes, asi como de palabras claves y criterios de seleccién, que se hizo
por medio de una ecuacion de busqueda, para pasar a la busqueda y
recoleccién de informacién en las bases de datos especializadas Scopus,
Web of Science y la herramienta digital de busqueda LENS; por lo
mismo en los 3 buscadores se encontraron 32 articulos pertinentes a la
tematica y ecuacidn de busqueda, para llevar a cabo su analisis y
validacidon de los resultados, donde se hizo un filtro de la informacién
obtenida, dejando como resultado un total de 15 articulos, los cuales se
observan en la Tabla 1. Para finalizar con el informe de vigilancia
tecnoldgica, todo esto segun los parametros de la metodologia elegida:

Tabla 1. Articulos identificados

Titulo Autor Aio
The evaluation of Learning Management Systems using an artificial Nadire Cavus 2010
intelligence fuzzy logic algorithm
An open learning environment for the diagnosis, assistance and Maria Samarakou 2014
evaluation of students based on artificial intelligence
Educational Stakeholders’ Independent Evaluation of an Artificial Meng How & Hung 2019
Intelligence-Enabled Adaptive Learning System Using Bayesian Wei
Network Predictive Simulations.
Artificial intelligence-based platform for online teaching management Ling Zhao &Lijiao 2019
Systems. Chen
Optimal system design of language training strategy based on artificial Jianling Guo & Jia 2021
Intelligence. Liu
Evaluation of Success Factors in Adopting Artificial Intelligence in Ali Alnagbi & Azlina | 2021
E-Learning Environment. Yassin
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Evaluation of Comprehensive Services of an Online Learning Platform Peifan Yang & Xia 2022
Based on Atrtificial Intelligence. Liu

Students' Attention Monitoring System in Learning Environments based | Daniel Terraza & 2022
on Artificial Intelligence. Paula Rodriguez.
Automatic Adaptation of Open Educational Resources: An Approach Paola Ingavelez 2022
From a &Vladimir Robles.

Multilevel Methodology Based on Students' Preferences, Educational

Special Needs, Artificial Intelligence and Accessibility Metadata.

Improving Quality of Online Teaching Finance and Business Narcisa Roxana 2022
Management Mosteanu

Using Artificial Intelligence and Backward Design.

Creation of automated content with embedded artificial intelligence: a Alim Al Ayub 2021
study on learning management system for educational Ahmed

entrepreneurship.

Aportes de la tecnologia informatica para la evaluacién de los Maria Andrea 2014
aprendizajes en el ambito de la ensefianza universitaria en entornos Rainolter

virtuales.

Automatizacioén de los procesos de la plataforma tecnoldgica del Fabio Hernandez 2015
campus virtual de la universidad Santo Tomas Seccional Tunja

Evaluacién y coevaluacién de aprendizajes en blended learning en Oscar Maureira & 2020
educacion superior. Mario Vasquez

Las herramientas web 2.0 y su aporte en el aprendizaje de la Leonardo Zamora 2015
inteligencia artificial en un campus virtual.

3. Discusion

Luego de la identificacién de estos recursos bibliograficos, se
procedid a realizar analisis de estos en algunas herramientas como
Scopus, Web of Science, Biblioshiny, LENS, y Connected Papers, a
continuacion, se listan dos de ellas y algunos de sus resultados como

parte del ejercicio de este articulo:

3.1 LENS.

3.1.1 éQué es LENS y como funciona?

“Lens sirve artefactos y metadatos de conocimiento abierto vinculados
con herramientas para informar la resoluciéon de problemas de manera
efectiva, eficiente y equitativa. Los problemas a los que se enfrenta
nuestra sociedad y el planeta requieren soluciones que sélo surgiran a
través de la coordinacion de las diversas capacidades de las personas y
las instituciones. Para lograr esto, se requiere poner a disposicion de
mas y diferentes solucionadores de problemas un conocimiento integral
relevante para crear productos y practicas que cambien nuestros
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caminos y opciones. Estos solucionadores de problemas son personas y
son instituciones. Lens, Busca obtener, fusionar y vincular diversos
conjuntos de conocimientos abiertos, incluidos trabajos académicos vy
patentes, para informar el descubrimiento, el analisis, la toma de
decisiones y la asociacion en una experiencia de usuario centrada en el
ser humano construida sobre una plataforma web abierta, con
herramientas disefiadas para optimizar la eficacia institucional en la
resolucion de problemas” (Lens, 2022). Es por eso que Lens al ser una
herramienta funcional que permite recabar informaciéon de diversas
fuentes ya sean académicas, patentes u otros trabajos, orienta o guia al
buscador de informacién de acuerdo con la tematica especifica que
necesite o requiera para poder llevar a cabo su proceso de investigacién,
todo esto por medio de una ecuacién de busqueda y de parametros
especificos que lleva la herramienta en linea para diversificar esta
busqueda de la mano de otros buscadores académicos de informacion
relevante encontrada en la web.

Y puesto que cuenta con mas de 20 anos de desarrollo, respaldado por
destacadas organizaciones filantrdopicas, Lens ingiere, limpia, agrega,
normaliza y sirve mas de 225 millones de trabajos académicos, mas de
127 millones de registros de patentes globales y mas de 370 millones de
secuencias de patentes, con metadatos ricos incluidas las personas e
instituciones que generan este conocimiento y los vinculos entre ellas,
extraidos de diversas fuentes de datos. La arquitectura de Lens se basa
en Lens MetaRecord. “Los artefactos de conocimiento, incluidos los
trabajos académicos y las patentes, existen en una constelacion de
formas, plazos, grados de acceso y calidad. Al integrar multiples
identificadores y fuentes para proporcionar un MetaRecord abierto, se
pueden ensamblar, normalizar y exponer los mejores metadatos,
manteniendo la procedencia y los vinculos” (Lens, 2022). Por lo mismo vy
con la amplia experiencia de la herramienta, esta se implementd para
continuar con la revisién sistematica de literatura para el proyecto de
grado.

3.1.2 Proceso de VT en LENS
Ecuacion utilizada:

Obras académicas (163) = (automatizacion OR "inteligencia
artificial") AND ( "campus virtual" OR "aula virtual" )
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Enlace resultados:
https://www.lens.org/lens/search/scholar/list?preview=true&g=(a
utomatizacién%200R%20"inteligencia%?20artificial")%20AND %20
(%20"campus%20virtual"%200R%20"aula%?20virtual"%20)

Se obtuvieron un total de 163 resultados de acuerdo con la
ecuacién y patron de busqueda.

its  BComputs @ Epota Il Scuta nils | §Ordenarpor inaacs

LAS HERRAMIENTAS WEB 2.0 SU APORTE EN EL APRENDIZAJE DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN UN CAMPUS VIRTUAL

El aflo que mas publicaciones se obtuvieron fue en el afio 2019, con 11
articulos de revista, 3 articulos de conferencia y 2 libros.
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En cuanto la nube de palabras claves o relevantes que arroja el
resultado se encuentra la categoria de humanidades con 15 resultados,
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sociologia con 15 y ciencias de la computacién con 9 resultados.
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3.2 Proceso de VT en Connected Papers

Se determind que en esta herramienta no todos los articulos
pueden generar grafos, ya que los mismos van a ser generados por
medio del algoritmo funcional, donde este mismo discrimina que
articulos puede conectar con otras investigaciones, de acuerdo a la
tematica, cabe mencionar que el mismo integra articulos de acuerdo con
sus afnos de publicacién y donde este mismo sea mas antiguo y mas
nombrado serd mas acorde a su algoritmo de busqueda para poder
generar el grafo y la similitud con el mismo, igualmente Connected
Papers genera en su busqueda dos tablas; una de nombre Prior Works;
la cual genera un informe con trabajos anteriores de acuerdo a la
tematica, donde brinda informacion de acuerdo con el autor, el afio de
publicacion, las citaciones del documento vy las citas graficas, la otra de
nombre Derivate Works, la cual genera un informe con obras derivadas
de acuerdo a la tematica del articulo original y donde brinda informacién
de acuerdo a ultimo autor, afo, citaciones y citas graficas que se
realizaron de esos documentos
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De los 15 articulos seleccionados como importantes, Connected
Papers discrimind 7 para poder llevar a cabo el disefio del grafo, para los
8 articulos restantes por ser mucho mas recientes la herramienta no
encontrd citaciones y relaciones para generar el grafo, a continuacion,

se muestra un ejemplo:

An Open Learning Environment for the Diagnosis, Assistance and
Evaluation of Students Based on Artificial Intelligence.

Genera el grafo siendo el punto central o mas grande el articulo original,
del afio 2014, de ahi se despenden los demas nodos de acuerdo con la
tematica pertinente, y donde incluye autor y ano publicacion.
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3.3 Prior Works

Genera un informe con trabajos anteriores de acuerdo a la tematica,
donde brinda informacién de acuerdo con el autor, el afio de publicacién,

las citaciones del documento y las citas graficas.

Prior works

These are papers that were most commonly cited by the papers in the graph
This usually means that they are important seminal works for this field and it could be a good idea to get familiar with them.

Selecting a prior work will highlight all graph papers referencing it, and selecting a graph paper will highlight all referenced prior work.

- Last -
Title & author 8s
Lecture, compréhension de texte et science cognitive S. Baudet
A Sample Dialogue Based on a Theory of Inquiry Teaching A Colling

An Open Future for Higher Education

Formative assessment and self-regulated learning: a model and seven principles of good feedback practice

Dick
Open Learning Environments, Foundations, Methods, and Models Peggy A. Ertmer
The Future of Online Teaching and Learning in Higher Education: The Survey Says... Curtis J. Bonk
Examining a ive assessment process in lifelong learning D. McConnel

Macrorules for summarizing texts: the development of expertise

Influence of rewording verbal problems on children's problem representations and solutions Luc de Win

Towards an Open Leaming Environment via Augmented Reality (AR): Visualising the Invisible in Science Centres and
Schools for Teacher Education

% Download X

Citations &

Graph -

citations
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3.4 Derivate Works

Genera un informe con obras derivadas de acuerdo a la tematica del
articulo original y donde brinda informacién de acuerdo al ultimo autor,
afno, citaciones y citas graficas que se realizaron de esos documentos.

Derivative works & Download X

These are papers that cited many of the papers in the graph
This usually means that they are either surveys of the field or recent relevant works which were inspired by many papers in the graph.

Selecting a derived work wil highlight all graph papers cited by it, and selecting a graph paper will highlight all derivative works citing it

Title & Lest 8¢ Year ¢ Citations & O2Ph
Strategic Learning Meta-model (SLM): Architecture of the Regulation Model (RM) Based on the Cloud Computing Jall Fall
Strategic Learning Meta-Model (SLM) of the Virtual Learning E (PVLE) Based Pl Chiver
on the Cloud Computing

Attificial for Student A Review Rosabel R
Strategic Learning Meta-model: A Selection Model of Learning Activities Qpcarrie
Attificial Based Fuzzy C Evaluation of Innovative Knowledge Management in Universities Hui Zhan

A Novel Outcome Evaluation Model Blended with Computational Intelligence and Digital Pedagogy for UG Engineering

Education

Attificial intelligence with fuzzy logic system for learning management evaluation in higher educational systems Hengyun She
Systematic review of research on artifical intelligence applications in higher education - where are the educators?

Empowering educators to be Already S penedctdu

Al technologies for education: Recent research & future directions

4. Conclusiones

La vigilancia tecnoldgica permite llevar a cabo diversos procesos
de captacién de informacién, entre estos estda el de revision de
literatura, lo que permite rastrear diferentes tipos de fuentes vy
contenidos de acuerdo con una tematica especifica, y donde esta misma
permite obtener y estructurar la informacién de manera sistematica,
para hacer uso de ella conforme con lo solicitado.

De acuerdo con la investigacidn se pudieron identificar diferentes
plataformas y soporte tecnoldgico que existe en la actualidad para llevar
a cabo los procesos de ensefanza y aprendizaje de manera virtual, y
donde la automatizacion es de suma importancia, ya que permite
integrarla para programar los diferentes contenidos del aula virtual y
agilizar apropiadamente los procesos, lo que conlleva a que el
estudiante pueda llevar su aprendizaje de acuerdo con las actividades y
tareas a desarrollar.

La inteligencia artificial juega un rol importante en las plataformas
de atencién y automatizacion en campus virtual, ya que por medio de
esta se implementan factores de autenticacion, chatbot, contenidos,
webs, conferencias entre otras herramientas tecnoldogicas que dan
robustez y fiabilidad a la misma, lo que a la vez se vuelve un factor de
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confiabilidad para los usuarios de la plataforma, dependiendo de su rol,
ya sea administrador, estudiante o tutor.
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