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Resumen

El curso practica profesional en el programa de Ingenieria
Industrial de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
Colombia, se constituye como un ejercicio donde el estudiante a través
de un plan de trabajo identifica necesidades no satisfechas o
parcialmente satisfechas y frente a las areas de actuacién propone
soluciones pertinentes basadas en métodos y herramientas propias de la
disciplina. Estas funciones y productos son apoyados por los actores del
proceso en donde una figura imprescindible es el supervisor de la
empresa quien acompafia desde la organizacién y verifica que los
entregables, tareas y funciones cumplan con los resultados esperados.
El objetivo del presente trabajo fue conocer la percepcion de las
empresas participantes en el ejercicio durante la vigencia 2020 pese a la
emergencia por COVID-19. Se aborda bajo una metodologia descriptiva
mixta y exploratoria estructurada en encuestas a los supervisores de
practica y revisién bibliografica de articulos e informes del curso. Los
resultados permiten ubicar areas con mayor solicitud de ingenieros
industriales, competencias y habilidades blandas abordadas en el
desarrollo del curso practica profesional, asi como el nivel de
cumplimiento percibido por los supervisores de la practica frente a los
compromisos establecidos.
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Abstract

The professional practice course in the Industrial Engineering
program of the Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
Colombia is constituted as an exercise where the student, through a
work plan, identifies unmet or partially met needs and proposes relevant
solutions based on methods and tools of the discipline. These functions
and products are supported by the actors of the process where an
essential figure is the supervisor of the company who accompanies from
the company and verifies that the deliverables, tasks and functions
comply with the expected results. The objective of this work was to
know the perception of the companies participating in the exercise
during 2020 despite the COVID-19 emergency. It is approached under a
mixed descriptive and exploratory methodology structured in surveys to
practice supervisors and bibliographic review of articles and course
reports. The results allow locating areas with greater demand for
industrial engineers, competencies and soft skills addressed in the
development of the professional practice course, as well as the level of
compliance perceived by the practice supervisors against the established
commitments.

Keywords: Professional practice, competencies, soft skills, learning
outcomes, areas of performance, Industrial Engineering.

1. Introduccion

El curso practica profesional para el programa de Ingenieria
Industrial de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Colombia, se identifica como parte del plan de estudios bajo el
componente disciplinar especifico, en donde el estudiante y la academia
establecen un acercamiento con sistemas productivos y/o logisticos del
entorno social y empresarial para ubicar problematicas reales y
proponer mediante un plan de trabajo planificado segun el perfil
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ocupacional de la disciplina, acciones y productos que puedan mejorar la
situacion susceptible de cambio (Syllabus Practica Profesional, 2021).

La estructura del curso frente a la operatividad y funcionalidad del
mismo inicia desde su disefio y propuesta en las condiciones de calidad
del documento maestro del programa, el cual propone como nucleo
integrador del problema el “mejoramiento en la calidad de vida y
bienestar en las regiones y propende por el desarrollo econémico a
través de la gestion, diseno e innovacién de productos, procesos vy
sistemas productivos y logisticos en las organizaciones” (Documento
Maestro Ing. Industrial ECBTI, 2020).

Desde el nucleo problémico: innovacion tecnoldgica de productos,
procesos y sistemas productivos, y a partir de las areas y campos de
actuacion identificadas para el ingeniero industrial de la UNAD, el
estudiante puede proponer un plan de trabajo segun la realidad de la
empresa/organizacién, que se articule a una de las cuatro areas de
profundizacidén vigentes para el programa: Operaciones y manufactura,
Logistica y cadenas de suministro, Gestidn tecnoldgica y Gestion de
proyectos (Documento Maestro Ing. Industrial ECBTI, 2020).

Al abordar una de las areas de la disciplina, realizar tareas y
funciones en la misma y elaborar productos tangibles de mejora, se
espera que los estudiantes identifiqguen en un espectro especifico, pero
global a su vez, habilidades disciplinares y blandas del ingeniero
industrial, asi como tematicas y competencias como el manejo de un
segundo idioma que segun Barrera & Barrera (2020) son un factor
diferenciador real que el sector productivo demanda en esta cuarta
revolucién industrial.

Dada la naturaleza y particularidad del curso, éste solo es ofertado
en periodos académicos de dieciséis semanas, desde su primera puesta
en funcionamiento en el afio 2017 ha tenido una evolucion de matricula
con tendencia al crecimiento que para el caso de la vigencia objeto de
estudio 2020 se cuenta con un total de ochocientos veinte estudiantes
distribuidos en los tres periodos del afio 16-01, 16-02 y 16-04. Para el
caso de las modalidades de practica o escenarios orientados por la
normatividad vigente, se cuenta con las siguientes: Contrato de
aprendizaje, Proyectos con el Sistema de Servicio Social Unadista
SISSU, Proyectos con la empresa cuando el estudiante tiene un vinculo
laboral y finalmente los convenios interinstitucionales para practica.
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Estas modalidades han tenido una amplia aceptacion entre los
estudiantes y el presente analisis se centra en la percepcion de las
empresas sin tener en cuenta el escenario SISSU objeto de una
discusién posterior dado el enfoque de trabajo con la comunidad y visto
como una “estrategia de proyeccidon social para los estudiantes del
programa” segun el Acuerdo 080 de 7 de julio de 2015 del Consejo
Académico.

El Acuerdo 1303 de 2017, presenta condiciones y lineamientos del
curso practica profesional para Ingenieria Industrial de la UNAD, se
identifican los siguientes actores: estudiante que desarrolla la practica
en un entorno real, docente asignado por el programa y que acompafa
al estudiante desde la formulacion del plan de trabajo hasta la
presentacién de resultados, director de curso encargado del disefo del
mismo, estructuracién de guias, actividades, induccién a docentes,
estudiantes asi como de la dinamizacién de la red para acompafiar a los
actores del proceso, finalmente se cuenta con el supervisor de la
practica quien es designado por la empresa y acompafa al estudiante in
situ como ‘interventor” de las actividades, funciones, productos
elaborados revisando que éstos sean pertinentes y se encuentren
alineados a los objetivos estratégicos y misionales de la organizacién.

La vigencia objeto de estudio fue especialmente sensible dado que
el mundo vivié cambios drasticos por cuenta del COVID-19 en donde el
sector productivo se vio fuertemente impactado y obligado a repensar
nuevas formas de trabajo remoto o desde casa para lograr mantenerse
o por lo menos no cerrar del todo las operaciones. Segin ACOPI, “Al
menos el 50 % de mipymes tuvo una reduccion de ingresos, un despido
considerable de personal y el sector mas impactado por la pandemia fue
el de servicios” (ACOPI, 2020). Resultados que afectaron por supuesto
la dindmica del estudiante y la industria en el desarrollo de la practica
evidenciado en las variables de percepcion que se analizan como criticas
en la historia y desarrollo del curso para el programa de Ingenieria
Industrial de la UNAD, pues segun los informes de practica profesional
del 2020 un 77 % de los vinculados al escenario proyectos internos de la
organizaciéon - empresa, en donde el estudiante desarrolla su plan de
trabajo y con la cual tiene vinculo laboral, un 4 % en el escenario
Contrato de aprendizaje y un 6 % en convenio interinstitucional para
practica comparadas con las métricas del 2019 cuentan con una
tendencia a la baja bastante significativa dadas las medidas de
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confinamiento obligatorio, movilidad, distanciamiento social que
prevalecieron por encima de la productividad empresarial.

El estudio resulta pertinente dada la hipotesis inicial que se
plantea en donde la empresa y el supervisor manifiestan satisfacciéon
con el desempeno del practicante. Bajo un enfoque descriptivo
exploratorio se aplicd un total de 353 encuestas de percepcién a los
supervisores designados por las empresas con el fin de conocer su
concepto frente al desempefio de los estudiantes en variables como:
conocimiento de la organizacion, creatividad, identificacion y solucidon de
problematicas, habilidades blandas, curva de aprendizaje, liderazgo y
competencias disciplinares abordadas. Estos resultados permiten trazar
la ruta metodoldgica para ajustar los aspectos susceptibles de mejora al
interior del curso en su diseno, interaccién de actores, propdsito de
formacién y resultados de aprendizaje.

2. Metodologia

Tipo: segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista
Lucio (2014), el trabajo de campo fue abordado bajo el concepto de un
estudio descriptivo mixto exploratorio que permite la caracterizacion de
las variables de andlisis: area de actuacion, modalidad de practica,
métodos y herramientas para llevar a cabo el plan de trabajo,
competencias disciplinares, habilidades blandas, nivel de satisfaccion y
opciones de mejora a partir de la estrategia y resultados de aprendizaje
esperados. Se cataloga como exploratoria dado que la sistematizacién
de la informacién en la percepcion de la empresa se aborda de manera
parcial y tangencial en los informes de practica profesional, los
resultados permiten identificar oportunidades de mejora, pertinencia de
las areas de actuacion y rutas efectivas para los grupos de interés del
proceso.

Instrumento: como instrumento de medicion se aplico
cuestionario-encuesta bajo escala de Likert adaptada de la Escuela de
Ciencias Sociales Artes y Humanidades programa de Psicologia a
Ingenieria Industrial.

Muestreo: se realizd un muestreo aleatorio simple con 95 % de
nivel de confianza y un 5 % de margen de error. Fueron retirados los
supervisores de la Modalidad SISSU al tratarse de una modalidad
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interna de la universidad y con un impacto diferente desde el enfoque
social y solidario. En total dieron respuesta a la encuesta 353
empresarios de las distintas zonas de cobertura geografica de la UNAD.

Fuentes adicionales: informes de practica profesional presentados
ante el comité curricular del programa y consulta de articulos y libros de
investigacion afines al tema.

Periodo 16-01

147
exploratorio Mixto

Periodo 16-02

. - 46
Cuestionario- Encuesta
542
Periodo 16-04
Aleatorio Simple; 95%
geeee

i

Figura 1. Metodologia y numero de estudiantes matriculados en
Practica Profesional vigencia 2020. Fuente: autores y Registro y Control
UNAD 2020.

3. Discusion y resultados

El analisis aqui presentado, se proyecta desde las siguientes
variables: habilidades blandas destacadas, conocimientos disciplinares
especificos, cumplimiento de expectativas frente a formacion, perfil de la
profesion y oportunidades de mejora para vigencias futuras.

Habilidades blandas: el perfil del egresado de Ingenieria Industrial
de la UNAD, lo visualiza como un “profesional creativo, dinamico, seguro
de sus capacidades y conocimientos, integral, que lidera y afronta los
cambios, trabaja en equipo, recursivo, soluciona problemas, orientado al
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logro y cumplimiento de metas” (Documento Maestro Ing. Industrial
UNAD, 2020).

De acuerdo con la Figura 2 los empresarios que participaron del
estudio manifiestan que cerca de un 90 % de los estudiantes,
evidenciaron competencias personales para el trabajo en equipo pese a
ser desarrolladas en un ambiente virtual durante el confinamiento en
donde también fue soportado por la creatividad y la solidaridad para
alcanzar los resultados esperados, validando asi lo esperado por el
programa que segun lo manifestado por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) para el desarrollo de
habilidades blandas se vuelve necesario la “combinacién entre los
intereses personales, los de la sociedad, traducidos en formas de
relacionarse y solucionar problematicas” mediante el liderazgo, el
trabajo en equipo y la apropiacién del horizonte institucional (OCDE,
2010).
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Figura 2. Valoracion de habilidades blandas evidenciadas por los
estudiantes y reportadas por supervisores. Fuente: instrumento aplicado
2020 e informes de practica profesional.

Las actividades proyectadas dentro del plan de trabajo contaron
un 96 % de cumplimiento en donde seguir las orientaciones dadas por el
supervisor de la practica en la empresa y el docente por parte de la
Universidad fueron decisivas en la calidad de los productos y el
monitoreo a los indicadores establecidos. Estos aspectos a la luz de lo
disertado por Serna & Serna quien manifiesta que "la creatividad, la
innovacién, desarrollo y la internacionalizacién” son términos
directamente asociados con la ingenieria y cada dia mas necesarios en
la sociedad del conocimiento (Serna & Serna, 2017) apoyan el este
porcentaje de satisfaccion.
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Asi mismo, el desarrollo de estas habilidades blandas o
competencias personales deben ser proyectadas desde el mismo disefio
del curso, su propésito de formacidén, estrategia y resultados de
aprendizaje con el fin de tener una “mejor insercién en el campo
laboral” en donde se visualiza un cambio en el esquema de trabajo
enfocado mas a un analisis de situaciones reales, lectura critica y
trabajo por proyectos (Zepeda-Hurtado et al., 2019). Aspecto que desde
la estrategia de aprendizaje del curso Aprendizaje Basado en Proyectos
ABP apoya la multidisciplinariedad para la solucion de problematicas
cada vez mas complejas en entornos reales mediante la activacion de
“conocimientos previos” (NuUfiez-Lépez et al., 2017).

Conocimientos disciplinares especificos: dentro del perfil
ocupacional especifico, el programa de Ingenieria Industrial de la UNAD
“Concibe, disefia, opera e implementa procesos” para la aplicacién en los
sistemas productivos y logisticos a fin de mejorar niveles de eficiencia y
eficacia en las regiones en donde tiene cobertura (Documento Maestro
Ing. Industrial UNAD, 2020).
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Figura 3. Valoracion de competencias disciplinares evidenciadas
por los estudiantes y reportadas por supervisores. Fuente: instrumento
aplicado 2020 e informes de practica profesional.
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Con un 85.6 % el supervisor de la empresa sefiala que a través
del plan de trabajo el estudiante aporta significativamente en los
procesos de planificacion al interior del area asignada. De acuerdo con
los informes de practica el campo con mayor desempefio y mayor
numero de actividades es el campo de operaciones y manufactura con
un 51 %, le sigue la linea de gestidon tecnoldgica vista mas desde una
perspectiva administrativa y de gestion humana con un 24 % y en tercer
y cuarto lugar la linea de logistica y proyectos con un 14 y 11 %
respectivamente. Estas métricas son apoyadas no solo por los desafios
que la pandemia identifica, adicional a ello la industria 4.0 requiere
“competencias relacionadas con el analisis de datos y la toma de
decisiones” en d&reas netamente de produccion y mantenimiento
(Ynzunza-Cortés et al., 2017) y en Sistemas de planeacidon de recursos
empresariales ERP.

Las principales habilidades blandas y competencias disciplinares
de los estudiantes identificados por los supervisores se relacionan en la
Tabla 1.

Tabla 1. Habilidades blandas y competencias disciplinares
estudiantes de practica profesional 2020

Habilidades blandas

Competencias disciplinares especificas del
Ing. industrial

Puntualidad en
actividades
programadas.
Autoaprendizaje.
Trabajo en equipo.
Creatividad.

Respeto.

Innovacion.

Liderazgo.

Respeto.

Pensamiento critico.
Comunicacién asertiva.
Adaptacién al cambio.
Atencion a
orientaciones.
Disposicidon a aprender.
Responsabilidad y
cumplimiento.
Solidaridad.

Reconocimiento de estrategia corporativa de la
empresa.

Planificacion de tareas.

Identificacién de necesidades.

Solucién de problemas.

Diseno de planes de mejora.

Formulacion de proyectos de ingenieria.
Elaboracion de informes técnicos de calidad.
Apoyo a los sistemas de gestion de calidad,
medio ambiente y SST.

Disefio y analisis de indicadores.
Mantenimiento.

Simulacion, ERP.

Control de la produccion y automatizacién
industrial.

Disefo, implementacion y operaciéon de
sistemas o procesos logisticos.
Administracion de inventarios.
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Habilidades blandas | Competencias disciplinares especificas del
Ing. industrial

Autonomia. Programacion y planificacion de recursos y
Resiliencia. materiales.

Inteligencia emocional. | Gestion estratégica de la empresa.
Desarrollo humano.

Nota: la tabla muestra las habilidades blandas y competencias
disciplinares especificas identificadas en los estudiantes de practica
profesional por parte de los supervisores de las empresas participantes
del estudio en el ano 2020. Fuente: autores a partir de estudio.

Estas habilidades y competencias, al igual que el estudio
desarrollado por Barrera & Avila (2020) dejan ver que en todo proyecto,
para este caso plan de trabajo, desarrollado con el fin de evidenciar una
mejora estard ligado a aspectos personales para potencializar lo
disciplinar a través de un aprendizaje significativo y que se orienta de
manera auténoma, cumpliendo con criterios de la curva de aprendizaje
si las funciones o actividades no son de conocimiento por parte del
estudiante.

Expectativas y oportunidades de mejora: a partir de los resultados
entregados por la tabulacion y andlisis de fuentes primarias y
secundarias, los supervisores de las empresas participantes, mantienen
un grado de satisfaccion por encima del 80 % en promedio siendo
aspectos criticos y susceptibles de ajuste lo relacionado con el disefio y
propuesta de alternativas de mejora que se encuentran entre un 76 y 77
% de aceptacion. Las causas de estos aspectos pueden obedecer a la
falta de un entendimiento holistico del area en donde se desarrollan las
funciones y su interdependencia con los demas sistemas de la
organizacion.

Por otra parte, es posible que en el disefo de planes de mejora no
se hayan “adoptado métodos cientificos” para la identificacion vy
propuestas de solucién de problemas o que no se hayan realizado en los
tiempos, con los recursos y en el orden necesarios a partir del
confinamiento obligatorio por COVID-19 (Gonzdlez-Hernandez &
Granillo-Macias, 2020).

Como posible actividad recomendada se solicita a la Universidad la
capacitacidon en herramientas estadisticas y no estadisticas diagndsticas
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para identificar necesidades, en lo posible con tecnologias emergentes,
que integren areas como produccion, administracién y los aspectos
globales del ciclo de vida del producto, asi como la calidad en el servicio
(Karre et al., 2017).

4. Conclusiones

Al realizar la valoracion de las actividades propias de los
estudiantes de practica profesional de Ingenieria Industrial es evidente
la articulacion de funciones y tareas con las propias del campo de
formacién, mediante el desarrollo de competencias especificas y
personales que permiten concluir la pertinencia del programa en el pais
y las regiones.

El campo de formacidn mayormente seleccionado es el de
operaciones y manufactura dada su importancia en los sistemas
productivos y logisticos y en las cifras de crecimiento del PIB para el
pais. Las actividades que con mas frecuencia se desarrollan dentro del
ejercicio de practica corresponden a los apoyos dados a los sistemas
integrados de gestidn, andlisis de indicadores de produccién y apoyo en
planes de mantenimiento.

El segundo y tercer campo de formacién seleccionado por los
estudiantes corresponde con la gestion tecnoldgica y logistica y cadenas
de suministro. Para el caso de la gestién tecnoldgica gran parte de los
planes de trabajo fueron enfocados al &area de gestion humana,
planeacidén estratégica y gestion del conocimiento. En el caso del area
logistica los planes estan enfocados al disefo de planes logisticos y
mejora de indicadores.

El drea a fortalecer o posicionar para vigencias futuras es el area
de gestiébn de proyectos, los planes de trabajo presentados son
enfocados a empresas de construccion y obras civiles por lo que se debe
analizar su pertinencia con diferentes sectores econdmicos en los que es
competente el ingeniero industrial.

Dadas las nuevas condiciones por cuenta de la cuarta revolucion
industrial y la postpandemia, las empresas se encuentran en exploracién
hacia tecnologias emergentes, manufactura inteligente, conocimientos
en TIC, toma de decisiones apoyadas en modelos y simulacién
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estadistica apoyados en conocimiento interdisciplinario e
interdependiente.
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