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Resumen

El presente proyecto se introduce en el analisis de las estrategias,
herramientas y métodos de gerencia y PMBOK, para la creacion de un
plan de gestién direccionado a los jévenes rurales, la rigurosidad del
proceso se realiza mediante la implementacién de la matriz Dofa en aras
de esclarecer con mayor asertividad los diversos factores que impacta en
la problematica segun las diferentes debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades que se obtienen del estudio, para ello se contempla el uso
de herramientas para la recoleccidn, tabulacién y divulgacidon de datos,
con la respectiva seleccién adecuada segun la finalidad, y fin del proceso.
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Abstract

This project is introduced in the analysis of management strategies,
tools and methods and PMBOK, for the creation of a management plan
aimed at rural youth, the rigor of the process is carried out through the
implementation of the Dofa matrix for the sake of clarify with greater
assertiveness the various factors that impact on the problem according to
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the different weaknesses, strengths, threats and opportunities that are
obtained from the study, for this the use of tools for the collection,
tabulation and dissemination of data is contemplated, with the respective
selection appropriate according to the purpose, and end of the process.

Keywords: PMBOK, project management, management tools,
management plan

1. Introduccion

A la hora de realizar un proyecto se suele tener la percepcién de
gue sin importancia de que herramienta se utilice esta se encontrara
ligada con el desarrollo del mismo, mas sin embargo se hace fundamental
recalcar que las diversas herramientas que se encuentran en la guia
PMBOK vy gerencia cuentan con una finalidad especifica brindando
viabilidad y coherencia al proceso, por ello la necesidad de una seleccién
adecuada de las técnicas, estrategias y/o herramientas a implementar en
el proceso de desarrollo para con ello aportar conviccion y una resolucion
adecuada de la problematica que se esta evidenciando.

2. Metodologia

En aras de establecer un eficiente proceso de seleccion
instrumental, se efectla la indagaciéon documental en el cual se
contemplan las diversas herramientas, técnicas y/o estrategias de la
gerencia de proyecto y guia PMBOOK, para con ello realizar un proceso
metodoldgico riguroso y asertivo en el desarrollo del proyecto, logrando
impactar a los jovenes rurales del municipio de Yacopi —Cundinamarca—
con un plan de orientacion vocacional, que aporte soluciones a las
diversas causalidades de la problematica, dicho proceso se realiza
mediante el uso de herramientas implementadas para la recoleccién de
informacion, analisis de datos y organizacion de los mismos, a
continuacion se describe cada una de ellas:

2.1 Entrevistas

Esta herramienta es considerada como una de las mas utilizadas en
los procesos investigativos, debido a que aparte de que es de facil
aplicabilidad se puede implementar bien sea con una estructuracion
derivada de unas preguntas orientadoras o simplemente a modo de
didlogo e ir identificando los puntos clave en los que se efectuard una
mayor profundidad, adicionalmente es un método el cual se puede aplicar
de manera tanto individual como grupal, bien lo explica Almonaci-Fierro
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et al. (2021) en su investigacidon, es una herramienta la cual brinda la
flexibilidad de interaccion entre entrevistado e entrevistador,
adicionalmente, se busca crear un ambiente de confianza en el cual en
entrevistado se sienta seguro y aporte datos veridicos, esta herramienta
permite brindar unos resultados sobresalientes y de amplitud de analisis,
de sus resultados se desglosa la aplicabilidad de diversas técnicas en aras
de efectuar mayor alcance y analisis, obteniendo el mayor provecho
posible de su implementacidn.

2.2 Encuestas

Entendiendo esta herramienta como una serie de cuestionamientos
estrechamente ligados a la problematica y con una finalidad especifica, la
cual se puede aplicar en diversos contextos sin afeccidn a la integridad de
la poblacidn, en un estudio realizado por Carrasco & Suarez (2018) se
identifica la implementacién de las encuestas como andlisis de
informacion migratoria, en aras de conocer las diversas brechas que esta
poblacién presenta, siendo de tal manera que mediante su andlisis se
aportaron multiples datos fortaleciendo el proceso de investigacion.
Mediante la amortizacién de los indicadores se brinda la visualizacion de
identificar y analizar multiples conceptualizaciones o brechas existenciales
que no se contemplaron inicialmente, el desarrollo de la herramienta
impacta cada vez mas en la sociedad ya brinda la facilidad de
aplicabilidad.

2.3 Pareto

Teniendo claridad de que es una herramienta la cual aporta una
serie de estadisticas mediante un diagrama de barras, caracterizandose
por ser un 80 %-20 % se puede hacer un analisis tanto cualitativo como
cuantitativo de las estadisticas arrojadas en el mismo, por ello se hace
necesario para el analisis de los resultados obtenidos en Ia
implementacion de las entrevistas y encuestas, segun lo revela la
investigacién de Bravo et al. (2019) mediante la seleccion de datos de los
instrumentos de recoleccidon informacional, se da la construccién del
diagrama de Pareto, el cual otorga una mirada mayormente critica a los
factores sobresalientes en la problematica.

2.4 Arana

En la implementacidén de esta herramienta se contemplan multiples
aspectos los cuales se encuentran estrechamente ligados con la
problematica o situaciéon a tratar, es un proceso el cual brinda la
ilustraciéon grafica de los diversos componentes que atafien a la situacion.
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Segun estudios realizados por Ezequiel Herruzo Gdémez (2019) los
resultados aportados por los diagramas de arafa son llamativos, ya que
se ilustran mediante graficos determinando los grados de relacién con el
objetivo donde las caracteristicas se posicionaran a modo descendente,
es decir que la caracteristica con mayor grado de acercamiento se
posiciona en el primer anillo de afuera hacia dentro, es un proceso el cual
aportara para la investigacién en la clasificacion de la diversificacion de
estrategias para el plan que se desea formular.

2.5 Diagrama de Gantt

Es una herramienta la cual es implementada en multiples proyectos,
debido a que aporta un orden y linea base de ejecucion del respectivo
proyecto, contemplando multiples factores como temporalidad,
caracteristicas, valores, entre otros. Segun estudio realizado por Jiménez
Puerto (2022), se identifica la herramienta de diagrama de Gantt como
de facil comprensidon ya que es un grafico dinamico que brinda facilidad a
la debida organizacion del proyecto, se hace clave recalcar que, esta
herramienta se encuentra presente en multiples plataformas, controlando
el progreso de las acciones, cotidianamente se implementa un simulacro
de diagrama de Gantt sin ser intencionalmente, con el simple factor de
programar el dia, o los ahorros, por ende se hace fundamental la
implementacion de la debida herramienta en el desarrollo del presente
proyecto en aras de efectuar un proceso debidamente estructurado y
consecuente.

2.6 Matriz de prioridades

Segun el analisis del proyecto de aplicacién del proceso de jerarquia
analitica de Mendoza, Solano, Palencia & Garcia (2019) la matriz de
prioridades es implementada para el analisis de una situacién en estado
confuso o indescifrable, en esta herramienta se identifica la prioridad de
cada una de las alternativas que se clasifiquen en el transcurso de la
propuesta, se hace fundamental para otorgar un criterio de evaluacion y
seleccion adecuada, se recomienda hacer este proceso mediante un juicio
de expertos, mas sin embargo considerando que el presente proyecto se
enfoca en los jévenes del municipio, esta poblacidn sera la idénea en la
problematica y el factor clave para su desarrollo, es mas precisamente su
uso cuando se presentan multiples alternativas, por ello se debe de
efectuar un analisis de los ideales con mayor grado de afinidad a los
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objetivos de la propuesta otorgando de tal manera una sinergia
relacionada entre lo que se desea hacer y como se va a hacer.

2.7 Mapa de empatia

Ayuda a efectuar una proyeccién mayormente asertiva segun las
expectativas de los involucrados, mediante la comprensidon del entorno
identificando las preocupaciones y aspiraciones del mismo, es una
herramienta cominmente utilizada en los negocios, en la investigacion se
caracterizd por adaptar el mapa para la practica de habilidades de
empatia, es fundamental recalcar que la poblacion objeto no debe de ser
experta en el tema a trabajar, simplemente esta debe de verse
involucrada con la problematica; en la investigacién de Peixoto & Moura
(2020), se identifican cada una de las etapas del mapa de empatia, los
componentes y la relevancia de los mismos en su implementacién, en
aras de efectuar un desarrollo detallado y minucioso, en el cual no se
presenten fugas informacionales, lo cual crea un fortalecimiento en la
implementacion de la herramienta y la organizacién informacional para el
presente proyecto, adicionalmente proporcionando teorias basicas para la
identificacion del perfil tanto de la poblacidn objeto como del grupo de
implementacion del proyecto.

3. Discusion

En el riguroso proceso de identificacion y seleccion de las
herramientas y metodologias para el desarrollo del proyecto, se evidencia
que es sumamente extenso el campo de seleccién de herramientas para
la debida construccidon de un proyecto, siendo por ello que se cuenta con
la posibilidad de identificar la mas lineales y enfocadas segun las
finalidades que presente el mismo, por ello en aras de efectuar un éptimo
ejercicio se implementd un Dofa, en el cual se rebelan las diversas
falencias y métodos de mitigacion de los mismos, brindando una mirada
con mayor amplitud a realizar un ejercicio efectivo.

4. Conclusiones

En el marco de la identificacion de las herramientas para el
desarrollo del proyecto segun lineamientos del PMBOK y gerencia, se
busca tener la mayor asertividad en la identificacion, proyeccion vy
evaluacion de los procesos para el éxito del proyecto. Con la
implementacion del respectivo marco histérico se destaca el desarrollo y
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avance de cada una de las herramientas, para con ello optar por la version
de las mismas con mayor afinidad en el proceso.
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