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Resumen

La competitividad de las empresas es cada dia mas insostenible en
el tiempo, por tanto, se hace uso de la innovacién como fuente para
asegurar la permanencia en el mercado, pero para que esta se mantenga
de manera sostenible se analiza cudles son aquellas variables que facilitan
y potencializan el proceso innovador en el largo plazo. Los antecedentes
sugieren que estas son: lo humano y lo cultural. De acuerdo con lo
anterior, el objetivo del trabajo consiste en dar respuesta a la siguiente
pregunta: {Cuadles publicaciones han abordado la innovacién, el recurso
humano y la cultura organizacional, desde un enfoque de la sostenibilidad
y el desempefio empresarial? Con el fin de responder esta pregunta, los
investigadores realizaron una revisidn sistematica de literatura buscando
un conjunto de palabras clave en el Sistema de Indexacién y Resumen
(SIR) de Scopus y con los resultados de la busqueda obtenidos se
implementd un protocolo de lectura definido por los investigadores. Los
resultados dan evidencia cientifica de la poca investigacidon que se ha
realizado de la triada innovacion - recursos humanos - cultura, cuyos
vacios de conocimiento permiten que el presente trabajo genere valor
dando recomendaciones para hacer futuras investigaciones que sean
novedosas en el campo del conocimiento.
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Palabras clave: innovacién, recursos humanos, cultura organizacional,
competitividad.

Abstract

The competitiveness of companies is increasingly unsustainable over
time, therefore, innovation is used as a source to ensure permanence in
the market, but in order for it to be maintained in a sustainable way, it is
analyzed which are the variables that facilitate and they potentiate the
innovative process in the long term, the antecedents suggest that these
are: the human and the cultural. In accordance with the foregoing, the
objective of the work is to answer the following question: Which
investigations have analyzed innovation in terms of human resources and
organizational culture? To answer the question, a systematic literature
review is carried out applying the use of keywords in the Scopus database
and with the search results obtained, a reading protocol defined by the
researchers is implemented. The results give scientific evidence of the
little research that has been carried out on the triad innovation - human
resources - culture, whose knowledge gaps allow this work to generate
value by giving recommendations for future research that is novel in the
field of knowledge.

Keywords: Innovation, human resources, organizational culture,
competitiveness.

1. Introduccion

El proceso de innovacion a través del tiempo ha generado avances no
solo en el desarrollo tecnoldgico, sino también en la transformacién del
guehacer de las empresas, cuya implementacion dentro de la
organizacion representa la generacion de ideas de valor que tienen
impacto a nivel interno como la productividad, la generacidon o mejora de
nuevos productos, entre otros, y a nivel externo mediante la satisfaccion
de las necesidades de los consumidores, y por ende una mayor captacion
del mercado. Todo lo anterior, facilita una ventaja competitiva en el sector
y en el contexto que se esté viviendo, por tanto, para que la
competitividad sea sostenible en el tiempo deben identificarse las
variables que intervienen y que son relevantes en dicho proceso.

La adaptacién a las nuevas tendencias de uso y consumo por parte de
las empresas va acompafiada de la innovacion incremental, la cual
considera a los recursos y las destrezas de la organizacién como factores
de los que surgen oportunidades de mejora en la funcionalidad de los
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productos o en eficiencia de los procesos (Fernandez Sanchez, 2019). El
aspecto relacionado con la gestion humana se contempla como un
desarrollo en conjunto entre los empleados y trabajadores, con el que se
busca darles mayor participacion a los empleados en los procesos y las
decisiones de la organizacién, alineando sus capacidades al cumplimiento
de los objetivos comunes y transversales de toda la estructura
organizacional (Calderén Hernandez et al., 2010). En ultimas, de ésta se
espera que consolide unos recursos humanos con capacidades para
apoyar el logro de los objetivos de la empresa y, mas alla, que haya una
alineacion de los intereses de los individuos y los de la organizacidn.

Por otra parte, segun Ouchi (1981) y Miron et al. (2004) la cultura
organizacional se conjuga con base en tres elementos: valores, creencias
y principios compartidos, estos poseen influencia directa en la manera de
pensar y actuar de toda la organizacion, lo que marca una diferencia
competitiva de otras, siempre y cuando se promueva la innovacién
sostenible como un valor fundamental. Existe una relacién en la que se
complementa el recurso humano y la cultura organizacional con la que es
posible establecer estrategias competitivas efectivas en el tiempo. Ahora,
la cultura organizacional se determina por el comportamiento del recurso
humano en la empresa, a lo largo de sus diferentes subsistemas (Vivares
et al., 2020).

Asi, el objetivo del presente articulo es, identificar qué analisis se han
hecho sobre el papel que tiene el recurso humano y la cultura
organizacional para el desarrollo de una innovacion sostenible en las
organizaciones, para lo cual se planted una revisién sistematica de la
literatura y un protocolo que consta de tres etapas definidas por los
investigadores.

Con la busqueda inicial realizada se encontré que las investigaciones
que abordan las tematicas de recursos humanos, cultura organizacional e
innovacion sostenible es aun muy incipiente, por lo que existe una
oportunidad para la generacién de conocimiento cientifico.

El trabajo estad organizado en cuatro secciones. En la primera seccion
se define la metodologia utilizada para la investigacion, seguido de la
segunda seccidn que corresponde a las pruebas y simulaciones
planteadas. Finalmente, la tercera y cuarta seccion se desarrolla los
resultados y discusiones, y las conclusiones respectivamente.

2. Metodologia

El desarrollo de la investigacién se hizo, por medio de una revision
sistematica de literatura que, de acuerdo, con lo establecido en los
principios internacionales segun (Bartels, 2013; Kitchenham, 2004) se
aplicaron los siguientes pasos:

- Enfoque de la revision.

- Estrategia de busqueda.
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- Anadlisis y presentacion de los resultados.

2.1 Enfoque de la revision

Se utilizaron las siguientes preguntas para enfocar la revision:

- ¢Cudles publicaciones han abordado la innovacion, el recurso
humano y la cultura organizacional, desde un enfoque de la
sostenibilidad y el desempeno empresarial? ¢Cudles se han hecho
en Colombia?

2.2 Estrategia de busqueda

Con base en las preguntas, se establecieron unos elementos para
identificar palabras clave y el resultado se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Palabras clave utilizadas

1 2 3 4 5
“Human “Organization* Innovation Sustainability Performance
resource” Cultur*”

Innovatinevess Capabilit*

Fuente: elaboracion propia.

Una vez seleccionadas las palabras claves se procedid a unirlas
utilizando los operadores booleanos AND y OR. De esta forma, se obtuvo
la siguiente expresion de busqueda: (“Human Resource”) AND
(“Organization* Cultur*”) AND (Innovation OR Innovatinevess) AND
(Sustainability) AND (Performance OR Capabilit*). Dicha expresién fue
aplicada en Scopus, por tratarse de un Sistema de Indexacidon y Resumen
(SIR) de alto reconocimiento en el mundo y que cuenta con miles de
revistas en todos los campos del conocimiento. La blsqueda se ejecutd
en los campos “"Title-Abstract-Keywords”.

Para la seleccion de las fuentes mas apropiadas para el estudio, se
establecieron algunos criterios de inclusion y de exclusién de los
documentos, los cuales fueron:
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1. Tipologia de documento: articulos y capitulos de libro.
2. Idioma: escritos con el texto completo en lenguaje espafiol, inglés
o portugués.

2.3 Esquema para clasificar documentos y presentar resultados

Como parte del protocolo de la revisidn, se establecid un esquema para
clasificar los documentos que fueran identificados. El esquema se
presenta en la Figura 1 y consta de tres categorias generales:

1. Antecedentes directos. Son documentos que relacionan de forma
directa en su contenido las variables de estudio innovacion
sostenible, cultura organizacional, recursos humanos). A su vez, los
antecedentes directos pueden ser de tipo tedrico o con evidencia.
Las demas ramificaciones se observan en el esquema grafico
(Figura 1).

2. De referencia. Son contribuciones que no trabajaron
simultdneamente todas las variables de estudio. Sucede que, en
algunos casos, por mera coincidencia de palabras clave, se
identifican documentos que mencionan las palabras en el resumen
o las palabras clave, pero en realidad no hacen énfasis dentro del
texto completo en la variable de interés. También se etiquetaron
con esta mencion a los trabajos que no fue posible tener acceso al
texto completo de la obra.

3. Excluidos. Son publicaciones que en su esencia no analizaron las
variables de interés puntos centrales del estudio, sino que se
detectaron por mera coincidencia de palabras clave. Asi mismo, en
esta categoria se ubican aquellos que fueron descartados por los
metacriterios como el tipo de documento e idioma.

Figura 1. Esquema para clasificar las publicaciones
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Fuente: elaboracién propia a partir del analisis de informacion.

3. Resultados y discusion

Una vez que se aplicaron los elementos de blusqueda con las diferentes
cadenas de busqueda en la base de datos seleccionada, se obtuvo lo
siguiente:

Tabla 2. Resultados de la busqueda aplicando la ecuacién

Cadenas de basqueda Cantidad de
referencias

(Innovation OR Innovatinevess) 444,999

(Innovation OR Innovatinevess) AND (Performance OR 71.230
Capabilit*)
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(Innovation OR Innovatinevess) AND (Performance OR 900
Capabilit*) AND (“Organization* Cultur*”)

(Innovation OR Innovatinevess) AND (Performance OR 71
Capabilit*) AND (“Organization* Cultur*”) AND (“*Human
Resource”)
(Innovation OR Innovatinevess) AND (Performance OR 7

Capabilit*) AND (“Organization* Cultur*”) AND (“*Human
Resource”) AND (Sustainability)

Fuente: elaboracién propia a partir del analisis de informacion.

Ademas de la revisidon sistematica de literatura, también, se realizd
una lectura general del titulo y abstract de los referentes tedricos, con la
intencion de clasificarlos segun su categoria, como se puede ver en la
siguiente tabla (Tabla 3).

Tabla 3. Clasificacion

Categoria Cantidad
Directos 18

De referencia 33
Excluidos 10

Fuente: elaboracién propia a partir del analisis de informacion.
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Después de realizada la revision de literatura los resultados se clasifican en tres
diferentes categorias (Directos , de referencia, excluidos) segun su relacion con el
tema central de este articulo, de esta manera en la categoria “Directos” se
clasificaron aquellos estudios cuyo objetivo se centra en identificar los factores
criticos que intervienen para lograr la sostenibilidad corporativa, y en donde en sus
resultados se demuestra que el factor mas relevante es la innovacion organizacional
integrada a su vez por los recursos humanos y factores formativos (Fan et al. 2021;
Alves et al. 2020), adicionalmente , también se tuvieron en cuenta estudios en los
que se contemplan los aspectos no econdémicos como la responsabilidad social
corporativa y las practicas de recursos humanos (Herrera & de las Heras-Rosas,
2020). Por ultimo, en esta categoria también se encuentran clasificados los estudios
o articulos en que se determina que los recursos intangibles y humanos, la cultura
organizativa innovadora, agil y flexible son esenciales para el éxito en la transicion
hacia nuevos modelos econdmicos (Nayha, 2020).

En la categoria “De referencia” se clasificaron los estudios que tienen en cuenta
los resultados de la busqueda en la que se aborde especificamente al menos una
de las tematicas de interés, por ejemplo, el analisis y la influencia que tiene el
desarrollo de los recursos humanos en la integracibn de la sostenibilidad
organizacional (Ardichvili, 2012).

Por ultimo, en la categoria “Excluidos” se encuentran clasificados los estudios
gue inicialmente se consideraron por los resultados de la busqueda pero luego de
una revision mas profunda se encontré que no traten aspectos considerados entre
los importantes para la investigacion, como el analizar instituciones que pertenecen
al sector educativo (Asante & Ngulube, 2020) o el sector publico (Todurut, 2018),
dado que la investigacién estd enfocada en analizar la rentabilidad de las
organizaciones del sector privado.

4. Oportunidades para la investigacién futura

Con la clasificacion y caracterizacion de las investigaciones segun la relevancia
en tematicas de interés para nuestro estudio, se evidencia que existe un vacio
tematico en la integracion de los competentes que se muestran en la Figura 2,
convirtiéndose asi en una oportunidad para la realizacion de estudios posteriores.

Figura 2. Modelo teédrico de trabajo
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Fuente: elaboracién propia a partir del analisis de informacion.

Teniendo como referencia el modelo tedrico presentado anteriormente
(Figura2) y considerando la linea argumentativa de la investigacion se
proponen las siguientes hipotesis para comprender la manera en que se
relacionan las tematicas abordadas.

H1. El ambiente organizacional influye significativamente sobre el
desempefio innovador de las compainiias.

H2. La gestidn humana limita la relacidon entre cultura y desempefio
innovador.

H3. El desempefio innovador, con ayuda de la gestién humana vy la
influencia de la cultura organizacional, se ven reflejados en el desempefo
de la empresa.

5. Conclusiones

La competitividad en el mercado actualmente ha ido creciendo debido
a diversos factores como la implementacion de la industria 4.0 lo que
conlleva nuevas tecnologias, procesos eficientes, entre otros. Sin
embargo, estas nuevas implementaciones generan una diferenciacion con
respecto a la competencia, convirtiéndose asi en una ventaja competitiva
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sostenible en el tiempo, aunque hay que tener en cuenta que la gestién
tangible es replicable y poco sostenible en el tiempo. Por tanto, para
adquirir una actitud innovadora sostenible en la organizacion se debe
promover una gestién orientada a aspectos intangibles que consideren
principalmente el aspecto humano y la cultura organizacional como
variables relevantes en la creacidon y captura de valor, asi como en el
desempefio innovador.

En la revisidn del estado del arte sobre los aspectos relevantes en esta
investigacidn se encontraron siete resultados tedricos, de los cuales solo
cuatro son clasificados en la categoria directo por contener temas dentro
de su estructura acerca de los recursos humanos como el aspecto
transversal que permite lograr el fomento de la innovacién, y a su vez,
mejorar los resultados en el desempeno y la sostenibilidad a largo plazo
de las organizaciones

Por ultimo, los resultados encontrados en la revisién bibliografica
evidencian la nula investigacién sobre cdémo se relacionan estos
elementos en la consolidacién de un rendimiento sostenible de las
organizaciones, por tal motivo, como propuesta de investigacidén se
plantea un modelo tedrico de trabajo que permita demostrar la forma en
gque se integran estos componentes, para ello se utilizaran las tres
hipotesis asociadas.
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