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Resumen

La investigacion es una funcién sustantiva de las universidades que
persiguen la calidad y su dinamizacién requiere de diferentes estrategias.
Teniendo en cuenta la presencia de estudiantes en todo el territorio
colombiano, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) tiene
un potencial grande al articular la docencia y la investigacidén para realizar
trabajos de campo de amplia cobertura, pero este potencial todavia no ha
sido suficientemente aprovechado. En este contexto, el objetivo del
trabajo presentado fue desarrollar una iniciativa para dinamizar la
investigacién unadista. Metodoldégicamente, se estructuré una red de
trabajo con profesores de la UNAD e instituciones externas, se realizé un
proceso de formacién, se propusieron varios proyectos y se articularon
cursos para realizar trabajos de campo mediante la aplicacién de
encuestas que permitieron recolectar datos de multiples empresas
colombianas. Como resultado, se desarrollé la iniciativa “Abriendo los
grifos de la investigacién unadista” (AGIU), mediante la cual ya se han
ejecutado varios proyectos Yy obtenido diferentes productos
investigativos, entre articulos, ponencias, productos de desarrollo
tecnolégico, formacién del capital humano, entre otros. El valor del
trabajo presentado radica en los resultados obtenidos, el fortalecimiento
de la investigacion en la UNAD, la formacién cientifica de profesores y la
articulacion docencia-investigacion en la cual han resultado beneficiados
tanto los estudiantes como los investigadores. Por ello, la iniciativa AGIU
recibié un reconocimiento como buena practica en la UNAD.

Palabras clave: ciencias empresariales, investigacién con encuestas,
UNAD.

Abstract

Research is a substantive function of universities, and its revitalization
requires different strategies. Considering the presence of students
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throughout the Colombian territory, the UNAD has exciting potential to
articulate teaching and research to conduct wide-ranging fieldwork, but
this potential has not yet been sufficiently taken advantage of. In this
context, the objective of the work presented was to develop an initiative
to stimulate Unadista research. Methodologically, a network with
professors from UNAD and external institutions was structured, a training
process was conducted, several projects were proposed, and courses
were organized to conduct field work through the application of surveys
that allowed the collection of data from multiple Colombian companies.
As a result, the initiative "Opening the Faucets of Unadista Research"
(AGIU) was developed, through which several projects have already been
conducted and different research products have been obtained, including
articles, presentations, technological development products, training of
human capital, among others. The value of the work presented lies in the
results obtained, the strengthening of research at UNAD, the scientific
training of teachers and the teaching-research articulation in which both
students and researchers have benefited. For this reason, the AGIU
initiative received recognition as a good practice at UNAD.

Keywords: Management sciences, survey research, UNAD.
1. Introduccion

Historicamente, la investigacién es una funciéon sustantiva de las
universidades que ha permitido hacer crecer el conocimiento mediante la
aplicacién del método cientifico (Van Doren, 1991), es decir, las
universidades no se deben preocupar solamente por diseminar el
conocimiento para formar las personas mediante la docencia, sino que
deben desatar procesos cientificos que permitan ampliar las fronteras del
conocimiento cada vez mas, pues son multiples los fendmenos que
requieren ser comprendidos o, incluso, de los cuales, se desconocen
muchas cosas. Justamente, los productos resultantes de la investigacién
son uno de los elementos distintivos que les permite posicionarse a las
universidades en los rankings internacionales.

En este sentido, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
se ha preocupado por impulsar la investigacién a pesar de las restricciones
financieras. En este marco, teniendo en cuenta el alcance nacional de la
UNAD, se identificd un potencial importante de articular la docencia y la
investigacidon para realizar trabajos de campo de amplia cobertura, pero
este potencial todavia no ha sido suficientemente aprovechado. En
particular, teniendo en cuenta la presencia de estudiantes en todo el
territorio colombiano, es posible realizar investigacion con encuestas en
temas empresariales para obtener datos de campo que beneficien tanto
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el proceso formativo de los estudiantes (contrastar la teoria con la
realidad mediante el estudio de una empresa) y para los investigadores
(obtener datos de una muestra amplia de empresas). En este contexto,
el objetivo del trabajo presentado fue desarrollar una iniciativa para
dinamizar la investigacion unadista.

Para tal efecto, se conformd una red de trabajo con profesores de la
UNAD e instituciones externas, se realizé un proceso de formacidon para
tales profesores, se propusieron varios proyectos y se articularon cursos
para realizar trabajos de campo mediante la aplicacion de encuestas que
permitieron recolectar datos de multiples empresas colombianas.
Teniendo en cuenta el objetivo de dinamizar la investigacion, varios de
los profesores que se vincularon no tenian trayectoria en investigacion,
pero estaban interesados en fortalecer sus capacidades cientificas. Todos
los proyectos desarrollados comparten un paradigma en comun (la
investigacidn con encuestas), el cual se considera legitimo en la
investigacién desde hace muchos afios y su uso continla en la actualidad
(Meredith et al., 1989, Vivares & Sarache, 2019).

En este marco, el autor de este escrito liderd el desarrollo de la
denominada iniciativa “Abriendo los grifos de la investigacién unadista”
(AGIU), mediante la cual ya se han ejecutado varios proyectos y obtenido
diferentes productos investigativos, entre articulos, ponencias, productos
de desarrollo tecnoldgico, formacién del capital humano, entre otros. El
resto del documento se estructura como se explica a continuacion.
Primero, se expone la metodologia llevada a cabo de una forma mas
amplia de lo descrito hasta aqui. Posteriormente se presentan y discuten
los principales resultados. Finalmente, se exponen las principales
conclusiones y se resefan las referencias bibliograficas utilizadas durante
el texto.

2. Metodologia

En primer lugar, se identific6 un paradigma de investigacion que
facilitara aprovechar el potencial descrito de una forma provechosa para
la docencia y a bajo costo. Desde un punto de vista tematico, relacionado
con temas empresariales, debido a que el trabajo se propicié desde la
Cadena de Formacién Industrial, adscrita a la Escuela de Ciencias Basicas,
Tecnologia e Ingenieria (ECBTI) de la UNAD. Respecto a la perspectiva
cientifica, se eligio la investigacidn con encuestas por ser un paradigma
investigativo legitimamente reconocido desde hace varias décadas, que
ademas ha sido el paradigma dominante en algunas comunidades
cientificas que trabajan en temas empresariales (Vivares et al., 2022).
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Luego de ello se conformé una red de profesores de la UNAD y se
identificaron investigadores externos de reconocida trayectoria para
apoyar el proceso dinamizador de la investigacion. A la fecha de escritura
de este documento, se han tejido lazos entre 20 investigadores, tal y
como se muestra en la Figura 1. Se resalta que incluye aliados externos
tanto de Colombia como de Espafia, de reconocida trayectoria. En la UNAD
se incorporaron varios profesores con muy poca trayectoria cientifica con
el animo de dinamizar la investigacién, principal objetivo de la iniciativa,
razon por la cual se hizo un proceso de formacién.

A medida que se fue tejiendo la red, se fueron realizando proyectos
de investigacion que fueron presentadas a las instancias oficiales, algunas
de las cuales ya fueron ejecutadas y otras estan en propuesta de
elaboracion. La Tabla 1 relaciona los proyectos de investigacidon y los
cursos de docencia con los cuales se articula.

.Prufesores UNAD

Aliados externos

Alladus Ex-UNAD

ID del investigador

Bogota

Clcuta

Dosquebradas

0 NGB W e

~ Medellin

Oviedo (Espafia)
San Gil 16
Tunja 17
Yopal 18

Manizales 19
Valencia (Espafia) 20

Figura 1. Red de investigadores en la iniciativa AGIU
Fuente: elaboracién propia sobre mapa de Google Maps.

Tabla 1. Cursos y proyectos articulados a la iniciativa AGIU

Curso (cédigo) Proyecto o propuesta
Modelos gerenciales para Impacto de la cultura organizacional y la gestion
la innovacién (207028) humana en el desempefio innovador.

Impacto de la cultura organizacional y la gestion
humana en el desempefio innovador.

Productividad humana Influencia de la gestion humana en el desempefio de las
(212025) empresas colombianas.
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Gestion de las operaciones | Perfil cultural de los sistemas de produccién de la
(212028) industria colombiana y su impacto en el desempeiio.
Gestion logistica Propiedades estructurales de las redes de ayuda
humanitaria (228011) humanitaria en Colombia*.

Gestion del riesgo en Interdependencias en la gestidon del riesgo financiero y
redes de valor (228010) logistico con el desempeno empresarial*.

*Nota: propuestas en exploracién. Los demas son proyectos ejecutados o en ejecucién.

La dindmica fue compartida para todos los cursos. Los estudiantes
realizaban encuestas en una empresa en funcion de la tematica de los
cursos y la analizaban como parte de su proceso formativo. Para tal
efecto, los investigadores de cada proyecto suministraban los
instrumentos y una herramienta en Excel que les permitia obtener
resultados agregados numeéricos y graficos, como ayuda para analizar la
empresa. A su vez, en cada proyecto se acumulé una base de datos con
informacion de multiples empresas para analizar tendencias y patrones.

3. Resultados y discusion
A nivel de productos investigativos, la Tabla 2 resume los productos
obtenidos en los diferentes proyectos a la fecha de escritura de este

documento.

Tabla 2. Productos obtenidos

Tipo Cantidad | Observaciones

Jiménez-Munive et al.(2022), Ospina et al.
(2021), Rozo et al. (2021), Salazar & Vivares
(2021), Vivares et al. (2021), Vivares, Jiménez
& Jiménez (2021), Vivares et al. (2022).

Articulos publicados 7

Uno ya radicado en revista para su evaluaciéon y

Articulos en proceso R
otros dos en proceso de terminacion.

Notas periodisticas 4 Tres en medios escritos y un programa radial.
Tesis de pregrado 3 Con 6 estudiantes del programa Ingenieria
terminadas Industrial.

Productos de > Dos conceptos técnicos para dos empresas. No
desarrollo tecnoldgico se deja la referencia por confidencialidad.
Capl_tulo de libro 1 Vivares & Sarache (2019).

publicados

.Convenlps 1 Con la Universidad de Oviedo en Espafia.
internacionales

Premios y 1 Buena practica en la UNAD.

reconocimientos

Los resultados han permitido enriquecer la docencia y la investigacion.
Desde la docencia, los cursos han sido nutridos con instrumentos y
herramientas desarrolladas por los investigadores. Los estudiantes se han
iniciado en procesos de consultoria, pues al evaluar las empresas deben
hacer propuestas como parte de las actividades del curso y ello ha
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enriquecido su proceso de formacion. Vale la pena destacar que por parte
de las empresas también se han recibido comentarios como el siguiente:
“Es una buena encuesta que permite autoevaluarse y repensar el proceso
productivo”. De esto se puede inferir que los cuestionarios han ayudado
a promover la reflexion y la autoevaluacion en las tematicas. Algunas
evidencias adicionales de la dinamizacidon y resultados obtenidos se
pueden consultar en los siguientes enlaces:

o Ultima sesién conjunta de todos los investigadores de la AGIU:
https://drive.google.com/file/d/1Afg3uVKmMF37MDV2pdx5UMQh6qg
kdlsGny/view?usp=sharing

e Reconocimiento institucional:
https://sig.unad.edu.co/?urlSistemaUNAD=https://noticias.unad.e
du.co/index.php/unad-noticias/todas/100-sistema-integrado-de-
gestion/3630-reconocimiento-buenas-practicas-universitarias-3

4. Conclusiones

Los resultados presentados permiten concluir que se ha logrado una
dinamizacion de la investigacion en la UNAD, se ha contribuido a la
formacién cientifica de los profesores participantes, se ha articulado la
docencia y la investigacién en un proceso que ha resultado beneficioso
tanto para los estudiantes como para los investigadores, al tiempo que se
han tejido relaciones con instituciones externas. Reflejo de ello es que la
iniciativa AGIU recibié un reconocimiento como buena practica en la
UNAD.
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