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Resumen

La innovacién se reconoce como una estrategia fundamental para la
sostenibilidad de las organizaciones. Sin embargo, el proceso innovador
supone importantes desafios organizacionales. En ese sentido, el presente
documento analiza las barreras para innovar que enfrentan las pequehas
y medianas empresas. Para tal fin, se desarrollé una revision de literatura
en las bases de datos Scopus y Web of Science. Se identificaron 30
articulos publicados entre 1982 y 2020. Gran parte de los estudios
incluidos en esta revision, reportan fundamentalmente barreras
econdmicas, estratégicas y organizacionales para la innovacién en pymes.
Asimismo, las pequefias y medianas empresas perciben barreras internas,
de mercado, de colaboracidon, de conocimiento para desarrollar
innovaciones.

Palabras clave: barreras para innovar, innovacion, pequefias y
medianas empresas, gestidon de la innovacion.

Abstract

Innovation is recognized as a fundamental strategy for the
sustainability of organizations. However, the innovative process involves
important organizational challenges. This paper discusses the barriers to
innovation faced by small and medium-sized enterprises. To this end, a
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review in Scopus and Web of Science databases was developed. We
identified 30 articles published from 1982 to 2020. According to the
review, economic, strategic, and organizational barriers are
fundamentally identified, and small and medium-sized companies
perceive internal, market, collaboration, and knowledge barriers to
develop innovations.

Keywords: Barriers to innovation, innovation, small and medium-
sized enterprises, innovation management.

1. Introduccion

La literatura reconoce la importancia de la innovacion como
determinante del rendimiento empresarial y el crecimiento econdémico.
Recientemente, el contexto de la pandemia de COVID-19 ha aumentado
la importancia de acelerar el desarrollo de nuevos productos (Cooper,
2021) y practicas de innovacion para la supervivencia de las empresas,
especialmente en las pequefas y medianas empresas (pymes) que se
enfrentan a diversos riesgos y desafios en el contexto de las crisis
mundiales. Sin embargo, las barreras a la innovacién estan presentes en
cualquier economia, especialmente en las de los paises en desarrollo, en
los que la mayoria de las empresas son pymes. De acuerdo con lo
anterior, surge la siguiente pregunta de investigacion: éCuales son los
factores que impiden la innovacién en el contexto de las pequefias y
medianas empresas?

2. Metodologia

Para responder a la pregunta de investigacién, se desarrolld una
revision de la literatura (Tranfield, Denyer & Smart, 2003). La blsqueda
se realizd en las bases de datos Scopus y Web of Science. Los articulos
identificados se clasificaron en tres listas: A (mas relevante), B (menos
relevante) y C (no relevante). La Figura 1 resume el proceso de seleccién
de articulos.



Working Papers — ECBTI

Figura 1. Diagrama de flujo de los articulos incluidos en la revision de

literatura
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Fuente: elaboracidn propia (2022).

La revisidn incluye articulos publicados desde el afio 1982 hasta 2020.

La Tabla 1 presenta

las principales barreras para la innovacion

identificadas en las pequefas y medianas empresas.

Tabla 1. Principales barreras identificadas en pequefias y medianas empresas

Barreras para
innovar

Referencias

Barreras
econdémicas y
financieras

(Almalki Sultan Musaad et al., 2020; Belas et al., 2017; Bigliardi &
Galati, 2016; Cecere et al., 2020; Duarte et al., 2017; Ghisetti et
al., 2017; Indrawati et al., 2020; Kiefer et al., 2019; Madrid-
Guijarro et al., 2016; Maldonado-Guzman et al., 2017; Oduro,
2020; Yen et al., 2019; Zhu et al., 2012)
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Barreras
organizativas y
estratégicas

(Almalki Sultan Musaad et al., 2020; Bigliardi & Galati, 2016;
Demirbas et al., 2011; Indrawati et al., 2020; Kiefer et al., 2019;
Maldonado-Guzman et al., 2017; Oduro, 2020; Yen et al., 2019)

(Bjorklund, 2018; Demirbas et al., 2011; Hadjimanolis, 1999;

Sjtr;‘:;zz Madrid-Guijarro et al., 2009; Maldonado-Guzman et al., 2017:
Strobel & Kratzer, 2017; Zhu et al., 2012)

Barreras (Bjorklund, 2018; Hadjimanolis, 1999; Madrid-Guijarro et al., 2009;

internas Strobel & Kratzer, 2017)

Barreras (Almalki Sultan Musaad et al., 2020; Indrawati et al., 2020; Yen et

politicas al., 2019; Zhu et al., 2012)

Barreras de
colaboracién
Barreras de
conocimiento

(Bigliardi & Galati, 2016; Indrawati et al., 2020; Kiefer et al., 2019;
Oduro, 2020)

(Almalki Sultan Musaad et al., 2020; Bigliardi & Galati, 2016;
Duarte et al., 2017; Oduro, 2020)

Barrera (Almalki Sultan Musaad et al., 2020; Butryumova et al., 2015;
técnicas Kiefer et al., 2019)

Barreras de (Almalki Sultan Musaad et al., 2020; Duarte et al., 2017)

mercado

Fuente: elaboracion propia (2022).

La literatura sobre barreras a la innovacion destaca que las
caracteristicas de la empresa y el contexto afectan la percepcién de las
barreras para innovar. Por lo tanto, la gestion exitosa de la innovacion es
un objetivo importante para las pymes. Sin embargo, lograr una
innovaciéon efectiva es una tarea compleja para las pymes, debido a los
obstaculos que enfrentan en el proceso. A pesar de la importancia de la
innovacion y del impacto de estas empresas en la economia mundial, la
investigacién sobre los obstaculos a la innovacién centrada en las pymes
sigue siendo muy escasa (Maldonado-Guzman et al., 2017; Strobel &
Kratzer, 2017).

4. Conclusiones

A nivel mundial, las pymes son importantes impulsoras del desarrollo
econdmico y contribuyen significativamente al desarrollo y difusion de la
innovacion. Al mismo tiempo, la innovacién es fundamental para el
rendimiento de las pymes. Adicionalmente, el éxito de las iniciativas de
politica publica que promueven la innovacidn empresarial,
particularmente en las pequefas y medianas empresas, depende de
comprender el impacto de las barreras a la innovacién y su
comportamiento en funcién del tamafio de la empresa. En ese sentido, el
tamano de la empresa juega un papel importante en la comprensidon de
la dinamica de la gestion de la innovacion. Por ejemplo, se ha demostrado
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gue la percepcidon de obstaculos en una empresa influye en su nivel de
innovaciéon (Ocampo-Wilches et al., 2020). En el contexto de las pequefas
y medianas empresas predominan las barreras econdmicas y financieras,
asi como las barreras estratégicas y organizacionales.
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