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Resumen

Debido a la importancia de conocer las caracteristicas fundamentales
de un proyecto antes de realizar una inversion de recursos, se hace
necesario adelantar un conjunto de estudios previos que permiten
identificar, formular y evaluar un proyecto, determinando asi, la
factibilidad y viabilidad de |la idea de negocio. En la presente propuesta se
plantea el desarrollo de un estudio de preinversién a nivel de
prefactibilidad para determinar la posibilidad de constitucién de una
empresa de comercializacion de productos desechables biodegradables en
el municipio de Fusagasuga. Lo anteriormente mencionado esta
enmarcado en la gestion de stakeholders, comunicacion, calidad y costos
de la guia de los fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK, con
el fin de construir un documento estratégico que permita la toma de
decision frente a la oportunidad de constituir una empresa.
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Abstract

Due to the importance of knowing the fundamental characteristics of
a project before making an investment of resources, it is necessary to
carry out a set of pre-investment studies to identify, formulate and
evaluate a project, thus determining the feasibility and viability of the
business idea. This proposal proposes the development of a pre-
investment study at a pre-feasibility level to determine the possibility of
establishing a company to commercialize biodegradable disposable
products in the municipality of Fusagasuga. The above mentioned will be
framed in the management of Stakeholders, communication, quality and
costs of the guide of the fundamentals for project management PMBOK
sixth edition, hoping to build a strategic document that allows the decision
making in front of the opportunity to establish a company.

Keywords: Biodegradable Disposables, Management Strategies, Pre-
investment Study, Feasibility, PMBOK, Feasibility.

1. Introduccion

En Colombia las pequenas y medianas empresas comprenden mas del
90 % de la economia nacional segin mencion6 el Ministerio del Trabajo
en el primer Congreso de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Pequefa
y Mediana Empresa (Ministerio de Trabajo, 2019), y es comun que estas
se conformen legalmente sin haber realizado un analisis previo para
determinar su conveniencia y es asi como funcionan mediante actividades
empiricas alejadas de la implementacién de estrategias gerenciales
idéneas que enfoquen sus procesos, corriendo un mayor riesgo de cierre.

Segun Confecamaras “de cada 10 sociedades creadas en Colombia, 4
siguen activas después de cinco anos de operacion, y del total de
empresas que se cancelan cada afo, cerca del 98 % son microempresas”
(Confecamaras, 2017).

Por lo anterior, el problema fundamental para el desarrollo o
constitucién de empresa es el desconocimiento de planes con un enfoque
estratégico que determinen la factibilidad y viabilidad del proyecto. Este
documento, presenta un avance frente a la estructura general y las areas
del conocimiento que intervienen para desarrollar un estudio de
preinversion a nivel de prefactibilidad para reducir la incertidumbre en la
toma de decisiones frente a la constitucidon de una comercializadora de
desechables biodegradables en el municipio de Fusagasuga -
Cundinamarca.
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2. Metodologia

Para desarrollar el estudio de preinversidon a nivel de prefactibilidad se
tendra en cuenta la gestién de costos, stakeholders, comunicacién y
calidad segun las buenas practicas del PMBOK sexta edicion de cara a la
identificacion, planificacidén y estimacion. La investigacién planteada tiene
un enfoque mixto, es decir con elementos cuantitativos y cualitativos de
nivel descriptivo-explicativo con un disefio de campo de -caracter
transversal.

Para la determinacion de la poblacion muestra, se tendra en cuenta la
técnica de muestreo no probabilistico de caracter intencional donde los
criterios de seleccion corresponden al rango de edad (entre los 15 a 64
anos), estrato socioecondémico (3, 4, 5 y 6) e interesados en la
conservacion y preservacion ambiental.

Por otro lado, basados en las propuestas de varios autores como
Miranda (2004), Sapag & Sapag (2008), Bacca (2010) y Longenecker,
Palich, William & Hoy (2012), se manejara la estructura del estudio de
preinversion que contiene un estudio de mercado, estudio técnico, estudio
organizacional, estudio institucional y legal, estudio ambiental y la
estructuracidén financiera que permiten determinar la factibilidad del
proyecto, asi como la evaluacion ex-ante donde se adelanta la evaluacién
ambiental, financiera, econédmica y social determinando su viabilidad. Por
otro lado, autores como Arboleda (2008), Osterwalder & Pigneur (2011);
Scott Matthews (mencionado por Gray, Brown & Macanufo, 2012) asi
como Kloter & Armstrong (2013), apoyaran la identificacién de
necesidades del cliente en el estudio de mercado y la evaluacion
ambiental, asi como la fase 3 correspondiente a la exposiciéon de
resultados que si bien no se contempla dentro de la estructura tradicional
de un estudio de preinversion si se plantea dentro del desarrollo de este
proyecto. Las etapas por desarrollar segun lo mencionado son tres.

Fase de Fase de Fase de
Formulacion Evaluacion Exposicion

ESTUDIOS ’
EVALCACION RESULTADOS

Mercaclo Ambiental o,
Técnico - Ananciera - A[)!ICaCIOI] dgl MBC
Organizacional Econémica y Social (Model Business
Legal e Institucional Canvas)
Ambiental

Financiero

GSI,GSP,GCP, GCSE GSI
GCOP, GCSP

G. Stakeholders: Identificacion (GSI) y Planificaciéon (GSP)
G. Calidad: Planificacion (GCP)
G. Comunicacion: Planificacion (GCOP)
G. Costos: Planificacion (GCSP) y Estimacion (GCSE)
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Fig. 1. Etapas de desarrollo para la construccion del estudio de preinversién a nivel de
prefactibilidad desde el enfoque de stakeholders, costos, calidad y comunicacién del PMBOK

En la etapa I, se determina la factibilidad de la empresa donde se
presenta el estudio de mercado usando técnicas como recopilacién de
datos a través de encuestas basados en los componentes del mapa de
empatia, tabulacién, anadlisis y representacién de datos, toma de
decisiones y proyecciéon de demanda con el fin de identificar aspectos
relevantes frente al bien y servicio, demanda, oferta, comercializacion y
promocién y precio. Para el estudio técnico se requiere de la recopilacién
y analisis de datos con el fin de conocer la oferta del mercado, volumenes,
costos de almacenamiento y distribucion, diseno de espacios, entre otros;
por ende, este estudio se enfoca en la planificacién de la calidad usando
herramientas de estudio comparativo y analisis multicriterio. En el estudio
organizacional por su parte se dispone de la estructuracion de la
organizacion, determinaciéon de los perfiles y andlisis de los requisitos de
comunicacién; adoptando las buenas practicas del PMBOK como el
diagrama matricial, revision documental y matriz de involucramiento. En
el estudio institucional y legal, se requiere la recopilacion de informacién
y revision documental frente a la normatividad legal aplicable al proyecto
desde el area juridica, ambiental, sanitaria, laboral y tributaria. Para el
estudio ambiental se requiere de la recopilacion y andlisis de datos a
través de la revision documental donde los stakeholders y la calidad son
elementos fundamentales. Finalmente, en esta fase se requiere de la
estructura financiera donde se realiza un andlisis de datos aplicando la
construccién del flujo caja, enfocada en la planificacién y estimacion de
los costos.

En la etapa II, para realizar la evaluacidon ex-ante de cara al ambiente
es necesario el uso de las técnicas como el andlisis de datos, toma de
decisiones y método de mercados para evaluar cuantitativa vy
cualitativamente los impactos ambientales, por tal motivo se espera
aplicar una propuesta que combina el método de Leopold con metodologia
Conesa simplificada que permitird la emisién de la declaracién de
impactos y determinacion del valor de dichos factores ambientales. Para
la evaluacion financiera, el andlisis de datos permite la identificacion del
valor presente neto (VPN), la tasa interna de retorno, el calculo y analisis
de sensibilidad multidimensional para poder establecer si el proyecto es
financieramente viable. En la evaluacion econémica y social bajo el
concepto de precios sombra se desarrolla el método de las distorsiones,
el valor actual de los costos sociales netos y el analisis de sensibilidad, lo
gue permitird la toma de decisiones frente a la pertinencia del proyecto
de cara a los impactos que genere a nivel macroecondmico y en los
beneficios para la comunidad.
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Para la etapa III, denominada presentacion de resultados, donde se
exponen los componentes del estudio de preinversion de manera concreta
y resumida, se usara el Business Model Canvas con un enfoque en los
interesados del proyecto (enfoque en los stakeholders).

3. Discusion

Se ha desarrollado la revision tedrica de fondo sobre el primer
componente de la fase I de un estudio de preinversidon, referente al
estudio de mercado. En dicha investigacidn se han identificado las
siguientes dimensiones de este estudio: identificacién del bien y/o
servicio, demanda, oferta, comercializacién, promocion y finalmente el
precio. Esta estructura, permite determinar los objetivos del estudio de
mercado y a su vez las preguntas que se consideran relevantes. Dichas
preguntas fueron validadas por 3 tipos de actores: expertos en
metodologia de la investigacidn, expertos en estudios de mercado y
potenciales clientes. Lo anterior con el fin de identificar aspectos de
mejora desde diferentes puntos de vista. A partir de la validacion
realizada se realizaron ajustes tanto de forma como de fondo frente a las
preguntas del instrumento.

Se espera que, al desarrollar conjuntamente el estudio de preinversion
y las estrategias gerenciales del PMBOK se reduzca la incertidumbre en la
toma de decisiones, aportando a la consolidaciéon de una economia verde
en Fusagasuga, generando no solo el incremento del conocimiento del
inversionista frente a proyectos innovadores, sino que aporte al
cumplimiento de las metas del plan de desarrollo municipal referente a la
competitividad regional, emprendimiento y desarrollo rural sostenible; La
linea estratégica de +sostenibilidad del plan de desarrollo departamental
de Cundinamarca y el Plan Nacional de Desarrollo que promueve el uso
sostenible del capital natural, como la bioeconomia, la economia forestal,
el turismo sostenible y los negocios verdes (Gobernacion de
Cundinamarca, 2020), que reflejan el compromiso con los objetivos de la
agenda 2030.

4. Conclusiones

Un estudio de preinversion debe contener una estructura y unos
estudios definidos para dar respuesta a interrogantes frente a los
interesados, a los requerimientos, a su conformacién, al cumplimiento
normativo, a las necesidades de financiacion, proyecciones y evaluacion
de impactos. Lo anterior permite tener una visién global del proyecto y
tomar decisiones que reduzcan el riesgo de la inversion; por ende, se
complementa con las Buenas Practicas del PMBOK, que proponen iniciar,
planificar, ejecutar, monitorear, controlar y cerrar un proyecto de manera
exitosa (Project Management Institute, 2017).
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Para concluir, es de vital importancia mencionar, que si bien,
desarrollar un estudio de preinversién no asegura el éxito del proyecto, si
permite contextualizar el entorno en el que se desarrollarda y los
elementos necesarios para iniciar su implementaciéon, de tal manera que
se reduzca el riesgo de fracaso a través de medidas estratégicas para su
funcionamiento.
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