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Resumen

Se presentan los resultados cualitativos en el uso de las ecnologias de la
informacion y las comunicaciones —TIC—, en el campo de la educacién
basica primaria, basica secundaria y media, del sistema publico de la
Republica de Colombia, soportado en productos software, que ofrecen
bases de datos, aplicaciones de ofimatica, seguridad en linea, trabajo en
equipo desde diferentes partes del mundo, eficiencia en el manejo de
datos; se utiliza el software como servicio G Suite For Education de la
empresa Google LLC. Desde los contextos actuales y en el entendido de
la necesidad de los datos de forma electrdnica, para el mejoramiento de
los procesos misionales, estratégicos y de apoyo de la Institucidn
Educativa Técnica Agricola de Suarez, desde el afio 2018 se implementa
un modelo de gestién académica apoyado en cloud computing, el cual a
través de resultados cualitativos es un referente y sirve de modelo para
que instituciones de educacion privadas y publicas, implementen en su
guehacer institucional. El uso de tecnologias e informacion, trae mejoras
a nivel interno y externo en los procesos humanos, la migracién desde
sistemas tradicionales a sistemas binarios, ayuda al mejoramiento y
preservacion del medio ambiente y en proceso de toma de decisiones
basados en datos al dia.

Palabras clave: curriculo educativo, cloud computing, software como
servicio, trabajo en equipo.

Abstract

The qualitative results are presented in the use of Information and
Communication Technologies, in the field of Basic primary, basic
secondary and middle education, of the public system of the Republic of
Colombia, supported by software products, which offer bases data, office
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applications, online security, teamwork from different parts of the world,
efficiency in data management, the Software as a Service G Suite For
Education from Google LLC is used. From the current contexts and in the
understanding of the need for data electronically, for the improvement of
missionary, strategic and support processes of the Agricultural Technical
Educational Institution of Suarez, since 2018 an Academic Management
model has been implemented. supported by Cloud Computing, which
through qualitative results is a benchmark and serves as a model for
private and public education institutions to implement in their institutional
work. Technology and information technology brings improvements
internally and externally in human processes, migration from traditional
systems to binary systems, helps to improve and preserve the
environment and in the decision-making process based on up-to-date
data.

Keywords: Educational curriculum, Cloud Computing, Software as a
Service, Teamwork.

1. Introduccion

La dificultad para organizar una Unica estructura curricular y un plan de
area que articule desde el grado primero hasta el grado undécimo, es un
reto, frente al cual, las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
TIC, desempefian un papel fundamental, en la articulacién y consolidacion
de un trabajo en equipo, dinamico, que realice aportes, de esta manera
se procederia a trabajar de manera focalizada y no aislada, sobre el
curriculo, lo cual se validaria en la calidad educativa de la institucién. Dada
esta situacion se plantea la siguiente pregunta de investigacion ¢En qué
medida la implementacién de un modelo de gestién académica apoyado
en cloud computing soportado en software como servicio Saas, permitira
el mejoramiento de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo, en
la Institucion Educativa Técnica Agricola, ubicada en el municipio de
Suarez, departamento del Cauca?

La implementacién y validacion de este proyecto aplicado constituye la
solucién a un problema identificado en una organizacién educativa, y la
generaciéon de un producto cuyo modelo de negocio es tecnoldgico, el cual
aportara informacion técnica y validada para empresas, particulares e
instituciones, dedicadas a la prestacion de servicios de infraestructura
tecnoldgica apoyados en modelos de despliegue cloud computing.

Este proyecto aplicado, estructurado en tecnologias de informacion TI,
para una organizacién de educacion publica, utilizard el producto G Suite
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For Education, el cual es parte del segmento software como servicio Saas,
para alojamiento y actualizacion de archivos digitales, que conforman los
elementos de un modelo de gestién académica en la institucion Educativa
Técnica Agricola de Suarez, el beneficio directo es la generacidon de valor
para esta organizacion, basados en el mejoramiento de los procesos
misionales, estratégicos y de apoyo soportado en la infraestructura
tecnoldgica, creando un repositorio digital donde se almacenara la
informacion de curriculo educativo, planes de area, planes de aula, plan
de mejoramiento institucional, evaluacidén y seguimiento, esenciales para
el negocio de la institucién educativa.

La cual hara mas facil manejar los curriculos académicos y encontrarlos
en linea en una plataforma, la cual facilitara al docente en el area para
continuar, lo que otro docente ha empezado y no empezar de cero.

La Republica de Colombia, de acuerdo a la Constitucion Politica de
Colombia (CPC) del afio 1991, en su Articulo 1°: Colombia es un Estado
Social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la
dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la
integran y en la prevalencia del interés general (CPC, 1991), desde esta
concepcion en el pais se aprueban normas en busca del bienestar de las
personas que lo integran. Las fuerzas politicas, sociales, académicas,
religiosas y militares, han establecido la educacién como un pilar para el
desarrollo de la nacién.

Las TIC han demostrado ser un apoyo funcional en la gestién eficaz y
eficiente, en el manejo de grandes voliumenes de informacion, existen
tecnologias de libre acceso, como es el caso de la empresa Google LLC,
con sus servicios de almacenamiento en la nube, mensajeria instantanea,
correo electrénico, plataforma de videos, aplicaciones de ofimatica y la
empresa Moodle, esta plataforma virtual, en la cual se pueden crear
cursos b-Learning.

La transformacién digital de la gestién académica, es un cambio en el
manejo de la informacion, apoyados en la tecnologia, se gestionara la
informacion de manera mas eficiente, lo cual contribuird en el ajuste
periddico de fallas en la practica pedagdgica, creando valor a la
organizacion y a la sociedad.

El proceso educativo requiere soportes tecnoldogicos para el
procesamiento de informacién cuantitativa y cualitativa, la gestion
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académica, responsable del cumplimiento de los objetivos misionales a
través de las evaluaciones externas e internas, se reflejan en resultados,
gue se deben mejorar y ofrecer una educacién de calidad a la comunidad
del municipio de Suarez.

El estado de la institucion educativa antes de la implementacion de
soportes en tecnologias de la informacion:
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Figura 1. Proceso del curriculo educativo hasta el afio 2018.
Autor: Esp. José Tomas Perdomo Mera.
2. Metodologia

Al establecer el planteamiento del problema en la gestién académica de
la Institucion Educativa Técnica Agricola de Suarez, se siguen los pasos
de la investigacidn cualitativa, correspondiente a la inmersidn inicial en el
campo, clasificando la informacion sensible de la institucion y los debidos
protocolos para salvaguarda de su integridad, las inversiones econdmicas
en infraestructura tecnoldgica, para lo cual se establece el uso de
tecnologia cloud computing.
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La metodologia de investigacion utilizada es cualitativa y el disefio de
investigacidn seleccionado: investigacion - accidn.
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Figura 2. Proceso de investigacidon cualitativa.

Fuente: Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio
(2014, p.7).
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* Estudia practicas locales (del grupo o * Estudia temas sociales que constrifien las
comunidad). vidas de las personas de un grupo o
* Involucra indagacion individual o en comunidad.
equipo. * Resalta la colaboracién equitativa de
* Se centra en el desarrollo y aprendizaje todo el grupo o comunidad
de los participantes. * Se enfoca en cambios para mejorar el
* Implementa un plan de accién (para nivel de vida y desarrollo humano de los
resolver el problema, introducir la mejora individuos.
o generar el cambio) * Emancipa a los participantes y al
* El liderazgo lo ejercen conjuntamente el investigador.

|nvesngadov Y uno o varnos miembros
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Figura 3. Investigacién - Accién.

Fuente: Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio
(2006, p.708).

3. Discusion

Al implementar tecnologias de informacién y comunicaciones, en el
mejoramiento de la gestién académica de la institucion, se establece un
protocolo se seguimiento cualitativo a los procesos misionales y de apoyo
de la institucidn y cuantitativo de los estratégicos, entregando datos
veridicos, que apoyan la correcta toma de decisiones a nivel tactico y
estratégico.

Las TIC, generan cambios disruptivos en el mejoramiento de procesos,
estos al manejar informacion binaria, crean mecanismos mas veloces,
veraces Yy realistas, que se almacenan en distintos dispositivos hardware.
La implementacion de tecnologias de informacién, requiere el
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mejoramiento y construccidn de infraestructuras tecnoldgicas que apoyen
todas las areas de gestidén de una organizacion.

4. Conclusiones

El uso de sistemas informaticos, para el almacenamiento de datos, ofrece
diversas opciones de mejoramiento a nivel empresarial, creando una
ventaja a competitiva. El uso de los sistemas Datawarehouse, cloud
computing, ofrece alternativas que constituyen el inicio para la analitica
de datos, al trabajar con tecnologias de uso libre y orquestadas, se
pueden construir infraestructuras totalmente soportadas en la nube e
iniciar procesos ETL (extraccidn, tratamiento y carga), mineria de datos,
etc. Proyectando el alcance de las organizaciones y ser competitivas.

Con la implementacidn de este proyecto de investigacion aplicada y de la
respectiva evaluacidn del proceso, se establece un instrumento que puede
ser implementado en las instituciones educativas a nivel nacional, lo cual
evidenciard un mejoramiento en los procesos misionales de las
organizaciones.
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