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Resumen

Las mipymes son un motor de desarrollo social que aporta productividad y
generacion de empleo al pais, en Colombia son las encargadas de aportar el 67%
del empleo y el 28% del PIB. Esta contribucién a la economia lleva a la conclusién
de que necesitan aumentar su competitividad para superar la competencia y
responder al entorno cambiante y de incertidumbre en que se desenvuelven. Es de
esperar que el uso de la gestién de proyectos, desempefie un papel importante en
la gestion de la innovacion y su crecimiento. Sin embargo, los principales cuerpos
tedricos para la gestion de proyectos estan enfocados a los procesos de
organizaciones grandes, restringiendo su aplicacion para mipymes. Por lo tanto, en
el presente trabajo de investigacion se plantea el desarrollo de un anélisis
comparativo entre las metodologias PMBOK® y Agile para la gestion de proyectos
en las mipymes, a fin de establecer los elementos aplicables a estas empresas.
Para ello se realiza una revision exploratoria de articulos cientificos que se
relacionen con PMBOK® vy Agile, indexados en la plataforma Scopus y una
busqueda en otras fuentes de informacidén con los mismos criterios de busqueda,
para identificacion de documentos no publicados en esta plataforma; pero que
puedan ser relevantes para la investigacién. Los documentos seleccionados son los
insumos para la construccidn de los contenidos tedricos, analizar las caracteristicas
de las metodologias PMBOK® y Agile para la gestién de proyectos y determinar los
elementos de estas metodologias para la gestidn de proyectos en las mipymes.

Palabras clave: mipymes; PMBOK®; Agile; proyectos; metodologias de gestidn
de proyectos.

Abstract

MSMEs are an engine of social development that brings productivity and sources of
employment to the country, in Colombia they are responsible for contributing 67%
of employment and 28% of GDP. This contribution to the economy leads to the
conclusion that they need to increase their competitiveness to overcome the market
competition and respond to the changing and uncertain environment in which they
operate. The use of project management is expected to play an important role in
managing innovation and its growth. However, the main theoretical bodies for
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project management are focused on the processes of large organizations,
restricting their application for MSMEs. Therefore, in this research work, the
development of a comparative analysis between the PMBOK® and Agile
methodologies for Project Management in MSMEs is proposed, in order to establish
the elements applicable to these companies. For this, an exploratory review of
scientific articles that are related to PMBOK and Agile, indexed in the Scopus
platform, and a search in other sources of information with the same search criteria
is carried out, to identify documents not published in this platform; but that may
be relevant to the investigation. The selected documents are the inputs for the
construction of the theoretical contents, analyze the characteristics of the PMBOK®
and Agile methodologies for project management and determine the elements of
these methodologies for project management in MSMEs.

Keywords: SMEs; PMBOK®; Agile; Projects; Project Management Methodologies.
1. Introduccion

El sector de las mipymes desempefia un papel extremadamente importante
en la economia moderna, demostrando ser el sistema mas atractivo y
tremendamente innovador. La contribucién vital de las mipymes al desarrollo
econdmico es una realidad unanimemente reconocida. La demostracién de sus
efectos beneficiosos desde el punto de vista econdmico y social llevé a considerar
el sector de las mipymes como un campo de interés estratégico para la economia.
De acuerdo con cifras del Registro Unico Empresarial y Social (RUES) y del
Departamento Nacional de Estadisticas (DANE) de Colombia, las mipymes
constituyen la mayor cantidad de empresas registradas, que aportan el 67% del
empleo y el 28% del producto interno bruto nacional; lo cual las convierte en
agentes de importancia para el desarrollo econdmico (Ravina-Ripoll, Galvez-
Albarracin, & Otalvaro-Marin, 2021).

En la realidad econdmica existen dos tipos de mipymes: la pequefia empresa
tradicional, que, en su mayoria, no tiene una estrategia de largo plazo, sino un
mercado pequefio, cuyo proceso de fabricacion de bienes se hereda de generacion
en generacién; y las mipymes modernas que utilizan alta tecnologia, estan en una
blsqueda continua de nuevos mercados y, por competitividad, buscan maximizar
la eficiencia de sus actividades.

Cualquiera que sea el tipo de la mipyme, los proyectos y la gestién de
proyectos contribuyen de manera significativa a la economia. Sin embargo, las
pequefias y medianas empresas emprenden proyectos mas pequefios que las
organizaciones mas grandes y, por lo tanto, necesitan practicas de gestién de
proyectos mas informales centradas en las personas. Para ello, deben elegir la
metodologia y/o estandares adecuados teniendo en cuenta sus objetivos, alcance,
cronograma y presupuesto.

Por lo tanto, en la presente investigacion se analiza la Guia de los fundamentos
para la direccion de proyectos (PMBOK®) y los métodos agiles de gestidon de
proyectos en el marco de las necesidades de las mipymes, identificando asi los
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elementos de las metodologias PMBOK® Yy Agile para la gestion de proyectos en
las mipymes.

En el primer capitulo del presente documento se aborda la exploracidn de la
produccién cientifica mediante analisis bibliométrico, tomando como referencia las
publicaciones registradas en la base de datos Scopus y que estan relacionadas con
las metodologias PMBOK y Agile para la gestién de proyectos en las mipymes, v,
de esta manera tener una aproximacién a la investigacidon relacionada con estos
temas especificos. En el sequndo capitulo se presenta una caracterizacién tanto de
la metodologia PMBOK como de Agile, identificando cada uno de los elementos que
las componen, para entender los conceptos y sus planteamientos, de tal manera
qgue se pueda hacer un paralelo entre las dos metodologias, identificando elementos
comunes y aquellos que puedan ser aplicados a la gestion de proyectos en las
mipymes. Finalmente, en el tercer capitulo, se presentan los elementos de las
metodologias PMBOK y Agile para la gestion de proyectos en las mipymes, de tal
manera que éstos se adapten a las dimensiones propias de los alcances operativos
y presupuestales de los proyectos de las mipymes.

2. Metodologia

El presente trabajo de investigacion se desarrollara desde un enfoque metodoldgico
descriptivo, para lograr los objetivos de la investigacion. De acuerdo con Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio (2014), la investigacidon descriptiva
“busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis, medir
o recoger informacidn de manera independiente o conjunta sobre las variables a
las que se refieren.” (p. 114). Con el fin de caracterizar las metodologias Project
Management Body of Knowledge (PMBOK) y Agile Project Management (Agile) para
la gestidn de proyectos, el presente trabajo de investigacion recolecta, procesa y
analiza documentos que, preliminarmente, ofrecen informacidn acerca de estas
herramientas. Lo anterior permitira establecer los elementos mas importantes de
las metodologias para la gestidén de proyectos en las pequefias y medianas
empresas (mipymes).

Se identifican las tendencias y caracteristicas de la literatura relacionada con
las metodologias PMBOK® y Agile para la gestion de proyectos en las mipyme a
través de dos fases. La primera fase, consiste en realizar una revisidon exploratoria
que entregara resultados relacionados con indicadores de productividad autoral,
productividad de articulos por revistas, productividad de articulos por afio,
productividad de articulos por pais, categorias tematicas, productividad
institucional y colaboraciéon autoral. Para ello, se realiza una exploracidon de
articulos cientificos, siguiendo el diagrama de flujo como lo muestra la Figura 1,
con un marco temporal abierto, con el propdsito de poder visualizar la produccion
cientifica y su proyeccidn histdrica. La unidad de estudio son los articulos cientificos
cuyas palabras claves en inglés se relacionen con PMBOK y Agile, indexados en la
plataforma Scopus. Con el fin de establecer la fuente de informacion para la
identificacion de los articulos cientificos, se realiza una busqueda genérica para
recuperar el mayor nimero posible de referencias publicadas durante el periodo
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seleccionado. La segunda fase, consiste en realizar una busqueda en otras fuentes
de informacidén, con el objetivo de tener un alcance mas amplio; en la identificacidn
de documentos no publicados en la plataforma, pero que son también relevantes
para la investigacién. Los documentos seleccionados son los insumos para la
construccion de los contenidos tedricos, andlisis de las caracteristicas de las
metodologias PMBOK® y Agile y determinar los elementos de estas metodologias
para la gestion de proyectos en las mipymes.

3. Discusion

La obtencién de informacién debe ser considerada como uno de los pasos mas
importantes para el desarrollo de cualquier propuesta de investigacién, la cual debe
ser relevante y proveniente de fuentes adecuadas, para garantizar el rigor cientifico
y el aporte significativo para la investigacidon. Los estudios encontrados sobre
PMBOK, se relacionan principalmente con ciencias computacionales, ingenieria,
administracion y contabilidad; mientras que los de Agile, estan en las ciencias de
la computacién, ingenieria y matematicas. Los documentos cientificos de los
autores mas citados sobre PMBOK, abordan el tema escribiendo acerca de
ingenieria de sistemas y software; mientras que los de Agile en modelamiento
matematico, finanzas y machine learning. Con la busqueda realizada se identifica
un vacio de informacién, en lo referente a las metodologias PMBOK y Agile para la
gestion de proyectos en mipymes.

Teniendo en cuenta el analisis exploratorio desarrollado, es importante
destacar que las pequenas y medianas empresas (mipymes) emprenden proyectos
mas pequefios que las organizaciones mas grandes y, por lo tanto, necesitan
practicas de gestién de proyectos mas informales, centradas en las personas. Este
resultado es coherente con las sugerencias de Turner & Ledwith (2018), quienes
consideran que, debido a la naturaleza de los procesos de gestion y las relaciones
de trabajo dentro de las mipymes, éstas necesitan practicas de gestidon de
proyectos menos formales, mas centradas en las personas y mas centradas en el
cliente que las organizaciones mas grandes.

Adicionalmente, una revisiéon en Estados Unidos determind que, sin importar
el método y/o guia de gestion de proyectos, las practicas tenian que ser escaladas
al tamano de la empresa, el tamafo de sus proyectos o las necesidades del cliente
(Payne & Rodney, 1999). Varias empresas consultadas afirmaron que tenian
diferentes tamafios de proyecto y por lo tanto necesitaban adaptar las practicas a
los diferentes tamafios. Sin embargo, aun asi, si trabajan en proyectos muy
grandes, las practicas deben adaptarse a sus necesidades como organizacién.

Asi mismo Murphy & Ledwith (2007) , han realizado investigaciones iniciales
sobre las practicas de gestidn de proyectos en las mipymes de las industrias de alta
tecnologia y de servicios en Irlanda. Identificaron que las pymes deberian seguir
un proceso estructurado para seleccionar sus practicas de gestién de proyectos,
mediante la identificacion de sus objetivos estratégicos, criterios de éxito
apropiados e indicadores clave de desempeno para sus proyectos, factores de éxito
apropiados, y por ultimo instrumentos y técnicas de gestién de proyectos
adecuados, que cumplan los criterios antes mencionados.
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Otros autores sugieren que, para mantener su éxito, las mipymes de la
construccion tienen que mejorar continuamente la eficiencia de su negocio. Las
metodologias agiles modernas ofrecen buenas perspectivas para mejorar los
procesos empresariales, en particular en el ambito de la gestién empresarial
(Owen, Koskela, Henrich, & Codinhoto, 2006). Dadas las limitaciones de recursos
con las que las mipymes tienen que operar hoy en dia, es util, si no critico,
comprender bien en qué se diferencian los métodos agiles de las metodologias de
gestidn tradicionales y cudles son sus dimensiones (entre ellas el PMBOK®). Esa
comprensiéon también es esencial para elaborar y poner a prueba las teorias
relativas a la agilidad.

Por otra parte, la aplicacidén efectiva de los métodos agiles incluye una vision
clara de lo que constituyen los valores agiles para la empresa, y cuales son los
principales facilitadores y barreras para la adopcién de métodos 4&giles. Las
mipymes deben dar un paso atras y pensar cuidadosamente en las capacidades
criticas para sostener sus ventajas competitivas en sus negocios principales, y
alinear sus valores agiles con el objetivo y los resultados deseados de la empresa
(Ribeiro & Fernandes, 2010).

El manifiesto agil hace hincapié en los individuos y la interaccion por encima
de los procesos y las herramientas. Cockburn & Highsmith (2001), destacan el
papel de la buena comunicacion e interaccién dentro de un equipo de proyecto, asi
como en el compromiso y el rendimiento de los miembros del equipo. Por lo tanto,
vale la pena mejorar tanto las competencias individuales como las habilidades de
colaboracién, elemento que también hace parte del PMBOK®.

4. Conclusiones

e El andlisis bibliométrico permitié identificar una oportunidad para desarrollar
investigaciones, que aborden la gestién de proyectos en las mipymes a partir de
las metodologias PMBOK y Agile; teniendo en cuenta que la produccién cientifica
registrada en bases de datos como Scopus, dan muestra de la tendencia de la
investigacién en relacidn con la ingenieria de software, las matematicas y la
programacion.

e Las pequenas y medianas empresas (mipyme) realizan una contribucion clave a
la economia en términos de empleo, innovacién y crecimiento. La gestidon de
proyectos puede desempefiar un papel importante para facilitar esta
contribucion, pero las mipyme requieren formas de gestion de proyectos menos
burocraticas que las que utilizan las organizaciones tradicionales mas grandes.

e Las empresas pequenas y microempresas prefieren enfoques mas centrados en
las personas para la gestion de proyectos que apoyen su sentido de familia. La
gente hara multiples tareas, por lo que los enfoques de laissez-faire en la gestion
son mas favorables a ello. En las empresas medianas se recurre mucho mas a
especialistas, y su labor requiere una coordinacién mucho mas formal. Los
enfoques mas autocraticos de la gestidon apoyan esto.

e Los resultados empiricos demuestran que el entorno comercial de una empresa,
la cultura organizativa, la gestién de personal, la colaboracién y la cooperacién,
la flexibilidad, la adaptabilidad y la tecnologia son los factores mas importantes
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para influir en el éxito de las metodologias agiles. El papel del entorno
empresarial externo es forzar el cambio. La esencia de la cultura organizativa
es alentar a las personas a ser mas eficientes.

e La agilidad se caracteriza por el desglose del trabajo en ciclos cortos, regulares
y frecuentes de tareas terminadas, la participacion del cliente en el proceso de
planificacion y, por supuesto, la organizacién del equipo. Uno de los enfoques
agiles mas innovadores es el proceso Scrum, cuyo objetivo es descomponer
proyectos grandes y complejos, que son dificiles de comprender a la vez. Scrum
divide grandes areas en unidades mas pequefias y establece la prioridad de cada
tarea.

e Los resultados obtenidos indican muy claramente que las mipymes necesitan
una version "lite" de la gestion de proyectos (es decir, metodologias agiles y no
guias tradicionales como el PMBOK®). Sin embargo, debido a la necesidad de
coordinar el trabajo de los especialistas, las empresas medianas necesitan
procesos mas formalistas que las microempresas y las pequefias empresas.

e Las empresas medianas necesitan una version microlite, ain menos burocratica
que la de las empresas mas grandes, pero mucho mas capaz de coordinar la
labor de los especialistas. Estas versiones lite y microlite de la gestion de
proyectos deberian basarse en la gestion de los requisitos como elemento
central, proporcionando una funcionalidad de apoyo para la entrega de los
requisitos a los clientes. También deben ser sencillas de usar y mostrar
claramente su valor para ganarse el apoyo de los escépticos, especialmente del
fundador y el empresario, a quienes hay que convencer. Sin el apoyo de la alta
direccidn, no se adoptara la gestion de proyectos.
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