ANALISIS DE LOS PUNTOS DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS
APROVECHABLES EN LA MACRO RUTA-CENTRO DE LA CIUDAD DE SOGAMOSO

ANALYSIS OF THE COLLECTION POINTS OF USABLE SOLID WASTE IN THE
SOGAMOSO CITY DOWNTOWN MACRO ROUTE

Ricardo Javier Pineda Melgarejo!?

Edward Toro?2

Universidad Nacional Abierta y a Distancia

Resumen

Actualmente, los residuos que se producen en la macro ruta-centro de Sogamoso
son depositados directamente a los camiones recolectores, y, no se han
identificado nodos o puntos de recoleccidn caracterizados segun los sectores y
poblaciones que la utilizan, lo cual permite que los desechos se mezclen y alteren
las propiedades necesarias para la reutilizacién de los mismos. La propuesta de
esta investigacion tiene como propdsito disefiar una metodologia de gestidén de
proyectos, para la optimizacién de los puntos de recoleccién de residuos sélidos
aprovechables en la macro ruta-centro de la ciudad de Sogamoso, a partir de la
técnica de redes y de buenas practicas consignadas en el PMBOK, que sirva como
insumo de aplicacion a los planes de gestidn integral de residuos solidos
ejecutados por la compafiia de servicios publicos de la ciudad, regidos por la
Resolucién 754 de 2014, a fin de identificar las cantidades de produccidn, tipos
de residuos y usos potenciales de los mismos que no estan siendo aprovechados
por la falta de caracterizacion de los puntos de recoleccidon en las redes de
suministro de la macro ruta.
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Abstract

Nowadays the waste that is produced in the downtown-macro route from
Sogamoso is deposited directly to the collection trucks and there have not been
identified nodes or collection points characterized according to the sectors and
populations that use it, which allows the waste to mix and alter the necessary
properties for its reuse. The purpose of this research proposal is to design a
project management methodology for the optimization of usable solid waste
collection points in the downtown-macro route of the city of Sogamoso from the
technique of networks and good practices consigned in the PMBOK, which serve
as input for the application to comprehensive solid waste management plans
executed by the city's public services company governed by the resolution 754
from 2014, in order to identify the production quantities, types of waste and
potential uses that are not being exploited due to the lack of characterization of
the collection points in the supply networks of the macro route.

Keywords: Solid waste; network technology; downtown-macro route;
efficiency; optimization; PMBOK.

1. Introduccion

Segun la Guia del PMBOK (2107): “La Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos proporciona pautas para la direccion de proyectos
individuales y define conceptos relacionados con la direccion de proyectos.
Describe asimismo el ciclo de vida de la direcciéon de proyectos y los procesos
relacionados, asi como el ciclo de vida del proyecto. contiene el estandar,
reconocido a nivel global y la guia para la profesién de la direccién de proyectos.
Por estandar se entiende un documento formal que describe normas, métodos,
procesos y practicas establecidos”. Asi mismo, se debe entender que las
operaciones de recoleccidon de residuos sélidos son activos de los procesos de la
organizacién, es decir, son los planes, los procesos, las politicas, los
procedimientos y las bases de conocimiento especificos de la organizacién
ejecutora y utilizados por la misma. Estos incluyen cualquier objeto, practica o
conocimiento de alguna o de todas las organizaciones que participan en el
proyecto y que pueden usarse para ejecutar o gobernar el proyecto. Los activos
de procesos también incluyen bases de conocimiento de la Qrganizacién como
lecciones aprendidas e informacion histérica. Para Avila (2011), la
representacién grafica de las vias de comunicacién de cualquier region
geografica es un claro ejemplo de una red, lo cual le confiere una relevancia
natural por tener la capacidad de proporcionarnos informacion acerca de los
diferentes caminos que podemos utilizar para trasladarnos de un origen hasta
un destino preestablecido pero, en general, es necesario obtener aun mas
informacion de un diagrama de redes, como encontrar cual de todas las posibles
rutas es la que tiene un recorrido total menor a cualquier otra, es decir, la ruta
mas corta de todas o, por ejemplo, cudl es la ruta con mayor afluencia o flujo
maximo, asi como el flujo de costo minimo. Se puede observar que el
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denominador comun de los términos recién presentados como: “mas corta” y
“minimo o maximo”, tiene una relacién directa con la optimizacion. Es en este
sentido que se presenta tanto la definicion de los modelos de redes, su
terminologia y construccién, asi como casos practicos para resolver la propuesta
en conjugacion con la metodologia PMBOK. La metodologia PMBOK pretende
maximizar la eficiencia de las operaciones mediante un estudio cuidadoso de sus
componentes: los procedimientos, los proyectos y otros trabajos relacionados
que lo constituyen y responder a la pregunta que hace referencia al cdmo, se
sustenta el medio o la estrategia para encontrar el fin de la investigacion,
contiene un alcance y se puede medir a través del desarrollo del estudio
propuesto: ¢De qué manera el PMBOK puede servir de insumo para identificar
las cantidades de produccion, tipos de residuos y usos potenciales para ser
aprovechados en la macro ruta-centro del servicio publico de aseo y favorecer
la optimizacion de la red de recoleccion en la ciudad de Sogamoso?

2. Metodologia (o desarrollo del tema, segin sea el caso)

La propuesta de investigacidon se ajusta al tipo de estudio descriptivo de
enfoque cuantitativo, pues el estudio se centra en la recoleccién de datos y
magnitudes, sobre diferentes aspectos del proceso de recoleccion de residuos
solidos en la macro ruta-centro de la ciudad de Sogamoso, y, se realizara un
analisis, medicién y clasificacion de los mismos. “La investigacién descriptiva es
un tipo de investigacién que se encarga de describir la poblacion, situacion o
fendmeno alrededor del cual se centra su estudio. Procura brindar informacion
acerca del qué, cdmo, cuando y dénde, relativo al problema de investigacion,
sin darle prioridad a responder al “por qué” ocurre dicho problema. Como dice
su propio nombre, esta forma de investigar ‘describe’, no explica” (Mejia, 2016,

p. 1).

Los estudios descriptivos miden de manera mas bien independiente los
conceptos o variables a los que se refieren, y, se centran en medir con la mayor
precision posible (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2003). Asi mismo, el
estudio tiene un enfoque cuantitativo, ya que es necesario para poder analizar
los resultados de las encuestas que se aplicaran al personal de la empresa. “El
enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacién y probar hipdtesis previamente hechas, confia en la
medicién numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion”
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2003, p. 5).

Las fases metodoldgicas de la propuesta se basan en las siguientes fases:

Diagndstico y caracterizacion del proceso actual de operaciones, mediante las
técnicas de redes:



Working Papers — ECBTI

1. Identificacion y delimitacidn del problema: en esta fase se busca definir las
preguntas que se pretenden resolver y las necesidades a satisfacer con el
desarrollo del proyecto. Un diagndstico de la situacion actual en la macro
ruta-centro permitird conocer las operaciones de recoleccién de residuos
solidos que intervienen en el proceso.

2. Elaboracidon y construccion de los instrumentos: analisis detallado de los
componentes del sistema, operaciones, proyectos y demas elementos que
intervienen en la recoleccion de residuos sélidos aprovechables en la macro
ruta-centro de Sogamoso.

3. Observacion y registro de datos: identificar estrategias de mejora de las
operaciones y los procesos que intervienen en la recoleccién de residuos
solidos en la macro ruta-centro para establecer los lineamientos de
planificacion gerencial de proyectos, el desarrollo y la ejecucion de la
propuesta de aprovechamiento.

4. Modelar y construir la solucion: esta fase incluye definir el tipo de técnica a
utilizar, generar el modelo (implementarlo informaticamente si es el caso), y
por ultimo validarlo. Definir el tipo de técnica. Esta etapa incluye estimar los
parametros para modelar o calcular resultados, ademas de dar forma fisica
al modelo.

Disefar la propuesta de gestion de proyectos a partir del PMBOK:

5. Decodificacion y categorizacién de la informacidn: definir cada una de las
herramientas, técnicas y condiciones de la metodologia PMBOK identificando
las operaciones estratégicas que intervienen en los planes de la direccién del
proyecto.

6. Analisis de la informacion: establecer las condiciones y requerimientos del
modelo para la implementacién de los procedimientos de gestién, de
integracion y de alcance bajo las directrices del PMBOK.

Evaluacion de la propuesta:

7.Comprobacion y evaluacion de resultados: evaluar los resultados del modelo
de optimizacion mediante el uso de software que permita medir el alcance e
impacto de los mismos.

8. Propuesta: definir las caracteristicas de los puntos de recoleccidn en la macro
ruta-centro segun las condiciones de los usuarios y sectores que intervienen
en la misma, y que sean adaptables al nivel de participacion de los
interesados en las actividades relacionadas con los requisitos.

3. Discusion
La gestion de residuos solidos se define se varias maneras; la primera, las

empresas prestadoras de servicio publico, para las cudles la gestion de residuos
solidos corresponde a un servicio de recoleccién, transporte y disposicion final,
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remitiéndose a la norma vigente. En segundo lugar, para el Estado, se trata de
promover la recoleccién, transporte, disposicion y aprovechamiento de residuos
sdlidos (Nifio, Trujillo & Nino, 2017, p.180). En Coservicios, empresa de
recoleccién de servicio publico de aseo, se relaciona el concepto con “hacer las
cosas como se debe”, saber qué tipo de residuos se generan, donde se van a
acopiar temporalmente, qué porcentaje va a ser aprovechado o reciclado, para
finalmente llegar a la disposicidn final como ultima opcidon dentro de un adecuado
plan de gestién. Mientras que para la comunidad el concepto tiene multiples
interpretaciones tales como: “proceso de recolectar, transportar, procesar,
reciclar y dar un destino final adecuado a los residuos” de acuerdo al 2% de las
respuestas. Otros sefialan una o dos etapas de este proceso, donde “separacion
de residuos” se menciona en mayor proporcion con el 32%. El 20% habla del
“manejo de residuos generados”. El 16% alude a un sistema de reciclaje para
evitar la contaminacion. De igual forma, proporcionan diferentes definiciones en
relacidon a los residuos sélidos con el 28%. Basados en esto, para la comunidad
el concepto de gestion de residuos solidos se concibe en general como
separacion en la fuente, y es de resaltar que en varios casos el término “residuos
solidos” no se entendié en primera instancia y, asimismo se hace alusion a la
palabra “basura” como un sinénimo (Nifio, Trujillo & Nifio, 2017, p.180).

Para el Gobierno nacional y segun el Ministerio de Vivienda y Desarrollo
Territorial (2016), los residuos solidos son todos aquellos materiales residuales
que surgen de las actividades humanas y animales, que son rechazados o
pueden ser susceptibles de aprovechamiento o transformacidén para generar un
nuevo producto con valor econdémico, de alli la importancia de aterrizar su
produccién, tratamiento y uso en la macro ruta-centro de la ciudad de Sogamoso
para su clasificacién y el logro de la eficiencia en cada uno de los puntos de
recoleccidon mediante la estrategia PMBOK, clasificAndolas segun la actividad que
las precede:

e Industrial: residuos producidos por la actividad industrial desarrollada
por el humano.

e Agricola: residuos producidos por las actividades agricolas pecuarias
del humano.

e Institucional o doméstico: residuos producidos por la actividad
cotidiana del vivir de las personas.

e Naturales: residuos sin la intervencién de la actividad humana
(Ministerio de Vivienda y Desarrollo, 2002).

4. Conclusiones

Los residuos soélidos aprovechables son materiales, sustancias o elementos en
estado solido, semisdlido o liquido, que han sido descartados por la actividad
que los generd, pero que es susceptible a una recuperacion a través de la
reutilizacion, transformacién, reciclado o regeneraciéon. Estas no se
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descomponen facilmente por lo que son utilizados en procesos productivos como
materia prima. Se recolectan actualmente en Sogamoso como residuos No
aprovechables y son depositados en el relleno sanitario sin su aprovechamiento
y transformacién para reuso que generen beneficios econdmicos, sociales o
ambientales en la ciudad y las comunidades involucradas en dichos procesos,
como la empresa de servicios publicos, la oficina de gestidon de riesgos, las
asociaciones de recicladores de oficio o los propios usuarios del servicio.

La gestidon de residuos solidos urbanos debe ser analizada desde los aspectos
econodmicos y su adaptacion a las politicas publicas, ha expresado la necesidad
de ver la gestion de residuos sdlidos urbanos, desde una perspectiva econdmica
y profundiza en los fallos de mercado que produce la generacién y la gestion de
los residuos, y se discuten los principales instrumentos de politica que se pueden
utilizar para corregir dichos fallos. Las razones que justifican la gestién de los
residuos sélidos, especificamente los urbanos, asi como una estrategia para su
realizacién, es la valoracion del beneficio que se logra a través de sus impactos
econdmicos, sociales y ambientales para todas las regiones del planeta y
especialmente para los paises que se encuentran en vias de desarrollo. Vélez
(2012), ilustra el caso de la aplicacion completa de la metodologia del PMI,
considerando las 9 areas de conocimiento, en cada una de las etapas del
proyecto de implementacidon para identificar las debilidades y fortalezas de la
gestidén desarrollada, los beneficios y limitaciones de esta metodologia en el
manejo de residuos solidos.

El PMBOK, puede, ademas de facilitar las herramientas para la gestion del
proyecto de optimizacién, en el proceso del tratamiento y manejo de residuos
solidos, entender mas facilmente modelos matematicos para encontrar los
objetivos de la herramienta en gestién de proyectos, Vardon, Orejuela &
Manyoma (2015) asegura que acercarse a un modelo matematico, para la
ubicacion de estaciones de transferencia de residuos solidos urbanos, permite
representar la localizacidon de este tipo de instalaciones y puntos de recogida a
través de un modelo de programacién lineal entera mixta, que tiene en cuenta
las principales caracteristicas de las estaciones, como la capacidad total y la
capacidad de recuperacion de materiales, en donde las estaciones de
transferencia pueden tratarse como instalaciones que estan dedicadas al manejo
y traslado de residuos soélidos urbanos o municipales, o desde un vehiculo a otro
con mayor capacidad de carga que los transporta hasta su sitio de
aprovechamiento o disposicién final.
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