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Resumen

En este documento se hace un primer acercamiento a la identificacion del
uso de las TIC en el sector floricultor del municipio de Facatativa, como
herramienta de apoyo en el crecimiento empresarial y cobertura de la
demanda de sus clientes, identificando la importancia organizacional en
los procesos de negocio. Es una falacia afirmar que la disrupcidn digital
es un tema unicamente de las grandes empresas. En un comercio
competitivo y complejo, los negocios requieren de una estrategia,
implicita o explicita, acertada o desacertada que los mantenga vigentes
en el mercado. Por lo anterior, la implementacién o correcto uso de las
TIC cambian las maneras de obtener posicionamiento y reconocimiento
en el sector mejorando el manejo de informacidon y comunicaciéon con
clientes, proveedores, portafolio, tiempos de producciéon y entregas,
generando una mayor experiencia al cliente, todo a vez que en el aumento
de los niveles de satisfaccion se encuentra el secreto del éxito.
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Abstract

This document makes a first approach to the identification of the use of
ICT in the floriculture sector of the municipality of Facatativa as a support
tool in business growth and coverage of the demand of its clients,
identifying the organizational importance in business processes. It is a
fallacy to affirm that digital disruption is an issue only for large companies.
In a competitive and complex trade, businesses require a strategy,
implicit or explicit, right or wrong, to keep them current in the market.
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Therefore, the implementation or correct use of ICT changes the ways of
obtaining positioning and recognition in the sector, improving information
management, communication with clients, suppliers, portfolio, production
times and deliveries, generating a greater customer experience all at
once. that in increasing satisfaction levels lies the secret of success.

Keywords: TIC; floriculture sector; Facatativa; Business Growth;
implementation.

1. Introduccion

Este primer acercamiento a la identificacion del uso de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC) en el sector floricultor en el
municipio de Facatativa (departamento de Cundinamarca), se realiza al
considerar que hoy en dia estas herramientas tecnoldgicas se han
adaptado e implementado de manera acelerada, logrando modificar la
forma en que las personas se relacionan entre si y la dinamica de hacer
las cosas dentro de su cotidianidad. Los cambios que se estan
presentando en la sociedad a causa del avance tecnoldgico traen consigo
desafios a la excelencia en todos los sectores. Los adelantos de la ciencia
y la tecnologia juegan un papel importante y definitivo en la evolucién del
entorno y cotidianidad de las personas. En el sector floricultor, las TIC
pueden convertirse en una herramienta que logra cambios en los procesos
de contacto con los clientes y/o proveedores, comercializacion,
produccion, venta y posventa facilitando la generacion de ambientes
hibridos de relacién entre todos los stakeholders del ciclo de negocio,
posibilitando el replanteamiento de las actividades tradicionales,
amplidandolas y complementandolas con otras nuevas. De acuerdo con lo
anterior el alcance del presente articulo es realizar un primer
acercamiento a la situacidn actual del uso de las TIC, por parte del sector
floricultor del municipio de Facatativa con el objetivo de fortalecer un
proyecto de investigacion en desarrollo que busca formular propuestas
dirigidas a la obtencién de mayor reconocimiento, competitividad y
posicionamiento en el sector representado en el aumento de sus ingresos
gue permita aumentar la posicién en el mercado regional, departamental
proyectandose al nacional e internacional.

El presente documento se encuentra estructurado de la siguiente
manera, se indica la metodologia, se hace un analisis de la presencia y
aplicacion de las herramientas tecnoldgicas en el sector floricultor y se
finaliza con las conclusiones.
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2. Metodologia

Para el desarrollo de este documento, se hizo busqueda de material
bibliografico como libros, articulos, paginas web y estudios que refieran
tematicas sobre las TIC vy floricultura en sus multiples esquemas
conocidos y por conocer, enfocados en el municipio de Facatativa del
departamento de Cundinamarca.

La formulacién de las posibles propuestas de implementacién de las TIC
en el municipio de Facatativa, tiene su punto de partida en la revision de
situaciones de éxito en cuanto a la implementacién de tecnologias y
sistemas de informacion en empresas de diferentes sectores y del sector
floricultor.

3. Discusion

La referencia bibliografica del presente andlisis se apoya en fuentes
tales como libros, articulos, paginas web y otros estudios, que refieran
tematicas sobre las TIC y floricultura en sus multiples esquemas
conocidos y por conocer, enfocados en el municipio de Facatativa del
departamento de Cundinamarca.

La formulacién de las posibles propuestas de implementacién de las TIC
en el municipio de Facatativa, tiene su punto de partida en la revision de
situaciones de éxito, en cuanto a la implementacion de tecnologias vy
sistemas de informacion en empresas de diferentes sectores y del sector
floricultor, identificando los beneficios que trae a nivel productivo,
administrativo, operativo y comercial para el funcionamiento y aumento
de rentabilidad en las floras. Parte del analisis realizado se basa en
conocer por medio de la bibliografia de apoyo, cual es el nivel de insercién
de las tecnologias de informacién y comunicacion en el sector floricultor
del municipio de Facatativd y de esta manera servir de insumo para
sugerir aplicabilidad en pro del uso completo y eficiente que estas puedan
entregar.

Colombia por mas de 40 afios ha venido exportando, convirtiéndose en
el principal proveedor de flores para Estados Unidos; se encuentra asi que
aproximadamente 6.800 hectareas son destinadas al cultivo de
exportacion, 75% de las cuales se encuentra ubicadas en la sabana de
Bogota, 15% en Antioquia y el 5% restante en la regién centro oriente
del pais (Marca Colombia, 2013) y estas cifran han ido creciendo de forma
similar. Por lo anterior en la sabana de Bogota se encuentra mas del 50%
de los cultivos de flores en el pais, pero aun asi no existe suficiente
informacion que refiera tematicas sobre cultivos de flores y la
implementacion de TIC en estos sembradios.
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El municipio de Facatativa sobresale por contar con una tierra apta para
desarrollar variedad de cultivos agricolas por lo que la agricultura es su
principal actividad econdmica, ocupando el 41% de hectareas del
municipio para esta actividad, convirtiéndose en punto de abastecimiento
para Bogota. El uso de las TIC de la misma manera que tiene sus ventajas
también puede traer consigo riesgos que afectan directamente el medio
ambiente, en Colombia, existen entidades que han pensado en ello, segun
Paez (2015), como lo concerniente al tratamiento de agua y fertilizantes
en los cultivos, motivo por el cual han desarrollado un proyecto de
produccién limpia de flores, en los que pretenden reutilizar el agua
drenada vy los fertilizantes.

La evolucidon del sector floricultor marca su inicio con la produccion de
un producto especifico y con el paso de los afios ha logrado expandir su
mercado ofreciendo mayor oferta. En cuanto a la tecnologia, en sus inicios
era operada por personal extranjero quien se encargaba de su
mantenimiento, de manera escalonada se capacitaron profesionales
colombianos, hasta llegar al punto que hoy en dia las tecnologias son
manejadas a la par por extranjeros y nacionales. Como ultimo aspecto y
mas importante es como el Tratado de Libre Comercio, entre Colombia y
Estados Unidos, como refiere Salvador (2008) de una u otra forma, logro
un cambio radical en la productividad del sector, motivando a la
preocupacion del medio ambiente por medio del uso de herramientas
tecnoldgicas y mejorando la competitividad en el sector.

Con la implementacion de nuevas tecnologias y herramientas
informaticas en las areas administrativas de las empresas, se generan
varias maneras de comunicacion entre sus empleados, con herramientas
como Skype, para casos especificos de reuniones que no se pueden
realizar de manera presencial, o innovar en temas publicitarios, gestion,
planeacién y servicios.

Existen diferentes herramientas tecnoldgicas que se han implementado
en el area administrativa de las empresas floricultoras y algunas otras
que también funcionan de apoyo para el area operativa. Algunas de las
tecnologias implementadas en la actualidad dentro del sector floricultor
de la region para la gestién administrativa, financiera y operativa se listan
y describen a continuacioén:

. Discovery Service Desk: software que permite contar con la
organizaciéon de la informacidon de inventario, adaptandolas a un
ambiente informatico, restriccién de sitios y aplicaciones que afectan
la productividad del trabajador como redes sociales en todos los
equipos de la empresa e incentivar a los colaboradores al uso del
correo electrénico como herramienta de comunicacién.
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o RedFlor: software de negocio enfocado a cultivos y/o
comercializacion, esta adaptado con un ambiente grafico y agradable
el cual de acuerdo con las necesidades del usuario puede ser
personalizado generando seguridad en los accesos, confidencialidad e
integridad de la informacion. Este sistema apoya funciones de
comercializacion y produccién, asi como para la gestion administrativa
de las empresas.

o Tecnologia RFID (Radio Frecquency Identification): Basado en
la recoleccion de informacién mediante un aparato que emite sefial de
radio frecuencia a un transponder que genera respuesta con un
mensaje de radio, es utilizado principalmente en pequefas y medianas
empresas cuyo nivel de mercado va aumentando, por lo tanto,
requieren de mayor control para el transporte de sus productos.

. SisFito: herramienta tecnolégica que funciona bajo
responsabilidad del Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), se
encuentra conformado por un grupo de procedimientos y dispositivos
tecnoldgicos que se encuentran en contante desarrollo, se encarga de
capturar informacion, monitorear y evaluar procesos técnicos y
cientificos con el fin de identificar la presencia de plagas en territorio
nacional con la finalidad de que los cultivos reciban la certificacidon
fitosanitaria, igualmente organiza la informacidon de los productores,
exportadores, asistentes técnicos de cultivos e informacion de plagas
en cuarentena.

. Control de iluminacidon en los invernaderos: algunos tipos de
flores requieren luz, por lo tanto, se le adapta una fuente luminica
artificial con tonalidad de dia, como también hay clases de flores que
requieren poca luz por lo tanto de acuerdo con un sensor se realiza la
adaptacion de la tonalidad de luz que requiera el cultivo.

o Control climatico en los invernaderos: mediante equipos
tecnolégicos que se encargan de la calefaccion, enfriamiento e
iluminacion.

Como se puede observar en este listado, el sector floricultor de

Facatativda ha venido implementando herramientas tecnoldgicas en los
diferentes procesos, lo anterior, con el propdsito de mejorar su posicién
competitiva, ya que, como se sabe, las TIC permiten acelerar,
automatizar y perfeccionar procesos que permiten que las empresas
puedan concentrar sus esfuerzos y aprovechar su talento humano en otro
tipo de actividades y acciones estratégicas.

4. Conclusiones
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Antes de cualquier decisién corporativa frente a la implementacion de
las TIC en las organizaciones se requiere una evaluacion detallada en
cuanto a los objetivos, en términos de rentabilidad, trazados por la
organizacion para que, basados en la relacién costo beneficio, se tome la
mejor opcion. Con el avance tecnoldgico de las TIC, la relacion empresa-
cliente ha generado una proximidad que conlleva a las organizaciones a
crear productos a la medida o de acuerdo con las necesidades del cliente
aumentando los niveles de experiencia de usuario. Un referente que
puede tener el sector floricultor de Facatativa, como ejemplo para
evolucionar en el mercado mejorando la competitividad, es la industria de
flores holandesa, el principal productor y exportador a nivel mundial.
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