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Resumen

Los proyectos en las diferentes etapas de ejecucion se pueden ver
involucrados en problemas de sobrecostos, retrasos o insatisfaccién de
los interesados, por esto es importante la identificacién de los puntos de
mejoramiento para volver las dificultades en oportunidades, mediante el
uso de una buena evaluacion del impacto frente a la eficiencia en
proyectos de innovaciéon y desarrollo tecnoldgico. Este documento busca
continuar con la primera fase, la cual fue identificar aquellos factores que
impactan en que un proyecto sea mas eficiente que otro y que pueda ser
considerado exitoso, para esto se desarrolld6 un modelo para el
procesamiento de la informacién, en donde se presentaron los datos de
entrada que se describen en un proyecto; mediante el procesamiento de
dichos datos se obtiene la identificacion de los factores determinantes en
la desviacion del proyecto deseado. Se desea realizar la evaluacién del
impacto de la eficiencia en proyectos con el fin de identificar los impactos
influyentes.

Palabras clave: eficiencia; informacién; mejoramiento; recursos;
seguimiento y tiempo.

Abstract:

The projects in the different stages of execution can be involved
in problems of cost overruns, delays or dissatisfaction of the interested
parties, the identification of the points of improvement to turn the
difficulties into opportunities, through the use of a good evaluation of the
impact against efficiency in innovation and technological development
projects. This document seeks to continue with the first phase which was
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to identify those factors that impact a project being more efficient than
another and that can be considered, for this a model for information
processing was developed, where the data was presented input that is
described in a project, by processing said data the identification of the
determining factors in the deviation of the desired project is obtained. It
is desired to evaluate the impact of the efficiency in projects to identify
the influential impacts.

Keywords: Efficiency; information; improvement; means; follow-up and
time.

1. Introduccion

La evaluacion de proyectos contempla una serie de criterios base,
los cuales permiten establecer sus conclusiones. En las diferentes
organizaciones se emplean una serie de criterios que guardan relacién
con los objetivos estratégicos que se persigan.

No existen criterios Unicos que por lo general surgen de la
naturaleza de cada proyecto, pero existe cierto consenso en la necesidad
de analizar la pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de los
proyectos. Es fundamental considerar la evaluacién desde las propias
necesidades y alcances de las acciones de la poblacién.

En toda evaluacion se deben cumplir algunos requisitos
metodoldgicos con el fin de garantizar la informacion que se genere para
la toma de decisiones, en donde hay que tener en cuenta a la hora del
proceso de evaluacidn sea: objetivo, imparcial, valido, confiable, creible,
oportuno, util, participativo, retroalimentador, costo/eficaz.

2. Metodologia (o desarrollo del tema seguia sea el caso)

La metodologia se encuentra dentro de la investigacion cualitativa.
Dentro de las fases del proceso de investigacion cualitativa se encuentra:
(1) La fase preparatoria en donde se caracteriza el estado de ineficiencia
de proyectos de innovacion y desarrollo tecnoldgico, se busca la
informacion necesaria en revistas, libros, luego de ello se establece como
se va a realizar la investigacion. (2) La fase de trabajo de campo en donde
se define el tipo de informacién relevante para el procesamiento; en
proyectos con baja eficiencia en un proyecto de innovacion, se debe
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conocer la informacién sobre el qué y el cdmo, la duracidon y qué se
pretende hacer con los resultados de la investigacién. (3) La fase
informativa, en donde se construye un modelo que permita procesar
informacion para el mejoramiento de la eficacia en proyectos. (4) La fase
final establece los puntos de mejora resultantes del procesamiento de la
informacion. Descripcion de la metodologia utilizada.

3. Discusion

Ser capaces de reconocer los puntos de mayor relevancia e
influencia para mejorar el desarrollo de los proyectos y ser mas eficientes,
es un aspecto de gran importancia para resolver los inconvenientes
relacionados con la ejecucidon de proyectos por fuera de las restricciones
y/0 requerimientos.

La investigacidon desarrollada pretende aplicar y complementar los
resultados de trabajos investigativos, realizados por diferentes autores,
sobre la medicion del éxito de los proyectos y como el enfoque en algunos
factores determinados influye en el mejoramiento de la eficiencia, dirigido
hacia los procesos de seguimiento y control, lo cual permitird obtener
mejores resultados en la gestién en una compafia donde los proyectos se
han desviado continuamente de las restricciones basicas.

4. Conclusiones

Respecto a la ejecucion de la investigacién, en cuanto se ha
identificado la problematica, se facilita el proceso de plantear la
investigacién, en donde es necesario establecer el arbol de problemas,
que es un método muy eficiente para identificar las situaciones negativas
y sus posibles soluciones.

Las caracteristicas propias del modelo hacen que se requiera un
analisis por parte del director, en donde la retroalimentacién del MOPI es
importante para incrementar la posibilidad de establecer los factores mas
acertados.

Para el mejoramiento del modelo para el procesamiento de la
informacion, se puede asignar una ponderacién a los factores
determinantes, esto de acuerdo con el nivel de influencia que puedan
tener dentro de la ejecucion del proyecto. También se podria trabajar
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sobre ampliar la lista de factores determinantes, orientados con mas
literatura o experiencia en este campo.

Al comprender los aspectos que pueden afectar la eficiencia de los
proyectos, se puede pasar a la siguiente fase que es la evaluacion del
impacto de la eficiencia en los proyectos de innovacion y desarrollo
tecnoldgico, en donde se puede contar con un sistema de informacion
para la gestion de riesgos y asi obtener una visibn mas amplia de las
acciones que se puede tomar para prevenir y mitigar las dificultades que
se puedan presentar en el proyecto y que estan incidan en la gestidn
exitosa de un proyecto eficiente.
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