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Resumen 

El presente artículo muestra el diseño de la arquitectura de negocio para el observatorio 

TI para la zona Amazonia Orinoquia, el cual se realizó mediante la aplicación del marco 

de referencia de arquitectura empresarial para la gestión en TI de Colombia y que se 

complementa con marco de referencia TOGAF. El método a emplear está compuesto de 

una serie de etapas que se ejecutan de forma cíclica, de tal manera que en cada una de 

las iteraciones se incrementa el nivel de madurez y detalle de la solución de arquitectura 

de negocio para el observatorio TI. El CEAD de Acacías, nodo de la Zona Amazonia 

Orinoquía, cuenta con una infraestructura tecnológica que se debe evaluar, para 

establecer todas las herramientas tecnológicas necesarias para el funcionamiento de este 

observatorio, que tendrá como fin establecer un monitoreo permanente, un balance de 

recursos, la vigilancia, el pronóstico, la prospectiva, la obtención y análisis de 

información con el fin de respaldar la toma de decisiones en las organizaciones que 

acudan a solicitar orientación.  

Palabras clave: arquitectura de negocio, arquitectura empresarial, TOGAF, inteligencia 

tecnológica, vigilancia tecnológica. 

 

Abstract 

This article shows the design of the business architecture for the IT observatory for the 

Amazonia Orinoquia area, which was carried out by applying the business architecture 

reference framework for IT management in Colombia and is complemented by a reference 

framework TOGAF. The method to be used is composed of a series of stages that are executed 

cyclically in such a way that in each of the iterations the level of maturity and detail of the 

business architecture solution for the IT observatory increases. The CEAD of Acacias, node 

of the Orinoquia Amazon Zone, has a technological infrastructure that must be evaluated, to 

establish all the technological tools necessary for the operation of this observatory, which 

will aim to establish permanent monitoring, a balance of resources, surveillance , 
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forecasting, prospecting, obtaining and analyzing information in order to support decision-

making in organizations that seek guidance. 

. 

 

Keywords: Business architecture, Business architecture, TOGAF, technological 

intelligence, technological surveillance. 

 

1. Introducción  

Las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) vienen siendo un 

apoyo muy importante para el desarrollo 

económico y social, en cualquiera de las 

áreas de conocimiento en las que se 

apliquen, generando impactos positivos en 

los entornos productivos, la innovación y 

el acceso a la información en cualquier 

institución del sector público o privado del 

país.  

 

Con el diseño de la arquitectura de 

negocio para el Observatorio tecnológico 

para la UNAD, zona Amazonia Orinoquía, 

se busca conocer los avances relacionados 

con el uso, implementación, aplicación y 

apropiación de las tecnologías de 

información, que permitan potencializar el 

desarrollo tecnológico principalmente en 

la UNAD ZAO  y apoyar a diferentes 

entidades, para potenciar las ventajas 

competitivas de la Universidad, el 

fortalecimiento de los procesos 

productivos que acompaña en la región, la 

investigación, el desarrollo y la 

innovación. 

 

A través de las tecnologías de la 

información y comunicación, se busca 

además generar soluciones innovadoras 

para que las entidades brinden servicios 

más eficientes, integrales, incluyentes y 

con calidad (MINTIC, 2017), que se 

complementa con el Plan de Desarrollo 

2019-2023: “Más UNAD, más país”. Con 

el proyecto 6 Productividad en ciencia 

tecnología e innovación, el cual tiene 

como objetivo incrementar la 

productividad de alto impacto y la 

visibilidad a nivel nacional e internacional 

que contribuyan al posicionamiento de la 

investigación de la UNAD 

 

2. Metodología (o desarrollo del 

tema, según sea el caso) 

 

La metodología a utilizar para el 

proceso de modelado de la arquitectura 

empresarial en el caso de estudio será 

ADM (Architecture Development 

Method) del marco de referencia TOGAF. 

 

El método a emplear está compuesto de 

una serie de etapas que se ejecutan de 

forma cíclica. De tal forma que en cada 

una de las iteraciones se incrementa el 

nivel de madurez y detalle de la solución 

de arquitectura empresarial para la 

organización objeto de estudio, y así 

mismo, el valor que se aporta a esta. A 

continuación, se comparten las etapas de la 

metodología a abarcar. 
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Ilustración 1. Metodología ADM (Architecture Development Method) 

 

Se opta por una estrategia de naturaleza 

incremental, porque ofrece un mayor 

grado de evolución de los resultados que 

las metodologías de ejecución en cascada, 

donde las etapas se ejecutan 

secuencialmente sin revisiones 

posteriores, que permitan replantearse qué 

tan acertadas son las ideas a las que se ha 

llegado; permitiendo a través del repaso 

iterativo de las interpretaciones y análisis 

realizados sobre las estrategias, una mejor 

alineación entre la visión/objetivos de la 

organización, la estrategia y los 

componentes para la ejecución de la 

misma. 

 

En la fase preliminar de la metodología 

abordada se realizará la definición del 

ámbito de la organización a impactar, 

mediante la iniciativa de arquitectura 

empresarial a construir, así como el equipo 

involucrado (arquitectos/roles), 

adicionalmente se plantean los principios 

de arquitectura a aplicar y los elementos a 

utilizar del marco estándar TOGAF de 

acuerdo con las características del caso de 

estudio. 

 

En la fase inicial de visión de 

arquitectura, el esfuerzo del equipo estará 

orientado a establecer el alcance de la 

iniciativa de arquitectura empresarial, las 

partes involucradas en esta, sus 

requerimientos e inquietudes. El producto 

de esta fase estará representado por la 

visión general de los cambios que se van a 

llevar a cabo en la organización como 

resultado de la iniciativa de arquitectura 

empresarial. 

 

Posteriormente las etapas posteriores B 

- C – D, estarán enfocadas en desarrollar la 

línea base de arquitectura AS-IS y la 

arquitectura objetivo de la 

iniciativa/intención estratégica TO-BE, 

esto por cada dominio involucrado 

(negocio, aplicaciones, datos y 

tecnología). Tras la realización del análisis 
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de gap (diferencia entre el estado AS-IS y 

TO-BE) se llevará a cabo la producción 

del Roadmap de arquitectura para la 

consecución de esa arquitectura objetivo. 

El producto principal de estas etapas es el 

documento de definición de arquitectura 

con todo lo que este implica en cuanto a 

artefactos e información importante 

relacionada para lograr la transición entre 

el estado de línea base y destino. 

 

 

3. Discusión 

3.1 Diagnóstico de la infraestructura 

tecnológica con la que cuenta el CEAD 

de Acacías  

En este apartado se desarrolla la 

estrategia metodológica establecida, para 

lo cual se inicia con la primera fase, en la 

cual se establecerá el estado actual de 

tecnología con el que cuenta la UNAD 

zona Amazonia Orinoquía, para el diseño 

de la arquitectura de negocio del 

observatorio TI, para lo cual se solicitó la 

información a la gerencia de innovación y 

desarrollo tecnológico de la zona, para la 

identificación de necesidades y/o 

requerimientos tecnológicos, evaluación, 

selección de soluciones tecnológicas, 

diseño de estrategias y planificación de 

proyectos tecnológicos, y continuar con la 

preparación y desarrollo necesario para 

llevar a producción servicios nuevos o 

mejorados, y, finaliza con la 

implementación de los mismos. 

 

Condiciones de conectividad 

 

Tabla 1. Relación de enlaces de comunicación 

Ítem Centro Medio Servicio BW Mbps 

1  Acacías Fibra Principal 15 

2  Acacías Fibra Respaldo 4 

3 Yopal Fibra Principal 8 

4 San José del Guaviare Fibra Principal 4 

5 Puerto Carreño Satelital Principal 1 

6 Inírida Satelital Principal 2 

7 Leticia Satelital Principal 1 

8 Cumaral Cobre Principal 2 

 

3.2 Definición de la arquitectura de 

negocio actual AS-IS – TO-BE 

El diseño de la arquitectura de negocio 

para el observatorio de TI para la ZAO ,se 

está evaluando con el propósito de llegar a 

una solución más efectiva, en la que se 

pueda tener un consolidado de la 

información más importante acerca de los 

avances de la industria TI de la zona, 

relacionados con el desarrollo de sistemas, 

estudios de interés para la región, 

indicadores de desempeño y reportes 

actualizados de los avances tecnológicos, 

tanto para el área de educación como para 
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las organizaciones interesadas en la 

innovación tecnológica.  

 

El análisis realizado genera grandes 

ventajas competitivas frente a las demás 

universidades, ya que el diseño de la 

arquitectura de negocio del Observatorio 

TI permitirá generar  procesos, en los 

cuáles se estará adoptando nuevas 

tecnologías de información  que permitan 

realizar las actividades propias del 

observatorio de TI, teniendo presentes 

todos los elementos que en él intervienen; 

con la arquitectura planteada se busca 

generar un  espacio de consulta rápido y 

eficiente, logrando mayor efectividad en la 

entrega de  resultados, reducción en 

tiempo y costos mediante la virtualización 

de información de interés para el 

observatorio por parte de los diferentes 

actores que intervienen en el proceso.  

 

4. Conclusiones 

El aplicar un modelo de arquitectura de 

negocio ha sido importante, ya que se 

plantean una serie de fases que permitirán 

inicialmente conocer el estado actual de la 

organización As-IS e identificar su estado 

futuro o To-Be, con el fin de establecer las 

posibilidades de cambios y estrategias a 

implementar, para generar un portafolio de 

servicios que supla las falencias 

encontradas y se establezcan los criterios 

para minimizar y cerrar las brechas a que 

haya lugar. 

Esta necesidad de aplicar arquitectura 

de negocio para el diseño del observatorio 

TI ZAO, debe ser tomada por la UNAD 

como una oportunidad, en la cual, 

apoyándose en una gestión estratégica de 

TI se logren generar nuevos métodos de 

hacer las cosas de manera más ágil y 

eficiente, anticipándose a la creciente 

demanda de servicios educativos y a la 

recopilación de información de gran 

importancia, tanto para las universidades y 

empresas de la región. 
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