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Resumen

El presente articulo muestra el disefio de la arquitectura de negocio para el observatorio
Tl para la zona Amazonia Orinoquia, el cual se realizd mediante la aplicacion del marco
de referencia de arquitectura empresarial para la gestion en Tl de Colombia y que se
complementa con marco de referencia TOGAF. EI método a emplear estd compuesto de
una serie de etapas que se ejecutan de forma ciclica, de tal manera que en cada una de
las iteraciones se incrementa el nivel de madurez y detalle de la solucion de arquitectura
de negocio para el observatorio Tl. EI CEAD de Acacias, nodo de la Zona Amazonia
Orinoquia, cuenta con una infraestructura tecnolégica que se debe evaluar, para
establecer todas las herramientas tecnoldgicas necesarias para el funcionamiento de este
observatorio, que tendra como fin establecer un monitoreo permanente, un balance de
recursos, la vigilancia, el pronostico, la prospectiva, la obtencién y analisis de
informacion con el fin de respaldar la toma de decisiones en las organizaciones que
acudan a solicitar orientacion.

Palabras clave: arquitectura de negocio, arquitectura empresarial, TOGAF, inteligencia
tecnoldgica, vigilancia tecnoldgica.

Abstract

This article shows the design of the business architecture for the IT observatory for the
Amazonia Orinoquia area, which was carried out by applying the business architecture
reference framework for IT management in Colombia and is complemented by a reference
framework TOGAF. The method to be used is composed of a series of stages that are executed
cyclically in such a way that in each of the iterations the level of maturity and detail of the
business architecture solution for the IT observatory increases. The CEAD of Acacias, node
of the Orinoquia Amazon Zone, has a technological infrastructure that must be evaluated, to
establish all the technological tools necessary for the operation of this observatory, which
will aim to establish permanent monitoring, a balance of resources, surveillance ,
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forecasting, prospecting, obtaining and analyzing information in order to support decision-

making in organizations that seek guidance.

Keywords: Business architecture, Business architecture, TOGAF, technological

intelligence, technological surveillance.

1. Introduccion

Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) vienen siendo un
apoyo muy importante para el desarrollo
econdémico Yy social, en cualquiera de las
areas de conocimiento en las que se
apliquen, generando impactos positivos en
los entornos productivos, la innovacién y
el acceso a la informacion en cualquier
institucion del sector publico o privado del
pais.

Con el disefio de la arquitectura de
negocio para el Observatorio tecnoldgico
para la UNAD, zona Amazonia Orinoquia,
se busca conocer los avances relacionados
con el uso, implementacion, aplicacion y
apropiacion de las tecnologias de
informacion, que permitan potencializar el
desarrollo tecnoldgico principalmente en
la UNAD ZAO vy apoyar a diferentes
entidades, para potenciar las ventajas
competitivas de la Universidad, el
fortalecimiento  de  los  procesos
productivos que acompafia en la region, la
investigacion, el desarrollo y la
innovacion.

A través de las tecnologias de la
informacién y comunicacion, se busca
ademas generar soluciones innovadoras
para que las entidades brinden servicios

mas eficientes, integrales, incluyentes y
con calidad (MINTIC, 2017), que se
complementa con el Plan de Desarrollo
2019-2023: “Mas UNAD, mas pais”. Con
el proyecto 6 Productividad en ciencia
tecnologia e innovacién, el cual tiene
como objetivo incrementar la
productividad de alto impacto y la
visibilidad a nivel nacional e internacional
que contribuyan al posicionamiento de la
investigacion de la UNAD

2. Metodologia (o desarrollo del
tema, segun sea el caso)

La metodologia a utilizar para el
proceso de modelado de la arquitectura
empresarial en el caso de estudio serd
ADM (Architecture Development
Method) del marco de referencia TOGAF.

El método a emplear esta compuesto de
una serie de etapas que se ejecutan de
forma ciclica. De tal forma que en cada
una de las iteraciones se incrementa el
nivel de madurez y detalle de la solucion
de arquitectura empresarial para la
organizacion objeto de estudio, y asi
mismo, el valor que se aporta a esta. A
continuacion, se comparten las etapas de la
metodologia a abarcar.
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lustracion 1. Metodologia ADM (Architecture Development Method)

Se opta por una estrategia de naturaleza
incremental, porque ofrece un mayor
grado de evolucion de los resultados que
las metodologias de ejecucion en cascada,
donde las etapas se  ejecutan
secuencialmente sin revisiones
posteriores, que permitan replantearse qué
tan acertadas son las ideas a las que se ha
llegado; permitiendo a través del repaso
iterativo de las interpretaciones y analisis
realizados sobre las estrategias, una mejor
alineacion entre la visién/objetivos de la
organizacion, la estrategia y los
componentes para la ejecucion de la
misma.

En la fase preliminar de la metodologia
abordada se realizard la definicion del
ambito de la organizacion a impactar,
mediante la iniciativa de arquitectura
empresarial a construir, asi como el equipo
involucrado (arquitectos/roles),
adicionalmente se plantean los principios
de arquitectura a aplicar y los elementos a

utilizar del marco estandar TOGAF de
acuerdo con las caracteristicas del caso de
estudio.

En la fase inicial de vision de
arquitectura, el esfuerzo del equipo estara
orientado a establecer el alcance de la
iniciativa de arquitectura empresarial, las
partes involucradas en esta, sus
requerimientos e inquietudes. El producto
de esta fase estara representado por la
vision general de los cambios que se van a
llevar a cabo en la organizacion como
resultado de la iniciativa de arquitectura
empresarial.

Posteriormente las etapas posteriores B
- C—D, estaran enfocadas en desarrollar la
linea base de arquitectura AS-IS y la
arquitectura objetivo de la
iniciativa/intencion estratégica TO-BE,
esto por cada dominio involucrado
(negocio,  aplicaciones,  datos vy
tecnologia). Tras la realizacion del analisis



de gap (diferencia entre el estado AS-IS 'y
TO-BE) se llevara a cabo la produccion
del Roadmap de arquitectura para la
consecucion de esa arquitectura objetivo.
El producto principal de estas etapas es el
documento de definicion de arquitectura
con todo lo que este implica en cuanto a
artefactos e informacion importante
relacionada para lograr la transicion entre
el estado de linea base y destino.

3. Discusion

3.1 Diagnostico de la infraestructura
tecnoldgica con la que cuenta el CEAD
de Acacias

Condiciones de conectividad
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En este apartado se desarrolla la
estrategia metodoldgica establecida, para
lo cual se inicia con la primera fase, en la
cual se establecerd el estado actual de
tecnologia con el que cuenta la UNAD
zona Amazonia Orinoquia, para el disefio
de la arquitectura de negocio del
observatorio TI, para lo cual se solicité la
informacion a la gerencia de innovacién y
desarrollo tecnologico de la zona, para la
identificacion  de  necesidades y/o
requerimientos tecnoldgicos, evaluacion,
seleccion de soluciones tecnoldgicas,
disefio de estrategias y planificacion de
proyectos tecnoldgicos, y continuar con la
preparacion y desarrollo necesario para
llevar a produccion servicios nuevos o
mejorados, vy, finaliza con la
implementacion de los mismos.

Tabla 1. Relacion de enlaces de comunicacion

ftem Centro Medio | Servicio | BW Mbps
1 Acacias Fibra Principal 15
2 Acacias Fibra Respaldo 4
3 Yopal Fibra Principal 8
4 San José del Guaviare | Fibra Principal 4
5 Puerto Carrefio Satelital | Principal 1
6 Inirida Satelital | Principal 2
7 Leticia Satelital | Principal 1
8 Cumaral Cobre [ Principal 2

3.2 Definicion de la arquitectura de
negocio actual AS-1S — TO-BE

El disefio de la arquitectura de negocio
para el observatorio de Tl para la ZAO ,se
esté evaluando con el propésito de llegar a
una solucion mas efectiva, en la que se
pueda tener un consolidado de la

informacion mas importante acerca de los
avances de la industria Tl de la zona,
relacionados con el desarrollo de sistemas,
estudios de interés para la region,
indicadores de desempefio y reportes
actualizados de los avances tecnoldgicos,
tanto para el area de educacién como para



las organizaciones interesadas en la
innovacion tecnoldgica.

El analisis realizado genera grandes
ventajas competitivas frente a las demas
universidades, ya que el disefio de la
arquitectura de negocio del Observatorio
Tl permitira generar procesos, en los
cuales se estara adoptando nuevas
tecnologias de informacién que permitan
realizar las actividades propias del
observatorio de TI, teniendo presentes
todos los elementos que en €l intervienen;
con la arquitectura planteada se busca
generar un espacio de consulta rapido y
eficiente, logrando mayor efectividad en la
entrega de resultados, reduccion en
tiempo y costos mediante la virtualizacion
de informacion de interés para el
observatorio por parte de los diferentes
actores que intervienen en el proceso.

4. Conclusiones
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