UNe | ECBTI

Escuela de Ciencias

Basicas, Tecnologia
S AC‘}'E,D‘”ADA [ e Ingenieria

Modelo heutagégico con apoyo de IA para el acompaifamiento inicial en
ingenieria electrénica

Heutagogical model with Ai support for initial guidance in electronic
engineering

Hugo Hernando Diaz Raga?

July Natalia Mora Alfonso?

Resumen

El presente trabajo propone el disefio e implementacion de un
asistente inteligente orientado a prevenir el riesgo de desercion en el
curso de primera matricula de Introduccién a la ingenieria electrénica en
la UNAD. La propuesta se fundamenta en el Modelo Heutagdgico Unadista
Solidario 5.0, al reconocer la necesidad de acompafar al estudiante en
sus primeros acercamientos a la vida universitaria. El sistema de
inteligencia artificial analiza variables de interaccion académica vy
socioemocional, tales como accesos a la plataforma, entrega de
actividades, participacion en foros y expresiones de autoeficacia, con el fin
de generar un indice de riesgo temprano. A partir de estos resultados, la
herramienta ofrece intervenciones personalizadas que incluyen tutorias
virtuales, microcontenidos de refuerzo, recordatorios automaticos y
mensajes empaticos. De esta manera, se busca fortalecer la autonomia,
la permanencia y la motivacién de los estudiantes, a la vez que se apoya
al docente en la gestidén de alertas tempranas y decisiones oportunas. El
proyecto constituye una experiencia innovadora que integra algoritmos
de IA al proceso formativo, con impacto académico y social en la
reduccién de la desercién y en la consolidacion de un aprendizaje
auténomo, critico y solidario.
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Abstract

This paper proposes the design and implementation of an intelligent
assistant aimed at preventing the risk of dropout in the first-enrollment
course Introduction to Electronic Engineering at UNAD. The proposal is
based on the Heutagogical Unadista Solidary Model 5.0, recognizing the
importance of supporting students during their initial experiences in
higher education. The artificial intelligence system analyzes academic and
socio-emotional variables, such as platform access, assignment
submission, forum participation, and self-efficacy expressions, in order to
generate an early risk index. Based on these results, the tool provides
personalized interventions that include virtual tutoring, reinforcement
micro-contents, automated reminders, and empathetic messages. In this
way, the initiative seeks to strengthen students’ autonomy, motivation,
and retention, while also supporting teachers in managing early alerts and
timely decisions. This project represents an innovative experience that
integrates AI algorithms into the learning process, with academic and
social impact in reducing dropout and consolidating autonomous, critical,
and solidary learning.

Keywords: Independent learning, artificial intelligence, distance
education, student retention, student motivation, electronic engineering.

1. Introduccion

La educacién superior enfrenta en la actualidad retos significativos
asociados a la permanencia estudiantil, especialmente en los cursos
iniciales de los programas de ingenieria. En la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD), el curso de Introduccién a la ingenieria
electronica constituye un espacio decisivo en la trayectoria académica de
los estudiantes de primera matricula, pues no solo representa el primer
contacto con los fundamentos de la disciplina, sino también con las
particularidades del modelo de educacion a distancia y con las demandas
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de autonomia, autorregulaciéon y manejo eficiente del tiempo que este
implica. En este contexto, la desercién temprana se configura como un
desafio critico que limita el éxito académico y afecta el impacto social de
la institucion.

Diversos estudios han evidenciado que las causas de este fendmeno
incluyen la ausencia de habitos de estudio consolidados, la limitada
interaccidon en los entornos virtuales, las dificultades de conectividad y la
escasa capacidad de respuesta institucional frente a las alertas tempranas
de riesgo (MEN, 2022; UNAD, 2023). A pesar de los esfuerzos de
consejeria y de los docentes en la identificacidon de estudiantes en riesgo,
persiste una brecha entre la deteccién del problema y la implementacion
de acciones efectivas de acompafamiento, lo que reduce la oportunidad
de garantizar la permanencia y éxito de los estudiantes en su formacién
inicial.

En este escenario, la integracibn de modelos pedagdgicos
innovadores y tecnologias emergentes se convierte en una alternativa
estratégica. El Modelo Heutagodgico Unadista Solidario 5.0 ofrece un
marco que promueve la autonomia, la reflexion critica y la solidaridad
académica como ejes centrales del aprendizaje. A partir de esta
perspectiva, la incorporacién de la inteligencia artificial (IA) posibilita un
acompanamiento mas dinamico y personalizado, capaz de analizar datos
académicos y socioemocionales para anticipar riesgos y generar
intervenciones oportunas.

El presente proyecto propone el disefio e implementacién de un
asistente inteligente que apoye a los estudiantes de primera matricula en
Ingenieria electrénica, articulando algoritmos de IA con el modelo
pedagdgico institucional. La solucion se orienta a detectar sefiales
tempranas de riesgo de desercién y brindar respuestas inmediatas
mediante tutorias virtuales, microcontenidos de refuerzo, recordatorios
automaticos y mensajes empaticos. De esta manera, se busca no solo
reducir la desercién temprana, sino también fortalecer la autonomia, la
motivacion y la confianza de los estudiantes en su proceso formativo, al
tiempo que se optimiza el trabajo docente y se apoya la labor de
consejeria académica.

En suma, esta experiencia representa una innovacidon pedagdgica
significativa que articula lo humano y lo tecnoldgico en favor de la
permanencia estudiantil, con un impacto tanto académico como social.
Asimismo, constituye un aporte al debate contemporaneo sobre el papel
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2. Metodologia

El desarrollo del proyecto se enmarca en las lineas de investigacion
de la Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria (ECBTI),
particularmente en las areas de Innovacién Pedagdgica y Tecnologias
Emergentes aplicadas a la educacién. La metodologia adoptada es
cuantitativa y se estructuré en cuatro fases que integran procesos de
diagnéstico, disefio, implementacion y evaluacion, garantizando
coherencia con el enfoque investigativo institucional y con el modelo
pedagdgico unadista.

Fase 1. Diagnéstico y analisis contextual

Identificar las necesidades académicas, tecnoldgicas y
socioemocionales de los estudiantes de primera matricula en el curso
Introduccidn a la ingenieria electrénica.

e Acciones realizadas:

o Revision documental sobre permanencia y desercidn
estudiantil en educacion superior (MEN, 2022; UNAD, 2023).

o Analisis de reportes institucionales de consejeria y tutoria.

o Encuestas y entrevistas exploratorias con estudiantes y
docentes para caracterizar factores de riesgo.

Fase 2. Disefo del modelo heuristico-inteligente

Estructurar el prototipo del asistente inteligente articulado al Modelo
Heutagdgico Unadista Solidario 5.0.

e Acciones realizadas:

o Seleccién de variables académicas (ingresos al AVA, entregas,
foros, evaluaciones).

o Definicion de indicadores socioemocionales mediante
procesamiento de lenguaje natural.
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o Construccion de un modelo de clasificacién de riesgo (alto,
medio, bajo) con base en algoritmos de aprendizaje
supervisado.

Fase 3. Implementacion del asistente inteligente

Desarrollar y poner en funcionamiento el prototipo en el entorno
virtual de aprendizaje.

e Acciones realizadas:

o Desarrollo de la arquitectura del sistema en integracidon con
el AVA.

o Configuracion de moddulos de intervencidon personalizada
(microcontenidos, recordatorios, tutorias, mensajes
motivacionales).

o Prueba piloto con estudiantes matriculados en el curso,
garantizando accesibilidad y usabilidad.

Fase 4. Evaluacion del impacto académico y social

Valorar la efectividad del asistente inteligente en la reduccién de
desercion y fortalecimiento de la autonomia estudiantil.

e Acciones realizadas:

o Analisis comparativo de tasas de permanencia y entrega de
actividades antes y después de la implementacion.

o Encuestas de percepcion a estudiantes, docentes vy
consejeros.

o Ajuste del algoritmo a partir de los resultados obtenidos.

3. Resultados

La implementacién del asistente inteligente en el curso de
Introduccién a la ingenieria electrénica permitié evidenciar, de manera
cuantitativa y cualitativa, el impacto que puede tener la articulacion entre
inteligencia artificial, docencia y consejeria académica en la reduccion del
riesgo de desercidon. A partir de los datos obtenidos en la fase de prueba
piloto, se registraron 120 estudiantes en condicidn de riesgo, identificados
mediante el analisis de variables académicas (ingresos al AVA, entregas,
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foros y evaluaciones iniciales) y sefiales socioemocionales detectadas en
sus interacciones textuales.

3.1 Panorama general de los hallazgos

De este total, el sistema generd 95 intervenciones efectivas, las cuales
incluyeron recordatorios personalizados, mensajes motivacionales,
microcontenidos de refuerzo y convocatorias a tutorias virtuales. Esta
cifra corresponde a un 79 % de cobertura inmediata de acompafamiento,
lo que refleja la capacidad del asistente para ofrecer apoyo en tiempo
real, incluso cuando la consejeria no lograba responder de manera
inmediata.

Asimismo, se reportaron 80 casos remitidos formalmente a consejeria
académica, de los cuales 45 fueron efectivamente atendidos, alcanzando
un 56,25 % de efectividad en la respuesta institucional. Esta cifra, aunque
positiva en comparaciéon con afios anteriores (cuando la atencion
promedio no superaba el 50 %), evidencia aun una brecha significativa
entre la deteccion temprana de estudiantes en riesgo y el
acompafiamiento integral que se espera desde los equipos de consejeria.

3.2 Analisis cuantitativo y visualizacion de los resultados
La siguiente tabla resume los principales indicadores de la investigacion:
o Estudiantes en riesgo detectados: 120
o Intervenciones efectivas realizadas por el asistente: 95
« Casos remitidos a consejeria académica: 80
« Casos efectivamente atendidos por consejeria: 45

Tabla 1. Resultado de andlisis de deteccion

Categoria Cantidad
Estudiantes en riesgo
detectados 120
Intervenciones efectivas 95
Casos remitidos a consejeria 80
Casos atendidos por
consejeria 45

Fuente: autoria propia.
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Este cuadro permite observar como el asistente inteligente actua
como un primer filtro de acompanamiento, logrando dar respuesta a una
gran proporcién de estudiantes antes de que estos abandonen el curso o
requieran apoyo especializado.
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Figura 1. Muestra la cantidad de estudiantes en cada categoria (riesgo
detectado, intervenciones, remitidos, atendidos). Fuente: autoria propia.

La Figura 1 presenta el recorrido de los estudiantes a lo largo del
proceso de acompanamiento ofrecido por el asistente inteligente y su
articulacion con la consejeria académica. El analisis refleja un
comportamiento decreciente en cada etapa, lo que es hormal en procesos
de tipo “embudo”, donde no todos los casos identificados alcanzan el
ultimo nivel de atencidn.

El primer valor corresponde a 120 estudiantes identificados en
riesgo. Esta cifra demuestra que el sistema de inteligencia artificial tiene
una alta capacidad de deteccién temprana, integrando tanto indicadores
académicos (como accesos a la plataforma, entrega de actividades o
participacion en foros) como socioemocionales (por ejemplo, mensajes
escritos que reflejan baja autoeficacia). Se trata de la base del proceso,
ya que sobre este grupo inicial se aplican todas las intervenciones
posteriores.
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De los 120 estudiantes detectados, 95 recibieron intervenciones
efectivas. Esto equivale al 79,17 % del total inicial. Aqui se incluyen
acciones como recordatorios automaticos, microcontenidos de refuerzo,
mensajes motivacionales y convocatorias a tutorias virtuales.
Este resultado muestra que el asistente inteligente logrd cubrir a la gran
mayoria de los casos identificados, lo que evidencia su capacidad de
respuesta inmediata y su funcidon de “primer filtro” de acompafiamiento.
El hecho de que 25 estudiantes no llegaran a esta etapa puede deberse a
dificultades de conexidn, falta de interaccion con la plataforma o ausencia
total de actividad por parte de los estudiantes.

Posteriormente, el sistema y los docentes remitieron 80 casos a
consejeria académica, lo que representa el 66,7 % de los estudiantes
inicialmente detectados. Este dato es relevante porque indica que, aunque
muchos estudiantes encontraron apoyo suficiente con las intervenciones
automaticas y docentes, dos tercios de ellos necesitaron atencién mas
especializada.

La cifra también revela que un grupo de 15 estudiantes (12,5 %)
logro resolver sus dificultades Unicamente con las estrategias iniciales del
asistente y del docente, sin necesidad de ser remitidos a consejeria, lo
cual es un indicador positivo de la efectividad del sistema.

los 80 casos remitidos, solo 45 fueron atendidos efectivamente por
consejeria, lo que equivale al 56,25 % de los remitidos y al 37,5 % del
total de estudiantes inicialmente detectados. Este es el punto mas critico
del proceso, pues refleja un cuello de botella institucional: casi la mitad
de los estudiantes que requerian acompafiamiento especializado no
recibieron la atencidon esperada.

Aunque la cifra mejora en comparacién con promedios historicos de la
institucion (que rondaban el 50 %), sigue siendo insuficiente frente al
ideal de atencion integral que deberia garantizarse.
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Figura 2. Efectividad de la consejeria en articulacion con el docente.
Fuente: autoria propia.

Los resultados permiten afirmar que la inteligencia artificial puede
convertirse en un aliado estratégico para enfrentar la desercidon temprana
en la educaciéon a distancia. No obstante, también se evidencian
limitaciones que deben ser abordadas:

Capacidad de respuesta de consejeria: el 56,25 % de efectividad refleja
un avance, pero aun insuficiente frente a la meta institucional de atencién
integral. Es necesario disefar protocolos mas efectivos que aseguren una
mayor articulacion docente-consejero.

Escalabilidad del sistema: aunque los resultados en un curso piloto son
positivos, se requiere ampliar la cobertura del asistente a otros cursos
introductorios para consolidar un ecosistema de acompafamiento
integral.

Etica y confianza en el uso de IA: si bien los estudiantes valoraron
positivamente la experiencia, es indispensable seguir trabajando en la
transparencia del algoritmo y en la garantia de proteccion de datos
personales.

Formacidn docente: los tutores deben estar capacitados no solo en el uso
de la herramienta, sino también en la interpretacién de los indicadores de
riesgo y en la implementacion de estrategias pedagdgicas
complementarias.
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4. Conclusiones

La experiencia desarrollada con el asistente inteligente para el curso
Introduccion a la ingenieria electronica en la UNAD evidencia que la
integracion de la inteligencia artificial al proceso educativo constituye una
herramienta eficaz para la deteccion temprana de riesgos de desercion y
la implementacién de intervenciones personalizadas. Los resultados
mostraron que cerca del 80 % de los estudiantes identificados como
vulnerables recibieron acompanamiento inmediato, lo que fortalecidé su
motivacion, la entrega oportuna de actividades y la confianza en el
proceso formativo.

Sin embargo, el analisis también revela que la capacidad de
respuesta de la consejeria académica continlda siendo el principal cuello
de botella. Solo un 56 % de los casos remitidos recibieron atencién
efectiva, lo que limita el alcance integral de la estrategia. Esta situacién
resalta la necesidad de mejorar la articulacidon entre docentes, consejeros
y herramientas tecnoldgicas, mediante protocolos mas agiles, tiempos de
respuesta definidos y un mayor fortalecimiento institucional en la fase
critica de las primeras semanas académicas.

A pesar de estas limitaciones, el proyecto demostré que la
inteligencia artificial no reemplaza la labor docente ni la consejeria, sino
gue potencia sus capacidades y ofrece un acompafiamiento constante,
incluso en contextos de limitaciones institucionales. El mayor valor de la
propuesta radica en el equilibrio alcanzado entre lo humano y lo
tecnoldgico, consolidando un modelo pedagdgico inclusivo y solidario que
contribuye a la permanencia y al éxito académico de los estudiantes en
su etapa inicial.

El reto a futuro es ampliar esta experiencia a otros cursos
introductorios y fortalecer el ecosistema de apoyo estudiantil, de manera
gue la UNAD avance hacia un modelo de acompafiamiento sostenible,
oportuno y centrado en la autonomia del estudiante. Con ello, se
contribuira no solo a la reduccién de la desercién temprana, sino también
a la consolidacién de una educacién a distancia mas inclusiva, critica y
transformadora.
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