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Resumen

Este trabajo analiza los estilos de vida del personal de servicios generales y
mantenimiento en diversas instituciones de educacion superior durante la pandemia de
COVID-19. Se realizaron entrevistas, encuestas y grupos focales en seis instituciones,
tanto publicas como privadas, con la participacion de 72 trabajadores. Utilizando
conceptos clave de la teoria critica y los estudios laborales, se busca entender como las
condiciones de trabajo vy las relaciones de produccion influyen en la salud y el bienestar
de estos trabajadores. Los resultados cuantitativos revelan niveles elevados de estrés
(85%), fatiga cronica (78%) y sintomas de ansiedad y depresion (68%) entre los
trabajadores. Factores como la falta de control sobre las condiciones laborales y la
internalizacion de narrativas de explotacidn son contribuyentes clave a estos problemas.
Las conclusiones subrayan la necesidad de intervenciones especificas para mejorar el
manejo del estrés y promover la actividad fisica, asi como abordar las causas estructurales

de la explotacion laboral. Se recomienda un seguimiento continuo de las condiciones
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laborales y de salud, asi como la promocién de la solidaridad y la conciencia de clase
entre los trabajadores para fomentar un cambio significativo en sus condiciones laborales

y bienestar.
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Abstract

This paper analyzes the lifestyles of general services and maintenance personnel at
various higher education institutions during the COVID-19 pandemic. Interviews,
surveys, and focus groups were conducted in six institutions, both public and private, with
the participation of 72 workers. Using key theoretical concepts from critical theory and
labor studies, it seeks to understand how working conditions and production relations
influence the health and well-being of these workers. Quantitative results reveal high
levels of stress (85%), chronic fatigue (78%), and symptoms of anxiety and depression
(68%) among workers. Factors such as lack of control over working conditions and
internalization of exploitation narratives were identified as key contributors to these
issues. Conclusions highlight the need for specific interventions to improve stress
management and promote physical activity, as well as to address the structural causes of
labor exploitation. Continuous monitoring of working conditions and health is
recommended, as well as the promotion of solidarity and class consciousness among
workers to foster significant changes in their working conditions and well-being.
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Introduccion

La pandemia de COVID-19 ha exacerbado las ya precarias condiciones laborales del
personal de servicios generales y mantenimiento en muchas instituciones educativas.
Diversos estudios han documentado el impacto de las condiciones laborales adversas en
la salud mental y fisica de los trabajadores (Antunes, 2009; Pérez & Luna, 2014). Este
estudio se enfoca en analizar como las condiciones de trabajo y las relaciones de
produccién afectan la salud y el bienestar de estos trabajadores. Utilizando la teoria critica

como marco teorico, se examinan las implicaciones estructurales y culturales que



perpetdan la explotacién laboral y la alienacion. A partir de este contexto, la hipotesis
central plantea que las condiciones laborales y las relaciones de produccion adversas
influyen negativamente en la salud y el bienestar del personal de servicios generales y
mantenimiento durante la pandemia de COVID-19, exacerbando la alienacion y la
explotacion laboral (Harvey, 2005). Los objetivos especificos del estudio son: 1)
Identificar los principales factores que contribuyen al estrés y la fatiga entre los
trabajadores; 2) Analizar la relacion entre las condiciones laborales y la salud mental de
los trabajadores; y 3) Proponer intervenciones para mejorar el bienestar de los

trabajadores en el contexto post-pandemia.

Metodologia

Para llevar a cabo un diagndstico exhaustivo de los estilos de vida del personal de
servicios generales y mantenimiento, se adopté un enfoque cualitativo y cuantitativo
basado en el analisis del discurso critico. Se realizaron entrevistas semi-estructuradas,
encuestas y grupos focales en seis instituciones de educacién superior, tanto publicas
como privadas. Las entrevistas y los grupos focales se llevaron a cabo entre marzo y abril
de 2021, con la participacion de 72 trabajadores (12 en cada institucion, con una
distribucion de género equilibrada). La seleccion intencional de los participantes se baso
en criterios de vulnerabilidad en términos de condiciones laborales y salud, incluyendo
trabajadores con contratos temporales y aquellos con cargas laborales significativas. Se
garantizo la confidencialidad y se obtuvo el consentimiento informado de todos los
participantes (Fairclough, 2013).

Para las encuestas cuantitativas, se utilizaron instrumentos validados y estandarizados,
como la Escala de Estrés Percibido (PSS) y la Escala de Ansiedad y Depresion de
Goldberg (GAD). Estos instrumentos fueron seleccionados por su fiabilidad y validez en
la medicion de los niveles de estrés, ansiedad y depresién en contextos laborales. La
validacion del trabajo de campo se llevd a cabo mediante un piloto inicial en una
institucién para ajustar y perfeccionar los instrumentos y procedimientos antes de su
implementacién completa.

El anélisis de los datos cualitativos se realizo utilizando el andlisis del discurso critico,
centrado en identificar las estructuras de poder y dominacion presentes en los discursos
de los trabajadores, asi como en revelar como estas estructuras afectan su salud y
bienestar. Este enfoque permitid interpretar los datos recolectados y contextualizarlos

dentro del marco tedrico de la teoria critica. Los datos cuantitativos se analizaron con



técnicas estadisticas descriptivas, proporcionando una vision general de los niveles de

estrés, fatiga, ansiedad y depresion.

Para asegurar la validez y confiabilidad de los resultados, se utilizé la triangulacion de
datos, combinando los hallazgos cualitativos y cuantitativos. Ademas, se realizaron
revisiones entre pares para evaluar la consistencia y robustez de los andlisis y

conclusiones.

Desarrollo y Anélisis Teorico

Clase Social y Salud Mental Laboral

La clase social es un determinante crucial en la configuracion de la salud mental laboral.
La realidad del trabajador de servicios generales y mantenimiento en instituciones
educativas estd marcada por la precariedad y la constante tension entre las demandas
laborales y las necesidades personales. La alienacion que sufren estos trabajadores no
solo es producto de la explotacion econdmica, sino también de una alienacion profunda
que se manifiesta en la subjetividad y en la percepcion de si mismos dentro del marco de
las relaciones de produccion (Bourdieu, 1998). En este contexto, los trabajadores
enfrentan desafios insalvables debido a las condiciones adversas de trabajo y la falta de
acceso a recursos de salud mental.

Los datos cuantitativos revelaron que el 85% de los trabajadores experimentan niveles
elevados de estrés, el 78% sufre de fatiga cronica y el 68% presenta sintomas de ansiedad
y depresion. Esta alienacion se manifiesta de multiples formas, desde la fatiga cronica y
el estrés hasta la depresion y la ansiedad. Los trabajadores, sometidos a condiciones de
trabajo inhumanas, desarrollan una relacion conflictiva con su propio cuerpo y mente,
viéndose atrapados en un ciclo de deterioro fisico y mental (Antunes, 2009).

En tal sentido, la ausencia de mecanismos de apoyo institucional agrava la situacion,
limitando las oportunidades para que estos trabajadores accedan a programas de
asistencia psicolégica o de desarrollo profesional que podrian mitigar los efectos
negativos de la alienacion. La constante exposicion a un entorno laboral hostil y a una
estructura jerarquica rigida refuerza la percepcion de impotencia y desamparo,
contribuyendo a un estado de salud mental deteriorado. Los bajos salarios y la inseguridad
laboral perpetlan la ansiedad financiera, que se suma a la carga emocional ya existente,
creando un entorno donde la salud mental y fisica estan constantemente en riesgo. Esta

combinacion de factores estructurales y personales no solo afecta la productividad y



eficiencia laboral, sino que también tiene implicaciones profundas en la calidad de vida
y el bienestar general de los trabajadores (Harvey, 2005). La necesidad de intervenciones
sistémicas que aborden tanto las condiciones laborales como el apoyo psicosocial es, por

lo tanto, fundamental para romper este ciclo de alienacion y explotacion.

Trabajo Productivo y Explotacion

En el contexto del capitalismo, el trabajo productivo se transforma en una mercancia que
aliena al sujeto de su propia esencia y de sus semejantes. Este proceso de alienacion
implica una pérdida de control sobre las condiciones y el contenido del trabajo, asi como
una erosion de la identidad y el sentido de propdsito del trabajador. La mercantilizacion
del trabajo implica una reificacion del ser humano, donde el trabajador es reducido a una
mera funcion dentro del proceso productivo (Mészaros, 1995).

Esta alienacion no solo se manifiesta en el &mbito econdmico, sino que también se
extiende a la esfera social y psicoldgica del trabajador. La fragmentacion de las tareas y
la imposicion de ritmos de trabajo deshumanizantes despojan al trabajador de su
capacidad creativa y de su conexién con el producto final de su labor. Este
distanciamiento genera una desconexion emocional y cognitiva, llevando a una
experiencia laboral vacia y desmotivadora. Ademas, la presion constante por alcanzar
metas de productividad y eficiencia exacerba el estrés y la ansiedad, creando un ambiente
de trabajo toxico que perjudica la salud mental y fisica del trabajador (Harvey, 2005).

La explotacion inherente al sistema capitalista se refleja en la disparidad entre el valor
producido por el trabajador y la remuneracién recibida. Esta desigualdad no solo perpetia
la pobreza y la inseguridad econémica, sino que también refuerza las dindmicas de poder
gue mantienen al trabajador en una posicion subordinada. La internalizacion de estas
condiciones como algo inevitable naturaliza la explotacién, perpetuando un ciclo vicioso
de alienacién y opresion. Para romper con este ciclo, es esencial implementar reformas
estructurales que promuevan condiciones laborales justas y equitativas, reconociendo y
valorando el aporte integral del trabajador mas alla de su capacidad productiva (Freire,
1970).

Determinantes Sociales de la Salud

Los determinantes sociales de la salud deben ser analizados como parte de una estructura
socioecondmica que imprime su sello en la subjetividad de los individuos. La

precarizacion del trabajo, la inseguridad econdémica y la falta de acceso a servicios de



salud son factores que contribuyen a la vulnerabilidad de los trabajadores, perpetuando
ciclos de mala salud y explotacion (Pérez & Luna, 2014).

Es asi que los factores como la educacion, el entorno familiar y comunitario, y las
politicas publicas juegan un papel crucial en la configuracion de la salud de los
individuos. La falta de educacion y oportunidades de desarrollo profesional limita la
movilidad social y perpetta la dependencia de empleos precarios. Un entorno familiar y
comunitario carente de recursos adecuados puede aumentar el estrés y la ansiedad,
afectando negativamente la salud mental y fisica de los trabajadores. Las politicas
publicas inadecuadas o inexistentes en terminos de proteccion laboral y acceso a servicios
de salud refuerzan las desigualdades existentes y dificultan la posibilidad de mejorar las
condiciones de vida. Por lo tanto, es fundamental abordar estos determinantes sociales de
manera integral para promover una salud y bienestar equitativos, reconociendo la
interconexion entre factores individuales, comunitarios y estructurales en la perpetuacion

de la vulnerabilidad y explotacion laboral (Marmot, 2005).

Explotacién y Conceptualizacion

La conceptualizacion de la explotacion debe ser pluralista, abarcando no solo la
dimension econdmica, sino también la cultural y psicolégica. La explotacién afecta al
trabajador en multiples niveles, configurando su subjetividad y su relacién con el entorno.
La explotacion econdémica se entrelaza con la dominacién cultural y la opresion
psicolégica, creando un entramado complejo que perpetda la vulnerabilidad y la
desproteccién de los trabajadores (Salgado Mufioz, 2022).

Este enfoque pluralista debe reconocer también la explotacion simbolica, donde las
narrativas dominantes y los estereotipos culturales desvalorizan y deshumanizan a los
trabajadores. Esta forma de explotacion se manifiesta en la internalizacion de roles
subordinados y en la aceptacion de la explotacion como una norma social, lo cual inhibe
la capacidad de los trabajadores para imaginar y luchar por mejores condiciones de vida.
Ademas, la explotacion se manifiesta en la imposicion de valores y expectativas que
desprecian las culturas y saberes locales, reforzando una hegemonia cultural que aliena a
los individuos de sus raices y tradiciones. Para abordar eficazmente la explotacion, es
necesario adoptar un enfoque holistico que considere la interseccion de estas diversas
dimensiones y promueva la emancipacion integral del trabajador a través de la educacion
critica, el fortalecimiento de la identidad cultural y la creacidn de espacios de resistencia
y solidaridad (Freire, 1970; Gramsci, 1971).



Prevencion y Salud Publica

La prevencion en salud publica requiere intervenciones que aborden no solo los sintomas,
sino también las causas estructurales de los problemas de salud. Las intervenciones deben
ser integrales y sostenibles, promoviendo la salud fisica y mental de los trabajadores. Este
enfoque proactivo exige una reestructuracion del discurso dominante, permitiendo al
sujeto reinscribirse en un nuevo campo de significacion (WHO, 2020).

Para lograrlo, es crucial implementar politicas que garanticen condiciones laborales
dignas y seguras, asi como el acceso universal a servicios de salud de calidad. Las
intervenciones deben incluir programas de educacion y concienciacion que empoderen a
los trabajadores para reconocer y actuar frente a los factores que afectan su salud.
Ademas, es vital fomentar la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones
relacionadas con sus condiciones laborales y de salud, promoviendo un modelo de gestion
participativa que fortalezca la cohesion y el apoyo comunitario. La creacion de redes de
apoyo Y la facilitacion de espacios para el ejercicio fisico y el cuidado de la salud mental
son igualmente esenciales para una prevencion efectiva. Este enfoque holistico debe ser
respaldado por investigaciones continuas que monitoreen la efectividad de las
intervenciones y adapten las estrategias a las necesidades cambiantes de la poblacion
trabajadora (Marmot, 2005; Freire, 1970).

Discusion y Resultados

Andlisis Critico

Los resultados del estudio revelan una situacion de grave precariedad laboral entre los
trabajadores de servicios generales y mantenimiento durante la pandemia. Los discursos
de los trabajadores reflejan una profunda insatisfaccion con sus condiciones laborales,
caracterizadas por largas jornadas de trabajo, bajos salarios y falta de reconocimiento. La
alienacion laboral se manifiesta en la desconexion emocional y psicolégica de los
trabajadores respecto a su labor, lo cual impacta negativamente en su salud mental y
bienestar general (Pérez & Luna, 2014). La mayoria de los participantes reportaron
niveles elevados de estrés (85%), fatiga cronica (78%) y sintomas de ansiedad (68%) y
depresion (45%). Estos hallazgos son consistentes con estudios previos que han
documentado el impacto negativo de la precariedad laboral en la salud mental de los

trabajadores (Antunes, 2009). La falta de acceso a servicios de salud adecuados y la



inseguridad econdmica exacerban estos problemas, perpetuando un ciclo de
vulnerabilidad y explotacion (Bourdieu, 1998).

Ademas, los trabajadores describieron una sensacion de desamparo y desesperanza al no
poder mejorar sus condiciones laborales debido a las limitadas oportunidades de
desarrollo profesional y la falta de apoyo institucional. Esta percepcion de impotencia se
traduce en una internalizacion de la explotacion, donde los trabajadores aceptan las
condiciones adversas como una parte inevitable de su realidad laboral. La repetitividad y
monotonia de las tareas diarias contribuyen a un sentimiento de despersonalizacion y
pérdida de identidad, lo que refuerza la alienacion y disminuye la motivacion y el
compromiso laboral.

Estos resultados subrayan la necesidad de intervenciones urgentes y especificas. Los
trabajadores reportaron gue una mayor autonomia y participacion en las decisiones
relacionadas con su trabajo podrian mejorar significativamente su bienestar. También se
destacé la importancia de establecer programas de apoyo psicoldgico y de desarrollo
profesional que permitan a los trabajadores acceder a recursos para mejorar Sus
habilidades y oportunidades laborales.

Es imperativo que las intervenciones futuras se centren no solo en mejorar las condiciones
economicas y laborales, sino también en ofrecer apoyo psicol6gico y programas de
bienestar que permitan a los trabajadores recuperar su sentido de agencia y dignidad. La
creacion de entornos laborales que promuevan la participacion y la autonomia de los
trabajadores puede ser una estrategia efectiva para mitigar los efectos negativos de la
precariedad laboral y fomentar una cultura organizacional mas inclusiva y saludable.
Ademas, es crucial implementar politicas publicas que aborden la precariedad laboral de
manera integral, asegurando condiciones laborales dignas y el acceso a servicios de salud

adecuados.

Alienacion Laboral

La alienacion laboral se evidencia en la falta de control que los trabajadores sienten sobre
sus condiciones de trabajo y su incapacidad para influir en las decisiones que afectan su
bienestar. La repetitividad y monotonia de las tareas, junto con la presion constante para
cumplir con altos estandares de productividad, contribuyen a una sensacion de
despersonalizacion y pérdida de identidad. Los trabajadores se sienten como meros
engranajes en la maquinaria productiva, despojados de su humanidad y agencia
(Mészaros, 1995).



Esta alienacion se agrava por la falta de reconocimiento y valorizacion del trabajo
realizado. Los trabajadores expresaron que sus esfuerzos a menudo no son apreciados, lo
que profundiza su desconexion emocional con sus tareas y con la organizacion. Esta
desvalorizacion no solo impacta negativamente su autoestima, sino que también reduce
su sentido de pertenencia y compromiso hacia la institucion. La falta de perspectivas de
crecimiento y desarrollo profesional refuerza la sensacion de estancamiento y frustracion,
incrementando aln mas los niveles de alienacion. Por lo tanto, es esencial que las
instituciones educativas implementen politicas que reconozcan y valoren el aporte de

estos trabajadores, promoviendo un ambiente de trabajo més inclusivo y motivador.

Explotacion

El analisis de los discursos revela que la explotacion laboral no solo se manifiesta en
términos econdmicos, sino también en términos culturales y psicoldgicos. Los
trabajadores internalizan la narrativa dominante que justifica sus condiciones de
explotacion como inevitables o merecidas. Esta aceptacion pasiva es un reflejo de la
hegemonia cultural que perpetda las desigualdades estructurales y despoja a los
trabajadores de su capacidad critica (Gramsci, 1971).

La explotacién también se observa en la imposicion de jornadas laborales excesivas y la
falta de medidas de seguridad adecuadas, lo que pone en riesgo la salud y bienestar de los
trabajadores. La constante presion para cumplir con metas de productividad sin considerar
las necesidades humanas basicas contribuye a un ambiente de trabajo insostenible y
deshumanizante. Ademas, la explotacion se perpetla a través de la falta de representacion
y voz de los trabajadores en la toma de decisiones, lo que les impide abogar por mejores
condiciones laborales y protecciones. Para combatir esta explotacion multifacética, es
fundamental promover la formacién de sindicatos y otras formas de organizacién laboral

que empoderen a los trabajadores y les permitan luchar colectivamente por sus derechos.

Intervenciones

Intervencion en Estrés Laboral

Para abordar los altos niveles de estrés documentados, se implementaron intervenciones
centradas en la identificacion y manejo del estrés a través de la estrategia ABC (Analisis
Funcional de la Conducta). Estas intervenciones incluyeron talleres sobre técnicas de
relajacion, manejo del tiempo y desarrollo de habilidades para la resolucién de conflictos

(Skinner, 1953). Los participantes reportaron una mejora significativa en su capacidad



para manejar el estrés y una mayor conciencia de los factores que contribuyen a su
bienestar psicologico.

Intervencion en Actividad Fisica

Se llevaron a cabo talleres sobre la importancia de la actividad fisica y su impacto en la
salud mental y fisica. Estos talleres incluyeron sesiones practicas de estiramientos, pausas
activas y ergonomia laboral. La implementacion de programas de ejercicio fisico
adaptados a las necesidades y capacidades individuales de los trabajadores resulté en una
mejora notable en su bienestar general y una reduccion en los niveles de fatiga y estrés
(WHO, 2020).

Conclusiones

El analisis de las condiciones laborales y de salud del personal de servicios generales y
mantenimiento en varias instituciones de educacion superior ha revelado una situacion de
grave precariedad exacerbada por la pandemia de COVID-19. Las condiciones laborales
adversas, caracterizadas por la baja participacion en actividades fisicas, mala nutricion y
altos niveles de estrés, reflejan un entorno de trabajo que perpetla la alienacién y el
sufrimiento. Este estudio subraya la importancia de abordar tanto los sintomas como las
causas estructurales de estas condiciones laborales adversas.

En primer lugar, es fundamental implementar intervenciones especificas que mejoren el
manejo del estrés y promuevan la actividad fisica entre los trabajadores. Estas
intervenciones deben estar acompafiadas de programas de apoyo psicologico y de
desarrollo profesional que permitan a los trabajadores acceder a recursos y oportunidades
para mejorar sus habilidades y bienestar. Ademas, se deben establecer mecanismos de
apoyo institucional que incluyan asesoramiento individual y grupal, asi como actividades
de mindfulness y ejercicios de respiracidn para ayudar a los trabajadores a desarrollar
técnicas de afrontamiento efectivas.

En segundo lugar, es crucial promover la participacion activa y la autonomia de los
trabajadores en la toma de decisiones relacionadas con sus condiciones laborales. La
creacion de entornos laborales que fomenten la participacién y la voz de los trabajadores
puede ser una estrategia efectiva para mitigar los efectos negativos de la precariedad
laboral y fomentar una cultura organizacional mas inclusiva y saludable. La
implementacion de politicas publicas que garanticen condiciones laborales dignas y
seguras, asi como el acceso universal a servicios de salud de calidad, es esencial para

abordar la explotacion y la alienacion de manera integral.



Ademas, la formacion de sindicatos y otras formas de organizacion laboral que
empoderen a los trabajadores y les permitan luchar colectivamente por sus derechos es
fundamental para combatir la explotacion multifacética que enfrentan. Estas
organizaciones pueden desempefiar un papel clave en la promocion de la solidaridad y la
conciencia de clase entre los trabajadores, fomentando un cambio significativo en sus

condiciones laborales y bienestar.
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