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Resumen 

Este artículo examina cómo la integración de la gobernanza territorial, la participación 
comunitaria y la educación en salud puede transformar la respuesta a crisis sanitarias, 
tomando como ejemplo la experiencia de Medellín durante la COVID-19. Se analizan los 
componentes esenciales del modelo, su implementación y los resultados obtenidos, así como 
las lecciones aprendidas para replicar estas estrategias en otros contextos. El estudio destaca 
la importancia de la coordinación interinstitucional, la gestión descentralizada y la 
comunicación efectiva para fortalecer la resiliencia de los sistemas de salud(1-26). 
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participación ciudadana, educación en salud. 

Abstract 

This article examines how the integration of territorial governance, community participation 
and health education can transform the response to health crises, taking as an example the 
experience of Medellin during COVID-19. It analyzes the essential components of the model, 
its implementation and the results obtained, as well as the lessons learned for replicating 
these strategies in other contexts. The study highlights the importance of inter-institutional 
coordination, decentralized management and effective communication to strengthen the 
resilience of health systems(1-26). 
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Introducción 

El advenimiento de la pandemia de COVID-19 ha puesto en evidencia la necesidad de 
modelos de gestión sanitaria que integren múltiples dimensiones: desde la gobernanza hasta 
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la participación activa de la comunidad. La experiencia de Medellín se ha consolidado como 
un caso ejemplar, donde la coordinación entre entidades gubernamentales, organizaciones 
sociales y ciudadanos permitió implementar estrategias de respuesta rápida y efectiva. Este 
working paper revisa en profundidad el modelo de gobernanza territorial aplicado en 
Medellín, analizando sus componentes, ventajas y áreas de mejora, y discutiendo cómo 
estas estrategias pueden ser replicadas en otros contextos para fortalecer la salud pública. 

Desarrollo 

Contexto y Justificación: 
La crisis generada por la COVID-19 exigió una respuesta inmediata y coordinada. Medellín, 
enfrentando altos índices de contagio, adoptó un modelo de gobernanza territorial que se 
centró en la descentralización de la toma de decisiones y en el fortalecimiento de las redes 
de apoyo comunitario. La premisa básica era que la salud pública no solo es responsabilidad 
del Estado, sino que involucra a toda la sociedad. 

Componentes del Modelo de Gobernanza: 

1. Participación Comunitaria: 
Se implementaron foros ciudadanos y mesas de diálogo en los barrios, lo que 
permitió identificar necesidades específicas y generar soluciones adaptadas a cada 
contexto. Esta participación activa facilitó la difusión de medidas preventivas y la 
identificación temprana de focos de contagio. 

2. Coordinación Interinstitucional: 
La colaboración entre diferentes entidades, desde ministerios hasta organizaciones 
locales, fue fundamental para articular esfuerzos y optimizar el uso de recursos. Esta 
coordinación permitió la implementación de protocolos de vigilancia epidemiológica, 
campañas de sensibilización y distribución eficiente de insumos médicos. 

3. Educación y Comunicación: 
La estrategia comunicacional se basó en mensajes claros y adaptados a la realidad 
de cada comunidad. Se utilizaron medios digitales, radio y difusión en redes sociales 
para educar a la población sobre medidas de prevención y protocolos de atención, lo 
que fortaleció la confianza en las instituciones. 

Resultados y Lecciones Aprendidas: 
Los indicadores epidemiológicos mostraron una reducción significativa en la tasa de contagio 
en áreas donde se aplicaron estas estrategias integradas. Además, la participación 
ciudadana se tradujo en un mejor cumplimiento de las medidas sanitarias y en la 
construcción de una cultura de prevención. Las lecciones aprendidas incluyen la necesidad 
de mantener canales de comunicación constantes, la importancia de capacitar a líderes 
comunitarios y la relevancia de contar con estructuras flexibles que se adapten rápidamente 
a las nuevas realidades. 

Retos y Perspectivas Futuras: 
A pesar de los logros, se identificaron desafíos en la sostenibilidad del modelo a largo plazo, 
especialmente en la financiación y el mantenimiento de la infraestructura de comunicación. 



Se plantea la importancia de institucionalizar estas estrategias para que la respuesta a 
futuras emergencias sea aún más robusta y coordinada. Además, se recomienda ampliar el 
modelo a otras áreas urbanas y rurales, adaptando las estrategias a las particularidades 
locales. 

Conclusiones 

La experiencia de Medellín durante la COVID-19 demuestra que la integración de la 
gobernanza territorial, la participación comunitaria y la educación en salud es esencial para 
enfrentar crisis sanitarias. Este modelo no solo contribuyó a la contención del virus, sino que 
también fortaleció la resiliencia de la comunidad y sentó las bases para un sistema de salud 
más inclusivo y coordinado. La replicación de este enfoque en otros contextos podría marcar 
la diferencia en la respuesta a emergencias futuras y en la consolidación de políticas 
públicas sostenibles. 
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