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RESUMEN. 

La gestión del bienestar laboral es crítica en el sector salud debido a las 

demandas y desafíos específicos a los que se enfrenta el personal sanitario, lo 

que impacta en su salud mental y física y, en última instancia, en la calidad de la 

atención que brindan. Este artículo realiza una revisión sistemática de la literatura 

sobre la gestión del bienestar laboral en el sector salud, utilizando 23 estudios 

relevantes que analizan los factores clave de esta gestión y su importancia. 

Factores como la carga laboral, el agotamiento emocional, la cultura 

organizacional y el apoyo psicológico son fundamentales para mantener un 

ambiente laboral saludable. Los hallazgos indican que una adecuada gestión del 

bienestar no solo mejora la satisfacción y el compromiso organizacional, sino que 

también contribuye a reducir el burnout y aumentar la eficiencia en el servicio. 

Finalmente, se recomienda implementar políticas y prácticas de recursos humanos 

que prioricen el bienestar, dadas las implicaciones positivas tanto para los 

trabajadores como para los pacientes. 
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ABSTRACT. 

Workplace wellness management is critical in the healthcare sector due to the 

specific demands and challenges faced by healthcare workers, which impacts their 

mental and physical health and, ultimately, the quality of care they provide. This 

article conducts a systematic review of the literature on workplace wellness 

management in the healthcare sector, using 23 relevant studies that analyze the 

key factors of this management and their importance. Factors such as workload, 

emotional exhaustion, organizational culture and psychological support are 

fundamental to maintaining a healthy work environment. The findings indicate that 

proper wellness management not only improves organizational satisfaction and 

commitment, but also contributes to reducing burnout and increasing service 

efficiency. Finally, it is recommended to implement human resources policies and 

practices that prioritize well-being, given the positive implications for both workers 

and patients. 
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INTRODUCCIÓN. 

La gestión del recurso humana es un factor relevante en el cuidado de la salud 

protección y bienestar de los profesionales que lo rodean y afecta directamente a 

la calidad de la atención. Aunado a esta problemática, la demanda de servicios de 

salud crece año a año exponencialmente, por lo que se requieren medidas que 

permitan mejorar el desempeño de la organización y, a su vez, establecer un clima 

laboral sano y motivador. Según Shubham et al.(2024), las instituciones de salud, 

a través de una gobernanza y supervisión apropiados en la gestión de RH, deben 

funcionar eficientemente en la prestación de servicios y el control de operaciones 

organizacionales. 

Así, el estudio realizado por Xingyou et al. (2024) muestra la importancia de 

comparar las prácticas de gestión de recursos humanos entre los principales 



 

hospitales de todo el mundo. Según los autores, una gestión adecuada no solo 

mejora el rendimiento de la organización, sino también el bienestar de su personal. 

La calidad de la atención y la satisfacción del cliente son aspectos cruciales para 

la organización de la atención de la salud. En este sentido, es fundamental que los 

hospitales dispongan de un sistema eficiente de gestión del recurso humano que 

optimice la fuerza laboral y el bienestar. Esto garantizará el rendimiento de la 

organización y la sostenibilidad a largo plazo. 

En este orden de ideas, la planificación estratégica del capital humano resulta ser 

una herramienta clave para anticiparse a las necesidades de personal y asegurar, 

en todo caso, su formación, un aspecto indispensable para mantener un sistema 

de salud fuerte y eficaz. Sin embargo, no se debe perder de vista el factor humano 

en lo que respecta al bienestar emocional y las condiciones laborales. La 

pandemia del coronavirus ha demostrado que se debe proporcionar servicios de 

apoyo al personal de la salud. Estos profesionales se ven sometidos a una gran 

presión y agotamiento físico. Por lo tanto, no es viable que las empresas del sector 

de la salud diseñen políticas que garanticen un servicio de calidad a los usuarios 

sin tener en cuenta el bienestar de los trabajadores. (Organización Panamericana 

de la Salud [OPS] & Organización Mundial de la Salud [OMS], 2024). 

 

 
DESARROLLO. 

En los últimos años, el bienestar laboral en el sector salud se ha vuelto un tema de 

interés importante, considerando que las condiciones laborales de los trabajadores 

influyen en su salud mental y física como en la calidad del servicio que puedan 

brindar (Arrieta et al., 2019). La satisfacción, la motivación, la salud mental, entre 

otros aspectos, son sin duda factores que reducen la ineficiencia y los altos índices 

de absentismo (Bakker y Demerouti, 2017). Dada la alta demanda de trabajo en el 

sector salud, fomentar entornos de trabajo saludables es un aspecto crucial para 

mejorar la calidad de vida de los trabajadores, reduciendo el estrés emocional y 

físico (Cáceres-Lozano et al., 2023). 

Recientes estudios han indicado que una cultura organizacional positiva y el soporte 

del área de recursos humanos (RR.HH) son esenciales para el desarrollo de una 

organización saludable. Así mismo la gestión del bienestar ocupacional debe 

convertirse en un componente estratégico de la política de RR.HH en las 

instituciones de salud para promover el rendimiento de los individuos y asegurar un 



 

nivel de alta calidad en la prestación de servicio a los usuarios (Guest, 2017; 

Shubham et al., 2024). 

 

 
Cultura Organizacional y Bienestar Laboral. 

La cultura organizacional tiene un impacto directo en el bienestar de los 

trabajadores de la salud. Calderón Hernández et al. (2003) señalan que una 

cultura organizacional positiva que implica el apoyo y el reconocimiento de parte 

de los jefes y el personal es fundamental para reducir el estrés y mantener la 

cohesión del equipo. Además, Arrieta et al (2019). considera que el bienestar en el 

trabajo en las organizaciones educativas está fuertemente relacionado con el 

apoyo gerencial percibido. Esta afirmación también se aplica al sector de la salud, 

en el que el trabajo en equipo es especialmente fundamental. 

En cuanto a la aplicación adecuada para el entorno de trabajo del sector salud, 

Mosquera Castro et al. (2021) , señalaron que el modelo de bienestar de Ryff, 

enfocado en el bienestar psicológico, puede ser una buena herramienta para 

facilitar las políticas de bienestar. Además, la cultura de apoyo organizacional se 

asegura de tener empleados más resilientes y con un sentimiento de comunidad, 

estos factores son elementales para construir una organización saludable 

(Cvenkel, 2020). 

Demandas Laborales y Recursos de Apoyo. 

El modelo de demandas y recursos laborales, desarrollado por Bakker y 

Demerouti (2017), constituye un punto de referencia clave en relación con la forma 

en que las altas demandas, es decir, las cargas de trabajo y el agotamiento 

emocional, alteran el bienestar del personal sanitario. Dadas las elevadas 

demandas emocionales en el sector, los trabajadores de la salud deben tener 

acceso a suficientes recursos de apoyo (Page & Vella-Brodrick, 2009). 

Estudios como el llevado a cabo por Koon y Pun (2018) indican que la falta de 

recursos para lidiar con la presión laboral tiende a provocar agotamiento y a 

reducir la satisfacción laboral, lo que repercute en la calidad del trabajo realizado. 

De acuerdo con Nielsen y Miraglia (2017), los programas de apoyo organizacional 

deben diseñarse y gestionarse en función de las necesidades específicas de cada 

grupo para mejorar su efectividad. Por su parte, Méndez Arana (2024) corrobora 

que, en contextos locales, el impacto positivo de los recursos de apoyo parece 



 

innegable en la reducción del estrés y el burnout, especialmente cuando se facilita 

la desconexión saludable del trabajo (Medrano & Trogolo, 2018). 

Psicología Positiva y Bienestar Laboral. 

La psicología positiva en el trabajo es esencial para hacer que el entorno laboral 

sea sostenible y saludable. Como lo señalan Hernández Rincón et al. (2022) la 

psicología positiva no solo promueve la resiliencia sino también facilita a los 

trabajadores descubrir sus fortalezas y atenuar los efectos del estrés, lo que 

conlleva un aumento significativo en la satisfacción laboral. Castañeda-Santillán y 

Sánchez-Macías (2022) confirman que el burnout es común en muchos 

trabajadores de la salud y se puede controlar desde el marco de la psicología 

positiva, que les proporciona a las personas habilidades para controlar las 

emociones. 

Bartels et al. (2019) demuestran que el bienestar eudaimónico, centrado en la 

finalidad y realización personal de los individuos, también es efectivo para mejorar 

el bienestar percibido en el ámbito laboral de la salud. Esto se ve reflejado en la 

consecución de experiencias significativas por parte del personal de salud, lo cual 

se traduce en la disminución de la percepción de tiempo estresante y el aumento 

de la dedicación a sus lugares de trabajo (Rivera Ulloa et al., 2019). 

 

 
Bienestar Laboral como Estrategia Organizacional. 

El bienestar laboral de los colaboradores es un enfoque organizacional que no 

solo eleva la eficiencia, sino que también fomenta la sustentabilidad de la 

compañía. Bhoir y Sinha (2024) mencionan que las políticas de recursos humanos 

sustentables tienen un efecto positivo en la retención y contribuyen a la 

disminución de la tasa de rotación. En su estudio Peccei et al. (2013) indicaron 

que la adopción de políticas sustentables en las instituciones de salud tuvo 

beneficios para los empleados y pacientes por igual. Las mismas implicaron la 

reducción de burnout entre los trabajadores y una mayor calidad de atención para 

los usuarios 

Shiri y Bergbom (2023) subrayan que, dentro de las organizaciones 

multinacionales, es significativa una serie de barreras para la implementación de 

estrategias de bienestar, entre ellas, la ausencia de recursos o un alto índice de 

rotación de personal, que pueden abordarse a través de programas 

personalizados en función de las necesidades, diferencias culturales y los 



 

recursos de cada región. Xingyou et al. (2024) descubren que “Las mejores 

prácticas de bienestar en los hospitales globales incluyen la incorporación de 

prácticas de salud ocupacional para reducir el estrés y mejorar la salud mental. 

 

 
DISCUSIÓN Y RESULTADOS. 

Como se puede observar en los resultados de esta revisión, el bienestar en el 

trabajo en el sector de la salud es un aspecto clave, tanto para mejorar la vida de 

los trabajadores como para garantizar una mayor eficacia organizacional. Un 

entorno favorable y las funciones de apoyo, tanto emocional como práctico, son 

necesarios para controlar el estrés y evitar el agotamiento en los trabajadores 

(Colín Flores, 2017) resalta el papel positivo del bienestar en el trabajo al reducir 

el agotamiento físico y mental y aumentar el compromiso de los trabajadores y la 

eficacia en un entorno laboral de alta presión (Page y Vella-Brodrick, 2009). 

La comparación de estos resultados con otros sectores muestra que el sector 

sanitario se enfrenta a retos adicionales debido a la tensión emocional y física del 

sector. Los estudios analizados sugieren que, a diferencia de otros sectores, el 

apoyo eficaz a la gestión del bienestar de los trabajadores sanitarios se basa en el 

apoyo psicológico y la resiliencia emocional (Rivera Ulloa et al., 2019). Esto es 

fundamental en un sector en el que la calidad del servicio y la experiencia del 

paciente dependen en gran medida del estado físico y emocional del empleado. 

Por otro lado, se pueden identificar obstáculos para la implementación exitosa de 

una gestión del bienestar en el sector salud. Entre estos obstáculos habría una 

falta de recursos tanto financieros como humanos y alta rotación entre los 

empleados. Sin embargo, con una gestión adecuada del área de recursos 

humanos, se puede disminuir los efectos de alta rotación y crear un entorno 

laboral que no solo posibilita una mejor calidad de vida para los empleados, sino 

que también contribuye a una mejor calidad del servicio (Guest, 2017). 

 

 
CONCLUSIONES. 

El bienestar laboral es una de las prioridades estratégicas en la gestión del sector 

sanitario. Su objetivo es mejorar el rendimiento laboral, reducir los niveles de 

estrés y burnout e incrementar la satisfacción del personal y el compromiso 

organizacional. Los resultados de la revisión demuestran que mantener una 

cultura organizacional favorable, acompañada de la puesta en marcha de la 



 

psicología positiva y la política de recursos humanos adecuada, puede influir 

positivamente en la vida de los trabajadores y la eficiencia operativa de las 

empresas del sector salud. 

Adicionalmente, la gestión hacia el bienestar no solo favorece a los trabajadores, 

sino que afecta forma positiva en los pacientes, además promueve que las 

personas que se desempeñan en este sector alcancen la mejor forma para 

aportar una atención de calidad. En definitiva, la adopción de prácticas con 

preferencia en el bienestar se vuelve una estrategia vital para la sostenibilidad de 

las empresas del área de la salud, permitiendo a las organizaciones mitigar los 

desafíos en que incurre un mercado laboral altamente exigente. 
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