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RESUMEN.

El estudio que se presenta a continuacion tiene como objetivo realizar un estudio
prospectivo para la Escuela de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD con un horizonte de tiempo al afio 2026. Desarrollo.
Su metodologia se disefié bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo. El eje
principal en el que se fundamento el desarrollo de la investigacién se enfocd en
los postulados prospectivos de la escuela francesa representada por Michel Godet
adaptado a los requerimientos del estudio en particular de la formacién en salud.
El procedimiento se dividio en tres etapas: Primera etapa, encuesta Delphi, busca
determinar avances tecnoldgicos y tendencias de la educacién en salud, Segunda
etapa. Analisis estructural por medio del método MIC-MAC, Tercera etapa.

Disefio de escenarios futuros y propuesta de escenario apuesta utilizando el
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método de ejes de Peter Schwartz. Conclusiones: Se evidenciaron cinco objetivos
estratégicos para la formacién en salud, como son: tecnosalud, infraestructura,
investigacion, redes académicas y transdisciplinariedad. Los ejes estratégicos
permitieron disefiar cuatro posibles escenarios para la prospectiva en la

formacion en salud.

Palabras clave: prospectiva; formacion en salud; UNAD; escenarios futuros.

ABSTRACT.

The study presented below aims to carry out a prospective study for the School
of Health Sciences of the National Open and Distance University UNAD with a
time horizon of 2026. Development. Its methodology was designed under a
qualitative, descriptive approach. The main axis on which the development of the
research was based was focused on the prospective postulates of the French
school represented by Michel Godet adapted to the requirements of the study in
particular of health training. The procedure was divided into three stages: First
stage, Delphi survey, seeks to determine technological advances and trends in
health education, Second stage. Structural analysis by means of the MIC-MAC
method, Third stage. Design of future scenarios and proposal of a bet scenario
using the Peter Schwartz axis method. Conclusions: Five strategic objectives for
health education were evidenced, such as: technosalud, infrastructure, research,
academic networks and transdisciplinarity. The strategic axes allowed the design

of four possible scenarios for the prospective in health training.
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INTRODUCCION.

La educacién y formacion de profesionales en salud, es la base fundamental para
la aplicacion del conocimiento adquirido en la etapa formativa, esto permite la
implementacion de saberes adquiridos de una etapa educativa a un proceder
social de tipo profesional, el logro de dicha formacion solo es concebido en el
impacto de la eficiencia en el desempefio y sostenibilidad de los sistemas de
salud y sus instituciones, las cuales son altamente dependientes del recurso
humano (Dussault and Dubois 2003)

La formacion del personal en salud con pertinencia segun el contexto social y
cultural de un pais, contribuyen de manera directa al desarrollo econémico e
inclusivo propuesto por Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente de
las metas “relativas a la nutricién, la salud, la educacion, el género, el empleo y
la reduccidon de las desigualdades” (OMS 2016), por lo cual, el Ministerio de
Salud y Proteccidn Social Colombiano, a través de la Politica Nacional del Talento
Humano en Salud, ha venido llevando a cabo estudios que permitan caracterizar
e identificar el mercado educativo Sanitaria con miras a la sostenibilidad y
calidad mediante modelo de evaluacidon de la relacidn docencia servicio y los

escenarios de practica Formativa (Min Salud, 2018).

Desde la anterior iniciativa, la Escuela de Ciencias de la Salud de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia forma talento humano en salud con un factor
innovador, al implementar las tecnologias de la informacién y comunicacién a
través del uso de las mediaciones virtuales, con la utilizacidon de redes de acceso
inteligentes y cuyo sello distintivo es el potencial uso de la Telesalud, la
Informatica Médica y las Ciencias de la Computacién, para la practica del

ejercicio de la Salud a Distancia e impacto en la atencién de la salud familiar y



comunitaria, la cual, permite la atencion pre-hospitalaria y primaria en salud,

atendiendo las necesidades del entorno actual.

Asi mismo, y segun Mora (2004) el sistema de educacién superior y de alguna
manera el conjunto del sistema educativo, tiene que dar respuesta a las
necesidades especificas del mercado laboral y el entorno, por ende, desde la
Escuela de Ciencias de la Salud, se requiere un estudio que permita anticipar
posibles acontecimientos que puedan desviar de los objetivos misionales para la
gestion y funcionamiento de este proyecto formativo, a través de la visualizacion
de posibles escenarios que puedan presentarse en el futuro y que pueda

comprometer la perdurabilidad y eficacia de los objetivos trazados.

De esta manera, es oportuno pensar en cuales pueden ser los posibles
comportamientos a futuro, acordes con las exigencias de la sociedad, cultura y
contexto hacia la que se dirige la Escuela, Tomas (2013) afirma la pertinencia
de desarrollar metodologias que aminoren las desventajas al afrontar retos y

demandas de una sociedad cada vez mas participativa y exigente.

La formacion en salud en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, se
encuentra en etapa de crecimiento y desarrollo estratégico, para lo cual es
necesario recurrir a la informacidn acerca de las variables estratégicas vy
apuestas de futuro que aporten a la toma de decisiones, Miklos, Jimenez &
Arroyo (2008), afirman que; al plantear aproximaciones y recomendaciones
para llegar al escenario deseado, asegura el éxito de una organizacién, por
consiguiente es necesario construir estudios de futuro que pueden constituirse
en alternativa util para determinar la vision estratégica a seguir, de cara al

mejoramiento de la posicion y perdurabilidad de los programa académico y de



la Escuela misma, partiendo desde la demanda y el contexto a socio cultural en

salud.

Con base en el anterior postulado, se presenta en este documento, los
resultados del estudio prospectivo para la Escuela de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD con un horizonte de tiempo al
ano 2026, desde una metodologia cualitativa de tipo de descriptivo orientada a

la prospectiva estratégica.

DESARROLLO.

El estudio se basd en un abordaje cualitativo de tipo descriptivo, su metodologia
se enfocd a la postulada por la escuela francesa representada por Michel Godet,
incorporando un andlisis Delphi para determinar las tendencias y vigilancia

tecnoldgica de la educacion en salud. De acuerdo a las siguientes etapas:

Primera etapa encuesta Delphi: Esta etapa se desarroll6 a través de la
identificacion, busqueda de conocimientos y comprension de las tendencias o
factores de cambio de las Escuelas de ciencias de la salud de Latinoamérica y
Colombia, mediante el uso de vigilancia tecnoldgica, ocupacional y territorial.
Acorde con las tendencias identificadas, se aplicd, método Delphi, el cual
consistié en la eleccion de profesionales del area de la salud con experiencia en
docencia y que ejercieran su profesién en un entorno intrahospitalario, de igual
forma, asi mismo, participaron los docentes de la Escuela de Ciencias de la Salud
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, esto con el fin de evaluar de
forma subjetiva las tendencias identificadas. Con base en las anteriores
caracteristicas de expertos para la aplicacion del método Delphi, se disefd
cuestionario que permitié evaluar mediante escala de Likert, las tendencias

segun su dependencia e influencia, con el fin de elegir mediante analisis



cuantitativo el mejor escenario futuro a partir de la de las convergencias de

opinién de los expertos participantes en el estudio.

Segunda etapa: Analisis estructura MIC-MAC. Esta informacion facilitd la
comprensidon del sistema y las correspondientes reflexiones, desarrolladas bajo
la contribucién de Godet (1997), quien fundamenta su comprension del
fendmeno bajo el enfoque del pensamiento sistémico por medio del uso conjunto
de elementos relacionados entre si, conectado y relacionado con otros. La
interpretacion de estas tendencias y factores de cambio, permitieron la
identificacion de variables influyentes y variables clave, a través de las cuales
se reconocen problemas por solucionar, que posteriormente, se convierten en

soluciones pertinentes y necesarias.

Tercera Etapa: Determinacion del Escenario apuesta. En esta etapa el grupo de
expertos, explorar escenarios futuros y propone un escenario apuesta utilizando
el método de ejes de Peter Schwartz, para la formacion de profesionales en

salud desde la Universidad Nacional Abierta y a Distancia,

Resultados y conclusiones. De acuerdo a la metodologia disefiada en tres etapas,

se presenta los resultados encontrados en el Estudio:

Encuesta Delphi - Tendencias y vigilancia tecnoldgica. Para la identificacién y
comprensién de tendencias y factores de cambio en la formaciéon en salud, se
utilizdé como herramienta de busqueda vigilancia tecnoldgica, ocupacional y
territorial, identificando tendencias mediante estudios de tipo académico
realizados en el campo de educacidon en salud con miras a la formacion
profesional, de acuerdo a la combinacién continua de las siguientes palabras

claves; educacidon, sostenibilidad en la salud, red de escuelas, acreditacion,



globalizacion, utilizacién de las tic, aprendizaje autbnomo, uso de conocimiento
tics por parte de la comunidad académica, nuevos métodos de ensefanza,
protagonismo del estudiante, integralidad en la formacidn, competencias
investigacidn practica transformadora, transformacién de la realidad, salud
publica, globalizacion, utilizacion de Ilas tics investigacion en salud,
acreditacion, virtualizacion del paciente, aprendizaje virtual en la formacion,
formacién en telemedicina, atencidén primaria en salud, interdisciplinariedad
autoformacion, guiada

Asi mismo, se consulté en diferentes universidades de Latinoamérica y
Colombia, la oferta de programas académicos que correspondian a Facultad o
Escuela de Salud, identificando los enfoques de formacién, internacionalizacién,
habilitacion de laboratorios e investigacion, por ultimo y para complementar este
procedimiento, se revisd los observatorios laborales en el area de salud y la

necesidad de formacion acorde al contexto dado por la sociedad.
[enoencial — weotess |

mn Aumento de la formacion virtual en salud si se enfoca en
prevencion primaria y comunitaria

2 Formacion universitaria en competencias laborales
enfocadas a la calidad y humanizacién en salud.

3 Formacion universitaria en salud en red con otras
disciplinas de conocimiento (multidisciplinariedad)

T2 Multidisciplinariedad de programas universitarios en salud
con enfasis al abordaje de la enfermedad.

5 Investigacion como eje central de la creacion de herrmientas
tecnologicas en salud.

T6 Calidad de la formacion virtual en salud a través de la
adquisicidn de equipos tecnologicos

. Formacidén autonoma en salud mediante el uso de
herramientas tecnologicas.

18 Practica formativa en salud con IPS enfocadas a telesalud y
telmedicina

. Investigacion y extension formativa comunitaria en salud
con ayuda de las tic
Politicas publicas en telesalud y telemedicina fomentaran la

T10 profesionalizacion en salud con habilidades en herramientas
tecnologicas.

Tabla 1. Identificacién de tendencias para la formacidon en Salud de acuerdo a

la vigilancia tecnoldgica, ocupacional y territorial.

Analisis Estructural a través de método MIC - MAC. Una vez realizada la

reflexion sobre las relaciones de causa-efecto entre las tendencias



identificadas en la etapa anterior, los Investigadores calificaron el grado de
influencia y dependencia bajo los siguientes criterios de evaluacion:
Las influencias se observan de 0 a 3, con la posibilidad de sefalar

influencias, potenciales
Criterios de evaluacion :

0 : Sin influencia

1: influencia media
2: influencia media
3: influencia fuerte

P: influencia potencial
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|5: Investigacion 3
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8 : Infraestructura 3]0 z
9: Politicas publicas 3]0 g
10: Prevencion primariay comunitaria 6] 3]oJo ]

Tabla 2 Construcciéon de matriz de impacto cruzado



RESULTADOS.
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Figura 1 Plano de influencias /dependencias Indirectas Fuente: Software MIC -
MAC, LIPSOR
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Figura 2 Interpretacidon de plano de influencias / dependencias indirectas

Resultados y conclusiones. Las variables que se encuentran en la zona de poder
movilizan el sistema en su conjunto ejercen un sobre las variables de la zona de
conflicto y la zona de resultado, dentro del grupo de variables de poder tenemos

las politicas Publicas.



Las variables que se encuentran en la zona de conflicto son variables que reciben
influencia, pero a su vez influencian a todo el sistema en su conjunto, Dentro de
este cuadrante encontramos la tecno - salud, Infraestructura, Investigacion,
redes académicas y transdisciplinariedad.

La zona del resultado representa las variables mas influenciadas de todo el
sistema o en las que podemos realizar mediciones de resultado. En esta zona
se pudieron identificar la modalidad académica, calidad académica, prevencién
primaria y comunitaria y competencia laboral

Identificacién de factores estratégicos
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Figura 3Identificacién de variables estratégicas-

Una vez disefada la bisectriz y proyectar las variables sobre esta se identificaron

las siguientes variables estratégicas en su orden de importancia.:

Tecno salud
Infraestructura
Investigacion

Redes Académicas

A

Transdisciplinariedad
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Disefo de escenarios a través del método método de ejes de Peter Schwartz.Con
base en los resultados de las tendencias analizados en el método Delphi, y la
identificacion de estrategias producto del analisis MIC-MAC se agruparon las
variables estratégicas en dos grupos por afinidad de la siguiente forma (Tecno
salud e Infraestructura) vy (Investigacion, Redes Académicas vy
Transdisciplinariedad) de esta manera se disefiaron cuatro posibles escenarios
en los que se podria encontrar la Escuela de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD para el ano 2026, obteniendo

los siguientes resultados.

Investigacion
Redes Académicas
Transdisciplinariedad

Muy académicos
poco tecnoldgicos liderando el sector

Tecno salud
Infraestructura =

Tecna salud
Infraestructura

Muy Tecnoldgicos

Un poco mejor pero igual que pests poco académicas

HOY

Investigacion
Redes Académicas
= Transdisciplinariedad

Figura 4 Escenarios alternativos metodologia ejes de Peter Schwartz

Descripcion de escenarios

Un poco mejor pero igual que hoy:

Nos encontramos en el ano 2026, la Escuela de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, Continla mejorando sus
procesos, adquiriendo tecnologia para la ensefianza de la salud, asi como la
infraestructura para desarrollarla, asimismo continda invirtiendo en
Investigacion, redes académicas y transdisciplinariedad, pero aun no ha logrado

liberar el sector y no alcanzado la posicidn que espera.
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Muy académicos poco tecnoldgicos

Nos encontramos en el afno 2026, la Escuela de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, Realiza un gran esfuerzo para
el mejoramiento de la investigacion, las redes académicas vy la
transdisciplinariedad logrando una notoriedad en el sector, sin embargo,
descuido la adquisicion de tecnologia e infraestructura que soportan los
procesos, aspectos que a largo plazo repercuten de manera negativa en el
mejoramiento y la calidad educativa.

Muy tecnoldgicos poco académicos

Nos encontramos en el ano 2026, la Escuela de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, Realiza un gran esfuerzo para
la adquisicion de tecnologias de la salud e infraestructura, logrando una
notoriedad en el sector, sin embargo, descuido la adquisicién investigacion, las
redes académicas y la interdisciplinariedad aspectos que a largo plazo
repercuten de manera negativa en el mejoramiento y la calidad educativa.
Liderando el sector

Nos encontramos en el afio 2026, la Escuela de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, Realizé grandes esfuerzos de
manera equilibrada integral para la adquisicion de tecnologia aplicada a la salud
e infraestructura, asi como en investigacién consolidacion de redes académicas
e interdisciplinariedad, aspectos que la convierten hoy dia La escuela lider del
sector logrando notoriedad a nivel internacional y mejorando la prestacion de
sus servicios académicos y la calidad, estas ventajas han posicionado a sus
egresados como los mejores del sector.

Propuesta de Escenario Deseable.

Se recomienda a la Escuela de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD, enfocar sus recursos y capacidades hacia el

desarrollo integral de los objetivos estratégicos que le permiten alcanzar una
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ventaja competitiva en el sector y por tal motivo se es recomendable que inicie
la construccion del escenario “liderando el sector” por medio de planes,
programas y proyectos desde el presente.

Por medio de este estudio y sus diferentes etapas se evidenciaron cinco
objetivos estratégicos para la la Escuela de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, que son: Tecno salud,
infraestructura, Investigacién, redes académicas, e Transdisciplinariedad,
elementos identificados por el panel de expertos y filtrados por medio de la
metodologia de analisis estructural MIC-MAC, que permitio el disefno de 4
escenarios de exploracion cada uno con caracteristicas especiales y se pudo
determinar una apuesta de futuro que sin lugar a duda permitira a la Escuela

liderar el sector para el afio 2026.
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