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Resumen
Objetivo: Analizar a Amazon como modelo de organización inteligente y digital, identificando la forma en que su arquitectura tecnológica, los servicios en la 
nube, la analítica de datos y la cultura de innovación contribuyen a la transformación de sus procesos de negocio, al desarrollo del talento digital y a la 
experiencia del usuario.
Método: Se realizó un análisis descriptivo de la estructura tecnológica y organizacional de Amazon, considerando tres niveles de servicios asociados a Amazon 
Web Services (AWS): infraestructura como servicio (IaaS), plataforma como servicio (PaaS) y software como servicio (SaaS). Asimismo, se examinaron los 
principales habilitadores de transformación relacionados con los procesos de negocio, las personas y la cultura digital.
Resultados: La arquitectura tecnológica analizada evidencia una integración de servicios de infraestructura escalable, entornos de desarrollo y soluciones 
digitales orientadas al usuario. Esta estructura articula comercio electrónico, logística, entretenimiento, robótica e Internet de las Cosas dentro de un ecosistema 
interconectado. En los procesos de negocio se observa el uso de automatización y modelos analíticos en tiempo real para apoyar la cadena de suministro y 
responder a la demanda. En el ámbito de las personas, se destacan iniciativas de formación en competencias digitales, mientras que la cultura organizacional 
se caracteriza por la filosofía “Day 1”, orientada a la experimentación, la autonomía tecnológica, el enfoque en el cliente y la toma de decisiones basada en 
datos.
Conclusión: La integración de IaaS, PaaS y SaaS, junto con una cultura de innovación continua y desarrollo de capacidades digitales, configura un modelo 
organizacional orientado a la agilidad, escalabilidad y adaptación frente a los desafíos del entorno digital.
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Abstract
Objective: To analyze Amazon as a model of an intelligent and digital organization, identifying how its technological architecture, cloud services, data analytics, 
and innovation culture contribute to business process transformation, digital talent development, and user experience.
Method: A descriptive analysis of Amazon’s technological and organizational structure was conducted, considering three levels of services associated with 
Amazon Web Services (AWS): Infrastructure as a Service (IaaS), Platform as a Service (PaaS), and Software as a Service (SaaS). Key transformation enablers 
related to business processes, people, and digital culture were also examined.
Results: The technological architecture analyzed shows the integration of scalable infrastructure services, development environments, and customer-oriented 
digital solutions. This structure connects e-commerce, logistics, entertainment, robotics, and the Internet of Things within an interconnected ecosystem. Business 
processes rely on automation and real-time analytical models to support supply chain management and respond to demand. In terms of people, digital skills 
development initiatives stand out, while the organizational culture is characterized by the “Day 1” philosophy, focused on continuous experimentation, 
technological autonomy, customer orientation, and data-driven decision-making.
Conclusion: The integration of IaaS, PaaS, and SaaS, together with a culture of continuous innovation and digital capability development, creates an 
organizational model focused on agility, scalability, and adaptation to the challenges of the digital environment.
Keywords: digital transformation; Amazon Web Services; cloud computing; data analytics; digital culture; innovation.

Desarrollo

Caracterización de Amazon como una organización inteligente y digital
Amazon ha evolucionado hacia un modelo digital e inteligente en el que la tecnología no solo optimiza los procesos, sino que 
también impulsa la innovación, la experiencia del cliente y la toma de decisiones basada en datos.

Negocio digital y tecnologías emergentes
Eje Estratégico Descripción Relación con IaaS / PaaS / SaaS Tecnologías Emergentes

Infraestructura digital global

Amazon Web Services (AWS) es el 
núcleo tecnológico de la empresa. 
Permite a Amazon y a otras 
organizaciones operar en la nube de 
forma escalable y segura.

IaaS (Infraestructura como Servicio): 
AWS ofrece servidores virtuales, 
almacenamiento, redes y seguridad bajo 
demanda.

Cloud Computing, Edge Computing

Desarrollo de plataformas 
tecnológicas

Amazon proporciona entornos de 
desarrollo y gestión para crear 
aplicaciones y servicios digitales propios 
o de terceros.

PaaS (Plataforma como Servicio): AWS 
Elastic Beanstalk, Lambda y otros 
servicios facilitan la creación de 
aplicaciones sin gestionar servidores.

Inteligencia Artificial, Automatización

Servicios digitales al usuario final

Amazon ofrece soluciones digitales para 
consumidores y empresas, como 
Amazon Prime, Alexa y Amazon 
Business.

SaaS (Software como Servicio): 
Plataformas en la nube disponibles bajo 
suscripción y accesibles desde cualquier 
dispositivo.

IA Conversacional, Big Data, Machine 
Learning

Gestión inteligente de datos

Utiliza algoritmos avanzados para 
análisis de patrones de compra, 
predicción de demanda y 
personalización de ofertas.

Soporte transversal a IaaS, PaaS y SaaS 
mediante el procesamiento de grandes 
volúmenes de datos.

Big Data Analytics, IA predictiva
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Eje Estratégico Descripción Relación con IaaS / PaaS / SaaS Tecnologías Emergentes

Ecosistema digital integrado

Conecta servicios de logística, comercio 
electrónico, nube, entretenimiento y 
salud digital en un entorno único y 
conectado.

Integración completa de las tres capas 
(IaaS, PaaS, SaaS) en una arquitectura 
digital híbrida.

IoT, Robótica, Blockchain

Nota. Elaboración propia con base en Amazon Web Services (2024) y Deloitte (2023), según el documento fuente.

Habilitadores para la transformación digital

1. Procesos de negocio
• Los procesos de Amazon se presentan como automatizados, interconectados y soportados por infraestructura en la nube (AWS).

• Se emplean modelos predictivos y analítica de datos en tiempo real para optimizar la cadena de suministro, el marketing y la 
atención al cliente.

• La gestión digital permite una respuesta dinámica y flexible ante cambios en la demanda global.

2. Personas
•  Amazon impulsa la formación de talento digital a través de programas como AWS Educate y Machine Learning University, 

orientados al fortalecimiento de competencias en computación en la nube e inteligencia artificial.

• Se fomenta el trabajo colaborativo remoto y la gestión basada en resultados mediante entornos virtuales.

• Los empleados participan activamente en la innovación y el desarrollo de nuevas soluciones digitales.

3. Cultura digital
• La filosofía “Day 1” promueve una mentalidad de innovación constante, aprendizaje continuo y adaptación al cambio.

• Se priorizan la toma de decisiones basada en datos, la experimentación y la autonomía tecnológica.

• La cultura digital se orienta al cliente, la eficiencia operativa y la sostenibilidad tecnológica.

Conclusiones

Amazon se presenta como un modelo de organización inteligente que integra tres capas de servicios en la nube: IaaS, con 
infraestructura flexible como AWS EC2, S3 y VPC; PaaS, con plataformas de desarrollo y despliegue como AWS Lambda y  
Elastic Beanstalk; y SaaS, mediante servicios digitales orientados al cliente, de acuerdo con el enfoque adoptado en el 
documento fuente.

Su transformación digital se sustenta en una infraestructura tecnológica robusta, el uso de datos como activo estratégico y 
una cultura orientada a la innovación continua. Los entornos virtuales facilitan procesos de aprendizaje, adaptación y evolución 
organizacional, fortaleciendo su presencia en comercio electrónico, computación en la nube y servicios digitales.

En conjunto, el análisis muestra cómo la transformación digital, apoyada en la nube y en tecnologías emergentes, configura 
una organización orientada a la flexibilidad, la escalabilidad y la respuesta a los desafíos del entorno digital.

Referencias
Amazon Web Services. (2024). Overview of AWS Cloud Products. https://aws.amazon.com

Microsoft. (s. f.). ¿Qué es IaaS? Infraestructura como servicio. https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-iaas

Microsoft. (s. f.). ¿Qué es PaaS? Infraestructura como servicio. https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-paas

Microsoft. (s. f.). ¿Qué es SaaS? Software como servicio. https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-saas

Microsoft. (s. f.). ¿Qué es la transformación digital? https://learn.microsoft.com/es-es/training/modules/enable-digital-transformation/2-what-is-digital-
transformation

https://aws.amazon.com/
https://learn.microsoft.com/es-es/training/modules/enable-digital-transformation/2-what-is-digital-transformation
https://learn.microsoft.com/es-es/training/modules/enable-digital-transformation/2-what-is-digital-transformation
https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-saas
https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-paas
https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-iaas

	Resumen
	Abstract
	Desarrollo
	Conclusiones
	Referencias



