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Objetivo: Realizar una revision bibliografica de estudios publicados entre 2015 y 2025 sobre el sindrome de burnout en el personal
administrativo de instituciones sanitarias en América Latina.

Método: La investigacion corresponde a una revision bibliografica de enfoque cualitativo y alcance descriptivo. Se plantea consultar
bases de datos como SciELO, PubMed, LILACS, Redalyc, Dialnet y Google Scholar, y organizar los estudios seleccionados en una
matriz con autor, ano, pais, objetivo, metodologia y principales hallazgos.

Resultados: Se espera identificar los principales factores de riesgo, manifestaciones, consecuencias y estrategias de prevencion y
manejo del sindrome de burnout en el personal administrativo de instituciones sanitarias, asi como su relacién con el bienestar, el
desempefio laboral y el funcionamiento de los procesos administrativos.

Conclusién: Se espera que la revision consolide una visién actualizada del burnout en este grupo ocupacional y aporte informacion
para futuras investigaciones y para la toma de decisiones en Administracion en Salud, especialmente en promocion de la salud
mental, condiciones laborales y gestiéon del talento humano.

Palabras clave: Sindrome de Burnout; personal administrativo; instituciones sanitarias; estrés laboral; salud ocupacional; América
Latina

A

Objective: To conduct a literature review of studies published between 2015 and 2025 on burnout syndrome among administrative
personnel in healthcare institutions in Latin America.

Method: The study is proposed as a qualitative, descriptive literature review. Databases such as SciELO, PubMed, LILACS,
Redalyc, Dialnet, and Google Scholar are to be consulted, and selected studies will be organized in a review matrix including author,
year, country, objective, methodology, and main findings.
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Results: The review is expected to identify the main risk factors, manifestations, consequences, and prevention and management
strategies for burnout among administrative personnel in healthcare institutions, as well as its relationship with well-being, job
performance, and administrative processes.

Conclusion: The review is expected to consolidate an updated view of burnout in this occupational group and provide information
for future research and decision-making in Health Administration, particularly regarding mental health promotion, working conditions,
and human talent management.

Keywords: Burnout syndrome; administrative personnel; healthcare institutions; occupational stress; occupational health; Latin
America

Introduccién

La salud mental en el entorno laboral se ha considerado un componente esencial para el bienestar de los
trabajadores y el desempefo organizacional en contextos sanitarios, mas aun cuando esté es considerado un
ambiente con altas demandas emocionales y situaciones de estrés que incrementan el riesgo de desarrollo de
afectaciones psicosociales. La Organizacién Mundial de la Salud - OMS (2024) reconoce que los trabajadores de la
salud tienen que realizar tareas que conllevan riesgos elevados de exposicion a eventos adversos, lo que puede
afectar negativamente a su salud mental. De acuerdo con Lin et al (2025), el estrés laboral y el agotamiento se han
estudiado ampliamente entre médicos y enfermeros, el personal administrativo sanitario, que desempefa un papel
fundamental en la prestacion de atencion médica, ha recibido comparativamente menos atenciéon. Entre las
afectaciones psicosociales se encuentra el Sindrome de Burnout como una respuesta al estrés laboral cronico no
gestionado adecuadamente, caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizaciéon y disminucion de la
realizacion personal (OMS 2019).

Este concepto de Burnout fue mencionado inicialmente por Freudenberger (1974), quien lo describi6 como un
proceso de desgaste el cual se caracteriza por manifestaciones fisicas, conductuales, cognitivas y emocionales que
afectan a personas altamente comprometidas con su labor en especial en contextos de servicio, este concepto ha
evolucionado ser reconocido por la OMS como fenédmeno ocupacional y que impacta en la calidad del ejercicio laboral.
Maslach & Jackson (1981) consolidaron el concepto y propusieron un instrumento de medicion asociado a tres
dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacion personal aspectos que contindan siendo
referentes para la comprension de este fenomeno.

Este documento de trabajo expone los aspectos generales de una propuesta monografica orientada al estudio del
Sindrome de Burnout, y busca evidenciar la relevancia académica y social de este tema, desde la administracion en
salud.

Moreno & Baez (2010) plantean que el estudio de riesgo psicosociales debe fundamentarse en la evidencia
cientifica con enfoque preventivo que permita identificar causas, consecuencias, y posibles estrategias de intervencion,
aspecto que respalda el desarrollo de revisiones y analisis de investigaciones de tipo documental.

Metodologia

La presente investigacion corresponde a una revision bibliografica de enfoque cualitativo y alcance descriptivo,
orientada al analisis de la evidencia cientifica sobre el Sindrome de Burnout en el personal administrativo de
instituciones sanitarias en América Latina durante el periodo 2015-2025.

La busqueda de informacion se realizara en bases de datos cientificas como SciELO, PubMed, LILACS, Redalyc,
Dialnet, Google Scholar, entre otras fuentes académicas pertinentes, utilizando términos de busqueda relacionados

con "Sindrome de Burnout", "personal administrativo”, "instituciones sanitarias", "estrés laboral" y "América Latina", en
espaniol e inglés, con el fin de identificar la literatura cientifica pertinente.

Se incluiran articulos cientificos, revisiones bibliograficas, revisiones sistematicas y otros documentos académicos
que cumplan con los criterios establecidos, publicados entre 2015 y 2025, disponibles en texto completo y
relacionados con el objeto de estudio. Se excluiran los documentos duplicados y aquellas publicaciones que no estén
relacionadas con el Sindrome de Burnout en el personal administrativo de instituciones sanitarias en América Latina o
que no correspondan al periodo de estudio establecido (2015-2025).

Posteriormente, los estudios seleccionados seran organizados mediante una matriz de revision de la literatura, en
la cual se registraran aspectos como autor, afio de publicacion, pais, objetivo, metodologia y principales hallazgos.
Finalmente, la informacion sera analizada de forma documental, clasificando la evidencia de acuerdo con los objetivos
de la investigacion para identificar los principales factores de riesgo, sintomas, consecuencias y estrategias de
prevencion del Sindrome de Burnout reportados en la literatura cientifica.
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Resultados

Se pretende que la revision bibliografica permita identificar y analizar la evidencia cientifica publicada entre 2015 y
2025 sobre el Sindrome de Burnout en el personal administrativo de instituciones sanitarias en América Latina, con el
fin de conocer como ha sido abordada esta problematica en un grupo ocupacional que ha recibido menor atencién en
comparacion con el personal asistencial.

Asimismo, se pretende identificar los principales factores de riesgo asociados al desarrollo del Sindrome de
Burnout en el personal administrativo, entre ellos la sobrecarga laboral, la presion por el cumplimiento de indicadores,
la ambigtedad de funciones, la escasa autonomia en la toma de decisiones, el bajo reconocimiento institucional y las
dificultades en las relaciones laborales, de acuerdo con la evidencia reportada en la literatura cientifica.

De igual manera, se espera describir las manifestaciones y consecuencias del Sindrome de Burnout
especificamente en el personal administrativo de instituciones sanitarias, analizando cémo este fenomeno puede
afectar su bienestar, desempefio laboral y el funcionamiento de los procesos administrativos que contribuyen a la
continuidad y eficiencia de los servicios de salud.

Finalmente, se pretende identificar las principales estrategias de prevencion y manejo reportadas en la literatura
cientifica dirigidas o aplicables al personal administrativo de instituciones sanitarias, con el propdsito de formular
recomendaciones basadas en la evidencia que contribuyan al fortalecimiento de la gestion del talento humano, la
promocion de la salud mental y la mejora de las condiciones laborales de este grupo ocupacional en América Latina.

CONCLUSIONES

Se espera que la revision bibliografica permita consolidar una visién actualizada sobre el Sindrome de Burnout en el
personal administrativo de instituciones sanitarias en América Latina durante el periodo 2015-2025, contribuyendo a la
comprension de una problematica que ha recibido menor atencion en comparacion con el personal asistencial.

A través del andlisis de la literatura cientifica se pretende identificar los principales factores de riesgo,
manifestaciones, consecuencias y estrategias de prevencion del Sindrome de Burnout reportados en el personal
administrativo, proporcionando informaciéon que sirva de apoyo para futuras investigaciones y para la toma de
decisiones en el ambito de la Administracion en Salud.

Se espera que los hallazgos de esta investigacion resalten la importancia de fortalecer las acciones orientadas a la

promocion de la salud mental, el mejoramiento de las condiciones laborales y la gestion del talento humano dentro de
las instituciones sanitarias, favoreciendo ambientes de trabajo mas saludables y eficientes.
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