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RESUMEN

Objetivo. Analizar las estrategias de apoyo y herramientas tecnologicas aplicadas al
cuidado domiciliario de pacientes con enfermedades respiratorias cronicas en

oxigenoterapia, con énfasis en las necesidades del cuidador primario.

Método. Revision de literatura orientada a identificar avances, enfoques y limitaciones en
el uso de tecnologias y estrategias de apoyo en el contexto del cuidado respiratorio

domiciliario.

Resultados. Se evidencia que, aunque existen avances en salud digital y monitoreo clinico,
predominan intervenciones centradas en el seguimiento del paciente, con limitada atencion
a la formacion, orientacién y acompafiamiento del cuidador primario. Ademas, se
identifican vacios en el desarrollo de modelos tecnoldgicos integrales dirigidos al entorno

domiciliario.

Conclusiones. Se reconoce la necesidad de fortalecer la investigacion y el desarrollo de
soluciones tecnoldgicas enfocadas en el apoyo al cuidador primario, con el fin de mejorar la
calidad del cuidado, la seguridad del paciente y la capacidad de respuesta en el entorno

domiciliario.
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ABSTRACT

Objective. To analyze support strategies and technological tools applied to home care for
patients with chronic respiratory diseases requiring oxygen therapy, with a focus on the
needs of primary caregivers.

Method. A literature review aimed at identifying advances, approaches, and limitations in
the use of technologies and support strategies in home-based respiratory care.

Results. Findings show that, despite advances in digital health and clinical monitoring,
most interventions focus on patient follow-up, with limited emphasis on caregiver
education, guidance, and support. Gaps were also identified in the development of
comprehensive technological models tailored to home care settings.

Conclusions. There is a need to strengthen research and the development of technological
solutions focused on supporting primary caregivers, in order to improve quality of care,
patient safety, and caregiver responsiveness in home environments.

Keywords: Digital health; home care; oxygen therapy; primary caregivers; chronic

respiratory diseases; health technologies.

INTRODUCCION

Hoy en dia, la atencién domiciliaria se ha convertido en un desafio para los familiares y
cuidadores de pacientes adultos que requieren cuidados especializados que implican
procesos de gran complejidad y responsabilidad. En este sentido, los pacientes con
enfermedades cronicas representan una alta demanda de cuidado, la cual recae
principalmente en sus familiares o acudientes, quienes en muchas ocasiones enfrentan este

panorama sin la preparacion suficiente, para dar respuesta a esta problematica.
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Ahora bien, al reflexionar sobre estas realidades, la educacion y el entrenamiento de los
cuidadores se convierten en elementos indispensables para garantizar un cuidado adecuado
en casa. El acceso a la informacién de manera oportuna permite generar habilidades
practicas para el manejo seguro de dispositivos médicos, la administracion correcta de
tratamientos y la identificacion temprana de signos de alarma, entre otras cosas. De esta
manera, se fortalece la capacidad de respuesta del cuidador y se disminuyen los riesgos
asociados a la atencion domiciliaria, especialmente cuando no cuentan con
acompafiamiento profesional continuo (Daza-Rojas & Aparicio-Pico, 2023).

En este sentido, se hace necesario el desarrollo de estrategias educativas eficaces, flexibles
y eficientes que respondan a las necesidades reales de los cuidadores. Estas estrategias
deben facilitar el acceso a informacion clara, oportuna y practica, permitiendo el
aprendizaje continuo y la toma de decisiones seguras en el cuidado del paciente. Bonometti
et al. (2023) Senala que la formacion de los cuidadores en el hogar contribuye
significativamente a mejorar la calidad del cuidado, la adherencia a los tratamientos y la
reduccion de complicaciones asociadas a enfermedades cronicas.

En la era digital, el uso de herramientas tecnoldgicas se ha consolidado como una
alternativa pertinente para responder a las necesidades actuales en el ambito del cuidado en
salud. Estas herramientas cumplen una funcion clave al facilitar el acceso a la informacion,
optimizar los procesos de ensefianza y acompafamiento, y contribuir a que las estrategias
educativas sean mds accesibles y eficientes. Asimismo, permiten colmar las expectativas de
los cuidadores al ofrecer soluciones practicas que apoyan la toma de decisiones. La
literatura sefiala que el uso de tecnologias en salud mejora la continuidad del cuidado y la
capacidad de respuesta de los cuidadores frente a situaciones complejas en el hogar

(Chaytee et al., 2024).
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Comprendiendo la importancia que tienen las herramientas tecnologicas frente a las
necesidades de atencion de los pacientes, y teniendo en cuenta la existencia de un gran
nimero de pacientes cronicos que requieren oxigenoterapia y la evidente limitacion en la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos que orienten de manera adecuada su cuidado en el
hogar. Se hace indispensable la revision de literatura y de referentes cientificos sobre el uso
de tecnologias en el acompafiamiento de cuidadores de pacientes con patologias
respiratorias, con el fin de suplir los vacios existentes en el conocimiento y fortalecer las
practicas de cuidado domiciliario. Revisiones recientes han sefialado que la evidencia sobre
intervenciones tecnoldgicas en el cuidado domiciliario de enfermedades respiratorias
crénicas aun es insuficiente y requiere mayor desarrollo en contextos reales de atencion
(Ambrosino & Makhabah, 2023).

En este orden de ideas, la revision de este documento de trabajo se orienta al andlisis de la
literatura cientifica existente en relacion con la implementacion, uso e impacto de
estrategias dirigidas al acompafiamiento de cuidadores de pacientes con enfermedades
cronicas. Particularmente, con énfasis a aquellos pacientes que requieren soporte de
oxigeno suplementario en el entorno domiciliario, debido a la complejidad de su condicion
clinica y a la alta demanda de cuidados continuos que estos casos involucran.

Este enfoque permite no solo identificar los principales aportes tedricos y empiricos
desarrollados en el area, sino también reconocer las limitaciones que aun persisten en la
formacion, orientacion y acompafiamiento del cuidador primario. En consecuencia, dicha
revision se constituye en un insumo fundamental para sustentar el interés académico y
cientifico en el desarrollo de un modelo tecnologico que responda de manera pertinente a
las necesidades reales del contexto domiciliario.

METODOLOGIA.
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El Documento de trabajo se desarrolla bajo un enfoque de revision de literatura, orientado
al andlisis y sistematizacion de la evidencia cientifica disponible sobre estrategias de
acompanamiento a cuidadores de pacientes con enfermedades cronicas, especialmente
aquellos que requieren oxigenoterapia domiciliaria. La busqueda se centré en identificar
estudios relacionados con la educacion del cuidador y las intervenciones orientadas al
fortalecimiento del cuidado en el hogar, dada la complejidad clinica y la alta demanda de
atencion continua que estos casos implican.

La recoleccion de la informacion se realizo mediante una buisqueda sistematica en bases de
datos académicas como Scielo, PubMed, ScienceDirect y Google Scholar, utilizando
descriptores como “cuidado domiciliario”, “oxigenoterapia”, ‘“cuidadores primarios” y
“enfermedades respiratorias cronicas”. Se priorizaron articulos cientificos recientes,
revisiones y estudios empiricos que aportaran evidencia relevante y actualizada.

El andlisis se desarrolld bajo un enfoque descriptivo—analitico, permitiendo identificar
tendencias, aportes y vacios de conocimiento en la literatura. A partir de ello, se
establecieron relaciones conceptuales que sustentan la necesidad de fortalecer el

acompanamiento del cuidador en el entorno domiciliario.

RESULTADOS Y DISCUSION

La revision de la literatura permitié identificar que el cuidado domiciliario de pacientes con
enfermedades respiratorias cronicas representa una de las principales estrategias
implementadas para favorecer la continuidad de la atencién y disminuir la estancia
hospitalaria. Se coincide en que los cuidadores primarios cumplen un rol fundamental en el
manejo del paciente, especialmente en actividades relacionadas con la administracion de

oxigenoterapia, supervision del tratamiento y deteccion de signos de alarma.
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Se evidencia, ademds que una proporcidon significativa de cuidadores asume estas
responsabilidades sin contar con formacioén previa ni acompafiamiento continuo, lo que
incrementa la inseguridad frente al cuidado y limita la capacidad de respuesta ante
situaciones complejas en el entorno domiciliario. En este sentido, diferentes investigaciones
destacan que la educacion del cuidador contribuye positivamente a mejorar la adherencia
terapéutica, fortalecer la seguridad del paciente y reducir complicaciones asociadas al
manejo inadecuado de enfermedades respiratorias cronicas.

Por otro lado, la revision permitié identificar que, aunque existe un creciente interés por la
incorporacion de herramientas tecnologicas en salud, la mayoria de los desarrollos actuales
se orientan principalmente al monitoreo clinico y seguimiento del paciente, dejando en
segundo plano la creaciéon de modelos tecnoldgicos enfocados especificamente en el
acompafiamiento y orientacion del cuidador primario.

De igual manera, los hallazgos muestran una limitada disponibilidad de estrategias
integrales que articulen educacion, soporte continuo y acceso a informacion practica para el
manejo domiciliario de pacientes con oxigenoterapia. Esta situacién evidencia un vacio
importante en la literatura cientifica y resalta la necesidad de fortalecer la investigacion y
desarrollo de propuestas tecnologicas dirigidas al contexto del cuidado en el hogar.
Finalmente, los resultados obtenidos permiten reconocer la importancia de avanzar hacia
modelos de atencion domiciliaria mas integrales, en los cuales el cuidador sea considerado
un actor central dentro del proceso de atencion, favoreciendo asi la calidad del cuidado, la

seguridad del paciente y la continuidad terapéutica en el entorno domiciliario.
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La revision de la literatura permitié identificar que el cuidado domiciliario de pacientes con

CONCLUSIONES

enfermedades respiratorias que requieren oxigenoterapia por canula nasal constituye un
escenario de alta complejidad asistencial, en el cual los cuidadores primarios desempenan
un papel fundamental para garantizar la continuidad del tratamiento, la supervision del
paciente y la deteccion temprana de signos de alarma. Sin embargo, gran parte de estos
cuidadores asume dichas responsabilidades sin contar con procesos suficientes de
formacion, orientacion o acompaflamiento continuo, lo que incrementa las dificultades en el
manejo seguro del paciente en el hogar.

Asimismo, se evidencid que, aunque en los ultimos afios se ha fortalecido el uso de
tecnologias digitales aplicadas al monitoreo clinico y seguimiento remoto de pacientes con
enfermedades respiratorias cronicas, persiste una limitada produccion cientifica orientada
especificamente al desarrollo de herramientas tecnoldgicas enfocadas en el
acompanamiento, educacion y soporte al cuidador primario en el contexto domiciliario. La
mayoria de las intervenciones identificadas priorizan el control clinico del paciente,
dejando en segundo plano las necesidades de informacion practica y apoyo a la toma de
decisiones cotidianas del cuidador.

De igual manera, los hallazgos permitieron reconocer la necesidad de avanzar hacia
modelos tecnologicos mas integrales, accesibles y adaptados a las dindmicas reales del
cuidado en el hogar, especialmente en escenarios donde existen barreras de acceso a
servicios de salud, limitaciones en conectividad y escaso acompafiamiento profesional
permanente. En este sentido, las herramientas de salud digital representan una oportunidad
importante para fortalecer las capacidades del cuidador y mejorar la seguridad y

continuidad del cuidado domiciliario.
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Finalmente, esta revision de literatura constituye un insumo inicial para sustentar el
desarrollo de propuestas de investigacion aplicada y desarrollo tecnologico orientadas al
disefio de soluciones digitales de apoyo al cuidado respiratorio domiciliario. En particular,
los vacios identificados respaldan la pertinencia de avanzar hacia el disefio de plataformas
web progresivas enfocadas en la orientaciéon y acompaiamiento de cuidadores primarios de
pacientes que requieren oxigenoterapia domiciliaria, favoreciendo asi procesos de cuidado

mas seguros, oportunos y contextualizados.
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