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Resumen

Este documento presenta la experiencia exitosa y el aprendizaje significativo
obtenido por un estudiante del programa de Administracién en Salud. La experiencia se
desarrollé6 en el programa de seguridad del paciente, en una Institucién Prestadora de
Servicios de Salud (IPS) de segundo nivel de atencion, ubicada en el municipio de Sincelejo,
departamento de Sucre, Colombia. El programa de seguridad del paciente de la institucion
tiene como objetivo prevenir riesgos y errores, y minimizar la ocurrencia de eventos
adversos durante la atencion médica. Para lograrlo, se desarrolla un cronograma anual de
socializacion que busca sensibilizar y capacitar al personal interno. Sin embargo, las
metodologias de formacion utilizadas en anos anteriores eran poco atractivas y tenian un
bajo impacto en la retencién de informacion y en la participacion del personal. Para abordar
esta problematica, el estudiante se centré en optimizar las metodologias de formacion.
Aplicé enfoques de aprendizaje significativo y participativo, integrando tecnologias de la
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informacion y la comunicacion (TIC) y dinamicas mas interactivas. Gracias a estas
innovaciones, se logré una mayor participacion y un aprendizaje mas efectivo. Esta
experiencia subraya la importancia de implementar nuevas metodologias en los procesos
de concientizacion sobre la seguridad del paciente. Esto es crucial para asegurar que el
personal de salud esté bien preparado para brindar una atencion médica segura y de alta
calidad. En ultima instancia, dicha experiencia es relevante ya que demuestra que la
aplicacién de conocimientos en escenarios reales es fundamental para el aprendizaje del
estudiante y para la continua mejora de la seguridad y calidad en los servicios de salud.
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Abstract

This document presents the successful experience and significant learning obtained
by a student in the Health Administration program. The experience was developed in the
patient safety program at a secondary-level healthcare provider (IPS) located in the
municipality of Sincelejo, department of Sucre, Colombia. The institution's patient safety
program aims to prevent risks and errors, and minimize the occurrence of adverse events
during medical care. To achieve this, an annual outreach schedule is developed to raise
awareness and train internal staff. However, the training methodologies used in previous
years were unattractive and had a low impact on information retention and staff engagement.
To address this problem, the student focused on optimizing training methodologies. He
applied meaningful and participatory learning approaches, integrating information and
communication technologies (ICT) and more interactive dynamics. Thanks to these
innovations, greater participation and more effective learning were achieved. This
experience underscores the importance of implementing new methodologies in patient
safety awareness processes. This is crucial to ensure that healthcare personnel are well-
prepared to provide safe, high-quality medical care. Ultimately, this experience is relevant
because it demonstrates that applying knowledge in real-life scenarios is essential for
student learning and for the continuous improvement of safety and quality in healthcare
services.
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Introduccioén

Las practicas profesionales constituyen un componente fundamental en la formacion
académica de los estudiantes del programa de Administracion en Salud de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). Estas experiencias permiten la aplicacion practica
de los conocimientos teodricos adquiridos en el aula a un entorno laboral real. La inmersion
en un contexto profesional no solo facilita la consolidacion de las competencias técnicas,
sino que de igual modo fomenta el crecimiento de habilidades profesionales esenciales y
significativas, preparando a los futuros profesionales para los desafios en el sector de la
salud.

El escenario en donde se desarrolla la practica es una IPS de alta complejidad,
reconocida por su compromiso con la prestacion de servicios especializados para atender
pacientes con necesidades psicologicas y psiquiatricas. Esta clinica ofrece una amplia
variedad de servicios, tanto ambulatorios como hospitalarios, adaptados a las demandas
especificas de esta poblacion.

Los profesionales prestadores del servicio de salud de dicha IPS constituyen un
equipo multidisciplinario y son altamente capacitados en el manejo de trastornos mentales,
lo que garantiza un abordaje especializado y personalizado. La institucién también se
destaca por contar con infraestructura moderna y tecnologia avanzada, elementos que
respaldan su capacidad para enfrentar los retos del cuidado de la salud mental y
proporcionar tratamientos efectivos y humanizados.

Durante la practica profesional, se identificd que garantizar practicas clinicas seguras
es esencial para ofrecer servicios de calidad, brindar una atencion éptima y prevenir eventos
adversos que puedan comprometer la salud, integridad y seguridad del paciente. La IPS
cuenta con un programa de seguridad del paciente, que incluye el disefio de un cronograma
de actividades para las capacitaciones del personal de salud. Sin embargo, fue observado
que las estrategias implementadas para ejecutar el cronograma presentaban varias
limitaciones.

Las capacitaciones sobre el programa de seguridad del paciente resultaban ser poco
atractivas y obsoletas. Esto se debia, principalmente, al uso de metodologias tradicionales,
como carteleras saturadas de texto, folletos y charlas con minima interaccion. Como



resultado, la participacidn del personal era baja, lo que generaba un nivel de retencion de
informacion insuficiente. Al revisar los registros de capacitaciones anteriores, quedd en
evidencia que la asistencia y el compromiso del personal eran deficientes en comparacion
con el total de empleados.

Aunque los temas del cronograma se alineaban con los objetivos de seguridad del
paciente, se identificd la necesidad de implementar metodologias mas participativas y
actualizadas. Para ello, se propuso integrar herramientas tecnoldgicas (TIC), que, al ser mas
atractivas, intuitivas y accesibles, permitirian realizar socializaciones mas dinamicas y de
mayor impacto. Esta optimizacion no solo aumentaria la participacion del personal, sino que
también mejoraria significativamente la efectividad del aprendizaje en el programa de
seguridad del paciente.

La seguridad del paciente constituye un eje esencial dentro de los sistemas de salud
actuales, entendida como la disminucién del riesgo de sufrir dafios evitables durante la
atencion médica, hasta llegar a un nivel considerado aceptable (OMS, 2023). Este enfoque,
promovido por la OMS y respaldado por normativas nacionales como la Resolucion 3100
de 2019 en Colombia, busca mitigar los eventos adversos que afectan tanto a pacientes
como al personal sanitario, ademas de los costos asociados al sistema (MinSalud, 2019).
La implementacion de programas efectivos de gestion de riesgos es clave en este contexto,
e incluye la identificacion, analisis, evaluacién y mitigacion de peligros en los entornos
asistenciales (OMS, 2020). Entre las estrategias mas destacadas se encuentran los
cronogramas anuales de capacitacién, los cuales sensibilizan al personal sanitario y
promueven practicas seguras (Joint Commission, 2021).

OBJETIVO
Objetivo General

Describir una experiencia exitosa durante la practica profesional, enfocada en el
fortalecimiento del programa de seguridad del paciente en una IPS de segundo nivel de
atencion, del municipio de Sincelejo, del departamento de Sucre perteneciente a la zona
Caribe de la UNAD.

Objetivos Especificos

¢ |dentificar las necesidades formativas del personal de salud respecto al programa de
seguridad del paciente.

e Disefiar e implementar estrategias de capacitacion que integren metodologias TIC
para impactar positivamente en la educacion sobre los programas de seguridad del
paciente.



e Determinar el impacto de las estrategias que se implementaron para la participacion y
retencion de informacion por parte del personal de la IPS.

Metodologia y desarrollo de la experiencia exitosa

La presente experiencia se desarroll6 a partir de la identificacidon de una problematica
evidenciada mediante la revision de la bitacora institucional de la IPS, la cual documenta la
ejecucion de las 12 actividades de capacitacion realizadas anualmente, a razén de una por
mes. El analisis de esta evidencia reveld una disminucién significativa en la asistencia de
los profesionales de la salud a dichas sesiones, lo que comprometia la cobertura formativa
del personal y, por ende, la efectividad del programa de seguridad del paciente.

Ante esta situacion, se optd por implementar estrategias pedagogicas centradas en
el aprendizaje activo y participativo, con el objetivo de incrementar la implicacién del
personal y favorecer una mayor retencion del conocimiento. Asimismo, se integraron
metodologias basadas en Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC), con el
propoésito de dinamizar las actividades, fomentar la colaboracién y fortalecer el proceso de
construccion del conocimiento.

El enfoque principal de la intervencion se centré en promover la participacion activa
del personal de salud, mediante el uso de recursos auditivos, visuales, tecnologicos y
dindamicos que facilitaran un aprendizaje significativo. Para ello, se disefid un cronograma
anual detallado, que contemplé actividades mensuales previamente planificadas,
incluyendo la definicion de objetivos, metodologias, recursos y responsables. Durante los
meses de abril y mayo, en el contexto de las practicas profesionales y bajo la supervision
del lider del comité del programa, se ejecutaron cuatro actividades especificas, mientras
que la implementacion del resto del cronograma quedd a cargo del comité de seguridad del
paciente.

Actividades Implementadas
1. Socializacion del protocolo de ingreso del paciente al area de hospitalizacion:

o Estrategias:

» Se aplicd una encuesta inicial mediante Google Forms para medir los
conocimientos previos.

» Se crearon materiales visuales en un tablero, como tarjetas de colores con puntos
clave del protocolo ilustrados con imagenes, para reforzar la comprension del
contenido.

» Como incentivo, se otorgd un premio al colaborador con el mayor numero de
respuestas correctas, motivando la participacion activa.

2. Sensibilizacion sobre la reduccion del estigma en salud mental:



Estrategias:
» Se disefié un video creativo que se compartié a través de un enlace accesible para
todos los empleados, fomentando la reflexion y conciencia sobre el tema.
» Se realiz6 un juego interactivo en Quizizz para evaluar la comprension del
contenido, incentivando la participacion mediante un premio al puntaje mas alto.
3. Promocion de habitos de higiene personal, autocuidado y prevencion de fugas de
pacientes:
o Estrategias:
» Se cred un sitio web interactivo en Wix que incluia menus con infografias, videos,
cuadros sindpticos, historietas y bibliografia relevante.
» La plataforma permitia comentarios, lo que facilité la retroalimentaciéon y promovié
un intercambio dinamico con el personal.
4. Sensibilizaciéon sobre los 5 momentos del lavado de manos y los 5 correctos para
la administracién de medicamentos:
o Estrategias:
» Se disefiaron cuatro pendones informativos compactos, colocados
estratégicamente en los stands de enfermeria.
» Se realizaron dinamicas interactivas con el personal, incentivando la participaciéon
mediante preguntas relacionadas con el contenido de los pendones.
Planificacion del Cronograma Restante

El cronograma anual incluy6 actividades orientadas a la socializacion de protocolos
clave como la prevencion de caidas, manejo de violencia sexual, y derechos y deberes de
los pacientes, dichas actividades quedaron a cargo del comité de seguridad del paciente.
Las estrategias propuestas para estas actividades integraron herramientas innovadoras y
participativas, tales como:

« Juegos interactivos: bingo, sociodramas y dinamicas de imaginacion.

« Herramientas auditivas: videos, cortometrajes y podcast educativos.

« Herramientas visuales: lluvias de ideas, mapas conceptuales y arboles de
problemas.

« Herramientas digitales: plataformas como Prezi, Canva, Genially y Piktochart para
la creacidon de contenidos atractivos.

Resultados y discusién

El desarrollo de la practica en el contexto del proceso de seguridad del paciente
generd multiples resultados positivos, con un impacto significativo tanto en la formacion
profesional del practicante como en la institucion y sus pacientes. En primer lugar,
contribuy6 al fortalecimiento de conocimientos y habilidades relacionados con la
importancia de conocer y aplicar adecuadamente las actividades vinculadas a la atencion



segura. Este aprendizaje resulta esencial para asegurar que cada paciente reciba una
atencion de calidad, reduciendo riesgos innecesarios y salvaguardando su seguridad y
bienestar.

En segundo lugar, la incorporacion de metodologias innovadoras y dinamicas en la
clinica permitié despertar un mayor interés por parte del personal en las actividades del
programa de seguridad del paciente. Este cambio se evidencié en un notable incremento
de la asistencia: antes del ejercicio, participaban 10 personas, lo que correspondia al 38%
de los profesionales de la salud de la Clinica; mientras que, después de implementar la
estrategia, la participacién aumentoé a 26 personas, alcanzando el 100% del personal de
salud. Esto representa un incremento significativo del 62% y una participacion mas activa
durante las sesiones de capacitacion, cuyos resultados, obtenidos mediante cuestionarios,
formularios y aportes realizados durante las charlas, reflejaron no solo una adecuada
comprension de los contenidos, sino también una asimilacion coherente con los
estandares establecidos.

Asimismo, se evidencio que la integracion de estrategias pedagogicas creativas y el
uso de herramientas tecnoldgicas constituye una solucion efectiva para contrarrestar la
apatia inicial del personal. La implementacion de metodologias basadas en TIC no solo
favorecié una participacion mas activa, sino que también contribuyd a una retencion del
conocimiento mas solida, lo cual permite que los profesionales de la salud se encuentren
mejor preparados para ofrecer una atencion segura y de calidad.

El impacto de estas iniciativas trasciende el ambito académico, traduciéndose en
una mejora tangible de los estandares asistenciales de la clinica. Esto se refleja en un
beneficio directo para los pacientes, quienes reciben una atencion mas segura, con una
reduccion en los riesgos asociados a eventos adversos y un impulso sostenido hacia la
mejora continua de su calidad de vida. Asimismo, estas acciones contribuyen al
fortalecimiento de una cultura organizacional orientada a la seguridad del paciente y a la
excelencia en la prestacion de los servicios de salud.

El rol del administrador en salud en la implementacion de estrategias orientadas a
la seguridad del paciente es esencial, ya que este profesional lidera procesos de
planificacion, ejecucion y evaluacién de iniciativas clave en este ambito. Su funcién implica
el desarrollo de competencias en liderazgo, gestion del cambio e innovacion, aspectos
esenciales para garantizar entornos asistenciales seguros y eficientes (MinSalud, 2019).

En este contexto, la incorporacién de herramientas tecnoldgicas y metodologias
interactivas, como simulaciones virtuales y plataformas digitales, ha demostrado ser una
estrategia eficaz para aumentar el compromiso del personal, mejorar la retencion del



conocimiento y fomentar una cultura organizacional proactiva en torno a la seguridad de
los pacientes (Carayon et al., 2021).

Las practicas profesionales desarrolladas por los estudiantes de Administracion en
Salud constituyen un valioso vinculo entre los conocimientos teoricos y su aplicacion
practica en escenarios reales. Estas experiencias no solo fortalecen habilidades criticas en
los futuros profesionales, sino que también generan impactos positivos y tangibles en la
calidad de la atencion, evidenciando sus competencias para liderar procesos de mejora y
transformacién organizacional (Mwachofi & Al-Assaf, 2011).

Finalmente, la documentacion y el analisis sistematico de estas experiencias
exitosas contribuyen a la creacidn de estrategias replicables y sostenibles, que benefician
tanto a las instituciones académicas como al sector salud. De esta manera, se promueve
una mejora continua en la seguridad del paciente y en la calidad de los servicios
asistenciales (OMS, 2020).

Conclusiones

La practica profesional realizada en una IPS de segundo nivel en el municipio de
Sincelejo, departamento de Sucre, zona Caribe de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia (UNAD), representd una experiencia fundamental para el fortalecimiento de la
formacion profesional en el area de la salud. A lo largo de este proceso, la estudiante
adquirié una comprensién mas profunda sobre la importancia de la seguridad del paciente
y la implementacién de acciones seguras y efectivas que garanticen servicios de calidad.

Durante la practica, se disefiaron y desarrollaron estrategias innovadoras
orientadas a motivar al personal de la clinica en las actividades de socializacion,
resaltando principios de seguridad, calidad y equidad en la atencion en salud. La
incorporacion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) fue un
componente clave, ya que permitio intervenir de manera efectiva en la problematica
identificada en la institucion, logrando una mayor participacion del personal y un
aprendizaje mas significativo en el programa de seguridad del paciente. Esta estrategia
contribuyo directamente a la mejora de la atencidn brindada a los usuarios. En
consecuencia, se recomienda su implementacion en otras sedes de la institucion, asi
como la promocion del uso de metodologias TIC para facilitar las socializaciones y
capacitaciones del talento humano en salud.

La experiencia también constituyé un espacio significativo de crecimiento personal y
profesional. Aunque inicialmente la falta de experiencia generé inseguridades, el
enfrentamiento de desafios reales, la interaccion con profesionales del sector y aplicar los
conocimientos adquiridos permitieron superar dichas barreras. Esta vivencia reforzo la



confianza de la estudiante y reafirmo su vocacion de servicio orientada al bienestar de los
pacientes.

Asimismo, se valoraron los aprendizajes derivados de cada situacion y de cada una
de las personas involucradas en el proceso, reconociendo la necesidad de disefar
estrategias ajustadas a las necesidades especificas de los pacientes para favorecer su
estado de salud. Igualmente, se identific6 que contar con un equipo de trabajo altamente
capacitado y sensibilizado es un factor determinante para brindar excelentes servicios de
salud.

En sintesis, esta practica no solo brindé la oportunidad de aplicar los conocimientos
en un contexto real, sino que también permitié fortalecer la vocacion, consolidar el
compromiso con la calidad del servicio y visualizar el impacto positivo que puede
generarse en el ambito sanitario. Esta experiencia marco un punto de inflexién en la
trayectoria profesional de la estudiante, destacando el valor de la empatia, la innovacion y
el compromiso en la prestacion de servicios de salud mas seguro, humano y efectivo.
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