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Presentacion

Los procesos de investigacion, innovacion y desarrollo tecnologico constituyen pilares
para el fortalecimiento de las instituciones de educacion superior (IES), asi mismo la ges-
tion del conocimiento enmarcada en profundos cambios que trae consigo la globaliza-
cién, hace que las organizaciones centren su atencion en los grupos de investigacion que
se transforman en un recurso valioso, que desde sus procesos investigativos y produc-
tividad aportan tanto a la solucién de problematicas como a la propuesta de iniciativas
necesarias para la sociedad del siglo XXI.

Ahora bien, los grupos de investigacién desarrollan diversas y complejas dinamicas
desde la estructura y modelo de investigacion que planteen las IES, para el desarrollo
de proyectos que finalmente conducen a la generacién de productos académicos de im-
pacto, resultado de practicas y rutinas que capitalizan los esfuerzos del capital humano
integrado a dichos grupos.

Aunque la cultura de trabajo de cada grupo varie seglin sus necesidades, compromisos
y expectativas, requieren siempre contar con un andamiaje de publicaciones que les per-
mita socializar los adelantos y resultados propios de su ejercicio investigativo.

En este panorama, la escuela ciencias de la educacion ECEDU, que cuenta con revista
cientifica EducaT: educacioén virtual, innovacion y tecnologias y la revista formativa Edu-
cAccion Sentipensante, presenta la primera publicacion de “Working papers ECEDU”. Los
working papers se constituyen en un elemento interesante al servicio de los grupos de
investigacién y su productividad, gracias a ellos se espera fomentar el debate académi-
co y brindar a los investigadores un escenario para compartir adelantos de resultados
de trabajos. De acuerdo con Marin-Garcia y Garcia-Sabater (s.f), los working papers po-
sibilitan “citar y proteger frente a plagio las ideas escritas en versiones preliminares, sin
menoscabo de ser divulgadas en otros medios o publicaciones que el autor considere
adecuadas”. Es por ello que con esta publicacién se robustece el sistema de publicacio-
nes de la escuela y se fortalecen los canales de comunicacion y contribucion cientifica
para los investigadores.

En este primer niUmero se presentan adelantosy resultados de investigaciones, desarro-
lladas por los grupos AMECI, UBUNTU, Infancias, educacién y diversidad, Etnoeduacion
y estudios sociales, GIUC, VIRTUALEX e investigadores de la licenciatura en matematicas,
asi como la presentacion de la trayectoria del grupo UMBRAL.

Finalmente, invitamos a los investigadores nacionales e internacionales a participar en
este espacio que fomenta y favorece el papel de los grupos de investigacion como agen-
tes para la difusion y gestion de conocimiento.
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Resumen

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) en busqueda de la calidad educativa y la inclusion social, di-
sefian sistemas de informacion como herramientas para docentes y directivos que les aporten a la toma de
decisiones con el propésito de alcanzar sus metas. En la actualidad debido a la pandemia ocasionada por
el COVID-19, cada vez mas, las IES utilizaran los Learning Management System (LMS) integrados a sus Virtual
Learning Environment (VLE) para que sus estudiantes realicen su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Este proyecto de investigacion se llevé a cabo en el marco del convenio entre la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia (UNAD) y el Sistema General de Regalias (SGR) del departamento de Antioquia en conjunto con
el Ministerio de Ciencias de Colombia MinCiencias, con el objetivo de generar estrategias, herramientas y mo-
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delos que permitan cualificar los procesos de ensefianza- aprendizaje en programas de educacion virtual y
mejoren los indicadores clave de deserciény permanencia de los estudiantes.

La UNAD facilitd un conjunto de datos pertenecientes a 3317 estudiantes en modalidad virtual del depar-
tamento de Antioquia, dichos datos representan la interaccion de los estudiantes en el VLE. Producto del
analisis de este conjunto de datos se logro definir una herramienta tipo panel de controly un modelo de va-
lidacion de la experiencia de usuario de estudiantes y docentes en el VLE que permiten adoptar estrategias
de inteligencia y analitica de negocios para IES, como soporte para el disefio de modelos instruccionales
que permitan el mejoramiento continuo de la calidad educativa virtual a corto, medio y largo plazo.

Palabras clave: analitica de datos, educacion virtual, desercion, analitica de aprendizaje, experiencia de usuario,
teoria de grafos.

Abstract

Higher Education Institutions (HEIs), in pursuit of educational quality and social inclusion, design informa-
tion systems as a tool for teachers and directors to contribute to decision-making in order to achieve their
goals. Due to the COVID-19 pandemic, HEIs will increasingly use the Learning Management System (LMS)
integrated into their Virtual Learning Environment (VLE) so their students carry out their teaching-learning
process.

This research project was carried out within the framework of the agreement between the National Open
and Distance University (UNAD in Spanish) and the general system of royalties of the Antioquia department
together with the Ministry of Science, Technology and Innovation of Colombia (MinCiencias in Spanish),
aiming to generate strategies, tools, and models that allow to qualify the teaching and learning processes
in virtual education programs and improve the key indicators of dropouts and retention of students.

UNAD provided a set of data belonging to 3317 students in the virtual mode of the Antioquia department,
which represent the interaction of students in the virtual learning environment (VLE). As a result of analyzing
this dataset, it was possible to define a control panel-like tool and a validation model of the students’ and
teachers’ user experience in the VLE. It allows to adopt strategies of business intelligence and analytics for
HEls, as support for the design of instructional models that enables the continuous improvement of virtual
educational quality in the short, medium, and long term.

Keywords: data analytics, virtual education, dropout, learning analytics, user experience, graphic theory.

Introduccion

La analitica del aprendizaje o Learning Analytics (LA) es una disciplina que permite analizar los
datos generados durante un proceso de formacion para tomar decisiones en los niveles adminis-
trativo, técnico y pedagdgico (Siemens, 2012; Siemens et al., 2011; Ballesteros y Diaz, 2018). Segun
Dietz-Uhler y Hurn (2013), LA es una disciplina emergente que se enfoca en el desarrollo de mé-
todos para explorar datos provenientes de ecosistemas educativos. A través del analisis de estos
datos, se busca comprender mejor al estudiante y sus comportamientos para mejorar el disefio de
los entornos de aprendizaje, (Villagra-Arnedo et al., 2015).
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La analitica del aprendizaje tiene como objetivo proporcionar al docente las herramientas nece-
sarias para medir y guiar de manera efectiva a sus estudiantes, brindandoles un enfoque humano
en su proceso de aprendizaje. Esto permite a los docentes comprender, asesorar y orientar a los
estudiantes, mientras que las estrategias didacticas y tecnologicas utilizadas en el proceso de en-
sefianza-aprendizaje se repiensan y se mejoran en términos de disefio, planificacion, ejecucion y
evaluacion. Lainnovacién educativa es un resultado directo de la integracién de estas tecnologias de
apoyo a las estrategias pedagogicas, lo que conduce a una experiencia de aprendizaje mas efectivay
atractiva para los estudiantes. Por lo tanto, es fundamental que las tecnologias utilizadas en los Am-
bientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) respalden estas estrategias y permitan una implementacion
efectiva de las mismas, (Chatti & Schroeder, 2010; Hurtado y Pérez, 2020; Orozco, 2016).

En este articulo, se presenta un proyecto de investigacion financiado por el Ministerio de Cien-
cias (Minciencias) de Colombia, que tiene como objetivo proponer una herramienta informatica
tipo panel de control basada en técnicas big data. Esta herramienta permitira la visualizacion de
diferentes datos y fortalecerd la toma de decisiones dentro de una Institucion de Educacion Su-
perior (IES). Ademés, se propone un modelo de validacion de Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(AVA) basado en teoria de grafos, que contribuira al mejoramiento continuo y la calidad de la edu-
cacién virtual a través del analisis de datos a corto, mediano y largo plazo. El modelo propuesto
busca tener una vision integrada y eficiente del comportamiento de los estudiantes y docentes en
un Learning Management System (LMS) integrado a un Virtual Learning Environment (VLE).

La herramienta basada en técnicas y métodos de big data permite fortalecer la toma de decisio-
nes a niveles administrativos, técnicos y pedagdgicos, contribuyendo al mejoramiento continuo
de la calidad de la educacién virtual, (Aguado, 2019). Los principales actores beneficiados son los
docentes, directores de programa'y las directivas de las IES. Por otro lado, el modelo de validacion
del VLE tiene como objetivo determinar las formas de interaccion entre los usuarios (estudiantes
y docentes) en el LMS a través del andlisis de datos utilizando técnicas como el estudio de grafos.
Esto permite identificar la experiencia actual del usuario, las caracteristicas clave de usoy compor-
tamiento, los objetos criticos dentro de los entornos de aprendizaje y las oportunidades de mejora
en términos de UX.

Metodologia

Se considerd relevante para este proyecto integrar la herramienta con un modelo matematico tipo
K-Means, creado por MacQueen en 1967, debido a su versatilidad, sencillez y eficacia en el cluste-
ring o agrupamiento de datos en K clisteres. Este modelo utiliza el promedio de los datos de cada
cluster, llamado centroide, para representarlos y agruparlos segln sus caracteristicas. Este algorit-
Mo tiene una ventaja intuitiva y grafica que lo hace facil de entendery soportar estadisticamente.
En pocas palabras, el algoritmo toma un conjunto de datos y los separa en K grupos o clisteres
minimizando las distancias entre ellos, obteniendo el centroide como promedio de los elementos
de cada grupo y generando predicciones para cada nuevo centroide.

Dentro de la metodologia del proyecto, se establecié seguir los ciclos de la analitica de aprendi-
zaje en el aula, comenzando con la definicion de objetivos y metas, seguido por la recoleccion de
datos del LMS, la seleccién del modelo matematico y sus visualizadores, los resultados del ana-
lisis, la accion correspondiente y la evaluacion del proceso final. Todo esto con el fin de mejorar
la toma de decisiones a nivel administrativo, técnico y pedagdgico, y contribuir al mejoramiento
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continuo de la calidad de la educacién virtual, con los docentes, directores de programa y directi-
vas de las IES como actores principales.

Por otro lado, se decidio utilizar la técnica propuesta por Dupré (2014) para el estudio de usabili-
dady navegabilidad basado en la teoria de grafos. Esta técnica se centra en la identificacion de los
elementos clave del sitio web (WKO) a través del anélisis de grafos y la aplicacion de métricas de
centralidad como el anélisis de grado, el analisis de centralidad de intermediacion, el analisis de
cercaniasy el analisis de excentricidad. El objetivo es identificar los elementos WKO que permitan
identificar los puntos fuertes y débiles del comportamiento de los usuarios en el LMS. Se utilizara
elalgoritmo de Kruskal para modelar los comportamientos éptimos de los estudiantes y docentes
como usuarios de las plataformas.

Para abordar el problema de forma ciclica y mejorando en cada iteracion, se planted un enfo-
que metodoldgico de investigacién-accion de tipo experimental (Alban et al., 2020). Este enfoque
permitié la ejecucion incremental del proyecto, iniciando con diagnésticos y planificacion de los
casos de estudio, seguido de una implementacion rigurosa que incluy6 anélisis cuantitativos y
cualitativos de los datos. Finalmente, se realiz una reflexion de los resultados y una evaluacion
porjuicio de expertos en las areas de analitica de datos, educacion virtual y experiencia de usuario.

El presente estudio analitico-descriptivo tiene como poblacion objetivo a los estudiantes del
departamento de Antioquia en Colombia que estudian programas en modalidad virtual, especi-
ficamente en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) en Colombia. En la region, hay
3317 estudiantes que estudian en la modalidad virtual. De acuerdo con la Figura 1, el 52.96 % de
la poblacién estudiantil son mujeres, lo que ayuda a cerrar la brecha de género en Colombia. En
este estudio, se analiza el comportamiento académico de los 3317 estudiantes matriculados en la
modalidad a distancia - virtual, a través de un Learning Management System (LMS) asociado a un
Virtual Learning Environment (VLE).

Figura 1
Porcentaje de estudiantes en la modalidad virtual del departamento de Antioquia -
Colombia, seglin su género.

Genero

Femenino;
52,96%
Masculino;
47,04%

44,00% 45,00% 46,00% 47,00% 48,00% 49,00% 50,00% 51,00% 52,00% 53,00% 54,00%

Fuente: DashBoard herramienta.

ECEDU - Working paper - Vol 1 - Numero 1 - 2023




Fortalecimiento de la calidad de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)

En ese sentido, en la Figura 2 se evidencia que en su gran mayoria la poblacién estudiantil se
encuentra aglomerada en los estratos socioeconémicos 1, 2 y 3. Ahora bien, como se puede ob-
servar el 15.9 % pertenece al estrato socioecondmico 1y 39.70 % al estrato 2; poblaciones que se
consideran pobres, por tener ingresos mensuales inferiores a COP 250 620 o USD 66 59 y mientras
un 36.20 % se encuentra en el estrato socioeconémico 3, considerados como una poblacién vul-
nerable, pues susingresos mensuales estan entre COP 250 620 a 590 398 0 USD 66 56 a 157 16, pero
tienen una alta probabilidad de volver a caer en la pobreza (Revista Semana, 2020).

Figura 2

Porcentaje de estudiantes en la modalidad virtual del departamento de Antioquia - Colombia, seglin su
estrato socioeconémico.

Estrato Socioecondmico

| Seis; 0,10%

¥ Cinco; 1,50%

P Cuatro; 6,60%
s | 715 36,20%
s | DOS; 39,70%

Uno; 15,90%

0,00% 5,00% 10,00% 1500% 20,00% 2500% 30,00% 3500% 40,00% 45,00%

Fuente: DashBoard herramienta.

Discusion y resultados

En esta seccion se presentan dos momentos. En el primer momento, se presenta el modelo de
validacién de experiencia de usuario implementando analitica de datos y teoria de grafos. Tam-
bién se exponen las oportunidades de mejora en términos de usabilidad y navegabilidad en el VLE
analizado, en el segundo momento se muestran los resultados del desarrollo e implementacion
de una herramienta tipo DashBoard, donde se explican algunas de las visualizaciones obtenidas
y se realiza un analisis analitico-descriptivo de enfoque cuantitativo y cualitativo sobre los estu-
diantes del departamento de Antioquia matriculados en programas de educacién superior en la
modalidad a distancia - virtual.

El primer bloque de resultados consiste en el analisis de las conclusiones derivadas del estudio
de la experiencia de usuario a través de la implementacion de la analitica de datos y la teoria de
grafos. En primer lugar, el conjunto de datos utilizado para este analisis se seleccioné de manera
intencional y corresponde a un curso especifico de la carrera de Licenciatura en Matematicas per-
teneciente a la Escuela de Ciencias de la Educacion. Este curso se divide en tres entornos distintos,
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el primero de ellos es un entorno informativo que proporciona una visién general sobre la agenda
del curso, la presentacion y las normas necesarias para su desarrollo, asi como algunos foros de
uso informativo y una programacién para el acompafiamiento sincronico. El segundo entorno se
enfoca en el proceso formativo y contiene el syllabus del curso, los contenidos bibliograficos y
cada uno de los momentos definidos para el desarrollo del curso. Por Gltimo, el tercer entorno se
centra en la evaluacion y permite realizar entregas de actividades. Los entornos estan disefiados
mediante ventanas modales que se activan al hacer clic sobre ellas, y la informacion interna se
encuentra organizada de manera secuencial y dispuesta de forma adecuada para ayudar a los
usuarios con tecnologias de asistencia, como lectores de pantalla.

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizé la teoria de grafos, la cual se enfoca en la repre-
sentacién grafica de un conjunto organizado de elementos conocidos como nodos. Estos nodos
estan unidos entre si mediante lineas dirigidas o no dirigidas, también conocidas como aristas.
Esta metodologia permite visualizar de manera grafica una amplia variedad de situaciones en las
que existen interrelaciones entre cada uno de los nodos, como en una red de computadoras, en
rutas con posicion geografica o en las relaciones entre personas en una red social (Ilyutko et al.,
2018). Mediante la aplicacién de la teoria de grafos en este estudio, se logro representar el com-
portamiento de los estudiantes al utilizar los diferentes recursos de la plataforma LMS, utilizando
los registros de Logs para identificar los nodos con mayor interaccién, las aristas que indican la
navegabilidad del estudiante entre los elementos del curso y el peso, que se determind a partir
del tiempo que un estudiante tardo entre un clic y otro. Esta informacion temporal fue obtenida
gracias a la marca temporal que incluyen los registros de Logs.

Figura 3 El proceso para crear el grafo dirigido
Grafo del comportamiento de un estudiante en el curso, involucra la implementacion de algorit-
muestra las comunidades y el peso de los elementos del mos de Python que permiten obtener
Curso. las visualizaciones necesariasy exportar

los archivos en formatos editables que

pueden ser cargados en un sistema de

analisis de grafos, como lo es GEPHY

0.9.2 (llyutko et al., 2018). Una vez ob-

oo de tenido el archiyg requer.ido., se puedg
nteraccion realizar el analisis cuantitativo y cuali-
académica tativo de los resultados a partir de las
métricas de centralidad. En la Figura 3,

se muestra el grafo de uno de los estu-

diantes analizados, el cual se cre¢ a par-

tir de las comunidades, que son grupos

de nodos altamente interconectados

Foro de interaccién (Barabaési, 2016). En términos de usabi-
académica lidad, cada comunidad representa una
serie de clics realizados en uno o varios

recursos que se encuentran agrupados.

En la Tabla 1, se pueden visualizar las

Foro de
informacion inicial

Fuente: elaboracién propia, visualizacion obtenida
de la herramienta GEPHY 0.9.
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comunidades identificadas, el nUmero de nodos y su respectivo peso, asi como el tipo de recurso
al que cada comunidad pertenece.

Tabla 1

Muestra un andlisis de los nodos pertenecientes a las comunidades identificadas, cada comunidad agrupa
un numero de recursos altamente dentro del LMS

Comunidad Nimero nodos Peso total Recursos

0 24 4474161 Visualizacion de entorno

1 6 0 Visualizacion de entorno

2 11 94071 Visualizacion de entorno

3 9 3774 Foro de informacion inicial

4 29 1379425 Foro de interaccion académica
5 17 1389691 Foro de interaccion académica
6 11 1749742 Foro de interaccion académica
7 13 1580738 Foro de interaccion académica

Nota. Elaboracion propia.

En el andlisis inicial se observd que los estudiantes dedican tiempo similar a interactuar en los
foros y a visualizar los recursos del curso. Sin embargo, gran parte de los nodos corresponden a
elementos que no contribuyen significativamente al proceso de formacién, como las ventanas
modales vy los perfiles de los participantes. Esto sugiere que la navegabilidad se ve afectada en
relacion con la importancia de los recursos educativos. Ademas, mediante las métricas de centra-
lidad, se identificaron nodos puente que dificultan el acceso directo a los recursos.

Figura 4 Se puede notar que hay problemas de usa-
Grafo implementando algoritmo de Kruskal, esta visua- b'!'dad en el LMS que afectan el.comport/a—
lizacion permite identificar con claridad la existencia miento de los estudla.ntes y su Interaccion
de dificultades de uso entre los nodos que son objetos ~ con los recursos. Al aplicar la misma metodo-
clave del LMS. logia a otros estudiantes, se obtienen nuevas

evidencias de estos problemas, como la falta
de revision de material de apoyo, baja parti-
cipacion en foros y visualizacion limitada de
los recursos de reconocimiento del entorno.

Se aplicaron las métricas de centralidad y
se utilizo el algoritmo de Kruskal para identi-
ficar los rasgos de uso mas notorios del gra-
fo. Seglin Cakir et al., (2021), este algoritmo
reduce la cantidad de aristas al minimo para
optimizar recursos y puede ser utilizado en
, multiples contextos. Al realizar un anélisis vi-
oe ; sual del grafo, se observo que los nodos se
‘ posicionan de forma secuencial en la mayo-
ria de comunidadesy los nodos puente iden-
tificados previamente no forman parte de las

Fuente: elaboracién propia, visualizacion obtenida de la herra-
mienta GEPHY 0.9.
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interacciones identificadas con objetos predominantes. Esto sugiere que el algoritmo de Kruskal
puede ser Util para mejorar la usabilidad del LMS.

En relacién con los tutores o docentes, es comprensible que su carga académica en el curso se
centre en las calificaciones y los foros. Sin embargo, al examinar el grafo, se observa una gran canti-
dad de nodos asociados a calificaciones y retroalimentacion, tal como se ilustra en la Figura 5. Esto
sugiere que, aunque algunas calificaciones son de tipo grupal, existen herramientas tecnoldgicas
en los actuales LMS que podrian facilitar la labor del docente en esta tarea, como las actividades de
evaluacion automatica o herramientas de gamificacién. De esta manera, se priorizaria el tiempo del
docente invertido en el proceso de ensefianza-aprendizaje y se reduciria su carga laboral.

Figura 5

Grafo que representa la usabilidad de un docente en el LMS.

Realimentacién ) » o
académica en el curso Realimentacion académica en el curso

Grades

Realimentacién académica en el curso

Realimentacién académica
en el curso

Foro de interaccién
académica

Realimentacién
académica en el curso

Foro de \ % : el
interaccion = —— g Foro de informaciéninicial
académica : g ;

v
Forums "

-
:p‘ Foro de interaccidn académica
-

Fuente: elaboracion propia, visualizacién obtenida de la herramienta GEPHY 0.9.

La institucion educativa de la cual se obtuvieron los datos para esta investigacion posee altos
estandares de disefio instruccional, siendo evaluada por medio de la ribrica de QM (Quality Mat-
ters) y acreditada a nivel nacional por su calidad educativa. Sin embargo, los hallazgos obtenidos
dejan en evidencia areas que pueden ser mejoradas en los AVA. Para mejorar estos ambientes, se
sugiere implementar un disefio estandar y una disposicién mas intuitiva de los recursos, de ma-
nera que los elementos clave del proceso de ensefianza-aprendizaje sean de facil acceso para los
usuarios, sin perder de vista el modelo pedagégico de la institucion. Otra opcién por considerar es
la inclusion de procesos automatizados, como estrategias de gamificacion, que faciliten la labor
de los docentes en la ensefianza. Por Ultimo, se propone el disefio de protocolos de seguimiento
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y evaluacion continua de la interaccién de los usuarios con el LMS, lo cual permitiria aplicar estra-
tegias de inteligencia de negocio y facilitar la toma de decisiones a nivel académico y gerencial.

Figura 6
Mockup de AVA implementando patrones de disefio y explicacién de los elementos graficos de la interfaz.

Elemento Descripcion

Encabezado = Muestra el nombre del curso, acceso a perfil y correo.

Banner Imagen informativa sobre la institucion de educacién superior.

Miga de pan = Contiene titulo de cursoy links de acceso a recursos anteriores.

Bloques Muestran recursos y herramientas al estudiante como: agenda, calendario, tutoriales, noticias progreso, eventos,
entre otros.
Pestafia Uso de pestafias para representar cada momento evaluativo, implementa el patron de disefio “Navigation tabs”.
Entorno Visualiza cartas con el contenido de cada entorno, implementa el patrén de disefio “Sequencing”.
Curso Perfil |
Banner
| Miga de pan |
Eval H Eva 2 || Pestafia

Bloques Bloques

Nota. Elaboracion propia.

La imagen muestra una nueva disposicion de la interfaz de usuario del LMS de la UNAD, que
combina dos patrones de disefio de interfaces graficas: navigation tabs y Sequencing, que permi-
ten una navegacién mas claray sencilla para el usuario. Ademas, se explica que laimplementacion
adecuada de patrones de disefio garantiza que un usuario reconozca factores de uso comun entre
la interfaz que estd manejando e interfaces que ha manejado con anterioridad, lo que facilita su
comprension.

Para el segundo bloque de resultados se utiliz6 un modelo matematico de tipo K-means, que
agrupa objetos en k grupos basandose en sus caracteristicas, utilizando como insumo la base de
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datos que contenfa los Logs o registros de los eventos y acciones sucedidas durante un tiempo
de 16 semanas académicas correspondiente al segundo semestre del afio 2018 generados por
los distintos estudiantes matriculados en la modalidad a distancia - virtual del departamento de
Antioquia. La totalidad de los eventos obtenidos en el intervalo de tiempo fueron 10 446 811. Pos-
teriormente, se plantean estrategias didacticas y tecnologicas encaminadas a mitigar la desercion
en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) en el apartado de discusion.,

Figura 7

Registros realizados por estudiantes en un LMS, matriculados en un programa en la modalidad a distancia
—virtual del departamento de Antioquia (Colombia) al hacer consultas en los distintos materiales de un
curso virtual.

Tiempo promedio utilizado en visitar un material del curso por
semana vs. tiempo

—
v
(=]

100

v
(=]

Tiempo vista material [ minutos..
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40 45 50 L
Tiempo [semana)
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o
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Fuente: DashBoard herramienta.

En la Figura 7 se puede observar que los estudiantes matriculados en la modalidad a distancia -
virtual del departamento de Antioquia generan cuatro picos en la grafica, los cuales corresponden
a tres momentos académicos clave dentro de la institucion: la Evaluacion inicial, la Evaluacion
intermedia y la Evaluacién final. Cabe destacar que la Evaluacién intermedia estd compuesta por
distintas actividades segln el disefio del curso. De manera general, se puede notar que los estu-
diantes emplean un promedio de 122 minutos en la Evaluacion inicial, 109 minutos en la Evalua-
cion intermedia y 146 minutos en la Evaluacion final (ver Tabla 2).

Tabla 2
Tiempo promedio empleado por estudiante en visitar un material del curso

Evento académico Promedio de tiempo empleado

Evaluacion inicial 122 minutos
Evaluacion intermedia 109 minutos
Evaluacion final 146 minutos

Nota. Elaboracion propia.
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En la Figura 8 se muestra que los estudiantes matriculados en la modalidad a distancia - virtual
del departamento de Antioquia tienden a ingresar e interactuar con mayor frecuencia en los dias
previos al vencimiento de las fechas limite de la Evaluacién inicial, intermedia y final.

Figura 8

Registros realizados por estudiantes en un LMS, matriculados en programas en la modalidad a distancia -
virtual del departamento de Antioquia (Colombia) al ingresar a los foros de interaccién académica por un
tiempo determinado en la semana al interior de un curso virtual.

Tiempo promedio utilizado por visita en un foro por semana

vs. tiempo
105

— 100
8
5
£
E,
o
—
2 50
o
(=8
E
2
[

0

30 35 40 45 50 55
Tiempo| semana|

Fuente: DashBoard herramienta.

De esto se puede inferir que durante este periodo los participantes realizan un mayor uso de los
foros para intercambiar experiencias o discutir temas académicos que contribuyan a su formacion
(ver Tabla 3).

Tabla 3

Tiempo promedio por visita en la semana empleado en el foro de actividades al interior de un curso
virtual

Evento académico Promedio de tiempo empleado

Foro Evaluacion inicial 105 minutos
Foro Evaluacion intermedia 81 minutos
Foro Evaluacion final 75 minutos

Nota. Elaboracion propia.

Los estudiantes matriculados en la modalidad a distancia-virtual en el departamento de Antio-
quia prefieren interactuar mas durante las semanas previas y durante las evaluaciones. Se sugiere
que se disefien nuevos y mas diversos materiales académicos para mantener el interés de los es-
tudiantes y fomentar la cultura de revisién permanente del curso. Destacando que la cantidad de
actividades en un curso no garantiza el interés de los estudiantes en él.

Por otro lado, los datos generados por las interacciones al interior del LMS pueden ayudar a la
IES a identificar problemas académicos y formular estrategias para fomentar la asistencia de los
estudiantes a los momentos sincrénicos dada la importancia del acompafiamiento docente como
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parte del curriculo y la necesidad de mantener la calidad de los programas para garantizar la sos-
tenibilidad de la institucion.

En la Figura 9, se presentan las visualizaciones incluidas en el DashBoard de la herramienta con
los indicadores presentados.

Figura 9
Indicadores que aportan a la toma de decisiones a nivel institucional.

Namero de accesos a la plataforma por dias de la semana Nimero de LOGS generados por franja horaria
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Fuente: DashBoard herramienta.

Como se puede evidenciar en la figura anterior, existe una coleccion de datos que pueden ser
representados visualmente para ayudar en la toma de decisiones dentro de una Institucién de
Educacion Superior (IES). Estos datos pueden ser analizados utilizando visualizadores, que son
herramientas que permiten visualizar datos de una manera grafica e interactiva, lo que puede fa-
cilitar la comprensiony el analisis de la informacion. Los datos pueden ser analizados en archivos
planos generados por el modelo, lo que significa que los datos pueden ser analizados y procesa-
dos endiferentes formatos, segln las necesidades de la IESy los objetivos que se quieran alcanzar.

Conclusiones

El estudio de las interacciones sociales en entornos e-learning permite aprovechar las grandes
cantidades de informacion almacenada en los LMS o CMS. Es importante sefialar que, mientras se
lleva a cabo una formacion en linea, las organizaciones generan una gran cantidad de datos que
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pueden ser utilizados para producir nuevas propuestas y tomar decisiones que permitan mejorar
continuamente los procesos de ensefianza-aprendizajey las propuestas de formacion virtual.

Por lo tanto, el Andlisis de Aprendizaje (LA) desempefia una funcién fundamental en la investi-
gacion sobre la desercién en la educacién virtual y a distancia, ya que ayuda a identificar el com-
portamiento de los estudiantes y sus patrones de interaccion en un entorno de e-learning. Los
resultados del analisis pueden ser utilizados para ajustar el proceso educativo y mejorar la calidad
de la formacién. Con el LA, es posible determinar qué usuarios son méas o menos activos, asi como
evaluar la frecuencia y el nivel de participacién de los estudiantes a lo largo del curso. Ademas,
también es posible analizar el papel que desempefian tanto el profesor como otros elementos en
el proceso educativo virtual.

La analitica del aprendizaje se ha convertido en una herramienta fundamental para crear nuevos
modelos pedagdgicos y mejorar el proceso de ensefianza, Siemens (2013). Seglin Longy Siemens
(2011), la analitica del aprendizaje “permite identificar la poblacion en riesgo de desercidn, eva-
luar diversos factores que afectan la permanencia estudiantil y favorecer el proceso de ensefianza
activo”. Ademaés, el Big Data aplicado a la educacién ha generado un cambio de paradigma en la
ensefianza, ofreciendo un sistema educativo que se adapta a las necesidades de cada estudiante.
Como sefialan Cabero et al. (2019), “un docente puede adaptar su método de ensefianza en fun-
cion a las necesidades de sus estudiantes generando una tutoria personalizada” (p. 170).

La implementacion del aprendizaje adaptativo en entornos virtuales también puede ofrecer
beneficios significativos. Segin Al-Fudail y Mellar (2008), el aprendizaje adaptativo “se ajusta a
las interacciones del estudiante y al nivel de desempefio demostrado, anticipandose al tipo de
contenidos y recursos que el estudiante necesitara en un momento especifico para progresar en
el proceso de aprendizaje”. En consecuencia, el estudiante puede seleccionar los temas de su pre-
ferenciay avanzar en su propio ritmo, mientras que los profesores pueden monitorear el progreso
individual de los estudiantes. En resumen, la analitica del aprendizaje y el aprendizaje adaptativo
son herramientas valiosas que pueden mejorar significativamente el proceso de ensefianza-apren-
dizaje en entornos virtuales y a distancia.

Por ello, se sugiere que es importante realizar evaluaciones periddicas para mejorar los entornos
virtuales de aprendizaje, tanto desde una perspectiva pedagdgica como en términos de experiencia
del usuario. Para lograr esto, es necesario utilizar tecnologfas de vanguardia como la analitica de da-
tos y Big Data. Seglin Rojas-Castro (2017) la analitica del aprendizaje puede ayudar a mejorar el ren-
dimiento de los estudiantes y la calidad de la ensefianza. Asimismo, la estandarizacion de técnicas
para implementar tecnologias avanzadas es clave para mejorar la usabilidad y el rendimiento de los
sitios web de aprendizaje en linea (Garcia-Pefialvo et al., 2017). Si las evaluaciones identifican opor-
tunidades de mejora, esimportante implementarlas para mejorar los recursos y medios utilizados en
los procesos de ensefianza-aprendizaje de las Instituciones de Educacién Superior.
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Resumen

El presente escrito recoge las memorias de lo que fue un viaje por la lectura, la escritura y la expresion oral, a
través de la estrategia “Letreando” proyecto que se gesta desde la necesidad de fortalecer estas habilidades co-
municativas en los estudiantes de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) pertenecientes al CCAV
Facatativa, ademas de fortalecer la estrategia de vida universitaria.

Alo largo de estas lineas se presentara un recorrido por lo que fue la experiencia del proyecto Letreando, el cual
se desarrollé en cinco sesiones de dos horas cada uno, y conté con la participacion de estudiantes de diferen-
tes programas pertenecientes al CCAV Facatativa quienes, acudiendo a la alegoria del héroe que inicia un viaje
mitico, parten de ese “mundo ordinario” hacia esta experiencia que bien podria ser “la llamada a la aventura”
para finalizar con “el elixir” el cual comparte con otros en ese mundo ordinario. Ya que esta alegoria del héroe es
la coartada perfecta para iniciar esa transformacion hacia los procesos criticos y reflexivos que son mediados a
través de la lecturay la escritura, procesos que desembocan en los ejercicios propios de los participantes con los
que finalizan los encuentros. Se propone ademas una estrategia de divulgacion, a través del fanzine, el cual no
pretende cumplir con el canon de la cultura académica o cientifica, pero si acerca a los estudiantes a la cultura
escrita desde sus propias vivencias y reflexiones, con lo cual en una fase posterior se encaminan a la literacidad
propia de lo académico.

Palabras clave: expresién oral, escritura académica, pensamiento critico, lectura critica.

Abstract

This paper collects the memories of what was a journey through reading, writing, and oral expression, using the
strategy “Letreando” (spelling). This project is developed from the need to strengthen such communication skills
in the National Open and Distance University (UNAD in Spanish) students, who belong to the Virtual Assistance
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Community Center (CCAV for its Spanish acronym) Facatativa, in addition to strengthening the strategy of
university life.

Along these lines, a tour will be presented of what was the experience of the “Letreando” (Spell-
ing) project, developed in five sessions of two hours each. It had the participation of students from
different programs belonging to the CCAV Facatativa who, resorting to the allegory of the hero
starting a mythical journey, start from that Ordinary World towards this experience that could well
be The Call to Adventure and ends with The Elixir which the Hero shares with others in that ordi-
nary world. This hero’s allegory is the perfect alibi to begin this transformation toward the critical
and reflective processes mediated through reading and writing. These processes lead to the partic-
ipants’ own exercises with which the encounters end. Furthermore, a strategy of dissemination is
proposed, the fanzine, which does not intend to comply with the doctrine of academic or scientific
culture but does bring students closer to written culture from their own experiences and reflec-
tions, with which they are directed at a later stage to the literacy typical of the academy.

Keywords: oral expression, academic writing, critical thinking, critical reading.

Introduccion

Los talleres de escritura y oralidad en la educacion superior nacen como una estrategia para po-
tenciar las habilidades comunicativas de los estudiantes pertenecientes al CCAV Facatativa y al
semillero de investigacién Scimus-E, son encuentros que se desarrollaron de manera presencial
en los cuales se ha logrado no solamente el objetivo de fortalecer las habilidades de escritura aca-
démica, lectura criticay habilidades de exposicién en escenarios abiertos a través del cine, la mu-
sicay otras experiencias que sean cercanas a la realidad de los estudiantes y sirvan de detonante
para el aprendizaje, sino el afianzamiento de lazos de amistad que dificilmente se logran dar de
manera tan abierta en el entorno de la virtualidad, el cual, si bien propicia el trabajo colaborativo,
no se presta para conocer al otro de una manera mas profunda, mas reflexiva.

En el presente escrito se presenta, de manera sucinta, la secuencia de los talleres y lo que se
trabajo en ellos a manera de hacer un recorrido por la memoriay por cada una de las estrategias
que intervinieron, ya que cada una genera un impactoy una reflexién distinta en los participantes.

Se presenta al finalizar el documento Fanzine letreando, el cual recoge los escritos elaborados
por los participantes y que constituye la evidencia de la capacidad de escritura, los recursos lin-
glisticosy creativos con los que cuentan los estudiantes y que no deben ser ignorados en el mo-
mento de vincularlos a la escritura académica.

Todos los talleres presenciales vienen a darle paso a una segunda fase de estos enfocados en la
escritura académica y respondiendo a criterios de virtualidad de la Universidad, estos se desarro-
llan de manera virtual sincrénica, con el apoyo de la herramienta Teams.

Metodologia

Para la primera fase, se trabajaron sesiones de dos horas, cada 15 dias, de manera presencial, de
esta manera, desarrollaron cinco encuentros y uno de cierre, en cada uno de los encuentros se
abordd una teméatica especifica que fue llevando a los participantes a descubrir sus fortalezas y
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habilidades, y a potenciarlas con las herramientas que se comparten. A continuacion, se resume
los aspectos mas relevantes de cada encuentro:

1. Fotografia y pensamiento critico

Fecha: marzo 23 de 2022.
Lugar: Auditorio CCAV Facatativa.
Asistentes: 17 personas.

Las manifestaciones estéticas permiten que los seres humanos interioricen en sensibilidades y
se encuentren con ellos mismos y con el otro, es por esto que iniciar un proceso tan importante
como la escritura exige que se ahonde en las fibras sensibles que nos movilizan a la reflexion que
posteriormente movilizan la escritura reflexiva y el pensamiento critico.

Durante esta sesion se trabajé con varias fotografias de rostros y algunas que recogieron las
huellas capturadas en camara, del paro nacional vivido fuertemente en Facatativa. A partir de las
imagenes se inicia un conversatorio con los participantes. En este se recogieron algunos elemen-
tos previos de la expresion oral y la organizacién de ideas de parte de cada uno de ellos, con este
detonante se pudieron observar las fortalezas y debilidades, ademas de las expectativas de los
participantes, de esta manera se partié de los intereses propios para enrutar el camino a seguir
en las siguientes sesiones. Esta primera sesién fue, en nuestra alegoria, el llamado a la aventura.

Logros: identificar las debilidades y fortalezas en cuanto a expresion oral y pensamiento critico
de los participantes.

2. Rock latinoamericano y academia

Fecha: abril 6 de 2022.
Lugar: Auditorio CCAV Facatativa.
Asistentes: 16 personas.

Se da inicio a la sesion con dos videoclips de actualidad, el primero, This is not América del can-
tante Residente (Residente, 2022), y el segundo, Another brick in the wall de Pink Floyd (Checho,
2012), los cuales detonaron preguntas que nos llevaron a conocer y reconocer los elementos de
textualidad e intertextualidad en la musica, elementos vitales para influiry convidar al pensamien-
to critico.

En este momento inicial se buscé generar inquietud en los estudiantes por el aprendizaje, por la
busqueda de elementos historicos y de cultura general que se encuentran en expresiones como la
musica, puntualmente los videoclips y a partir de ello se ahonda en temas como la organizacién
de ideas para hablar en publicoy las estrategias metacognitivas para la lectura y la escritura.

En un segundo momento se trabajé con un material previamente organizado, se llevaron impre-
sos varios conectores [éxicos y ellos debieron seleccionar tres conectores con los cuales debian
organizar un escrito sobre lo que les produjo el analisis de estos dos videoclips, la condicion era
que su escrito debia llevar estos conectores demostrando la cohesion y coherencia de las ideas.

Logros: ofrecer herramientas de la metacognicién para la organizaciéon y redaccion de ideas'y
analisis a partir de videos musicales.
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3. Cine y pensamiento critico

Fecha: abril 20 de 2022.
Lugar: Auditorio CCAV Facatativa.
Asistentes: 9 personas.

Dentro de las expresiones artisticas que mas pueden integrarse en el &mbito de la educacion y
el pensamiento critico, podemos mencionar al cine. Este proporciona elementos narrativos y de
imagen que permiten mas alla del disfrute y la recreacién, la posibilidad de reflexionar y dar una
opinién acerca de una circunstancia, un tema, unos personajes en particular, etc. Para este en-
cuentro se realizé un cine foro alrededor de la pelicula La ola de Dennis Gansel, de origen aleman
y cuyo contenido es vigente en cualquier nacion y momento que se le mire.

A partir de los personajesy situaciones se orienta a los participantes en la reflexién y la expresion
argumentada de sus ideas, transversalmente se trabajan las técnicas de argumentacion de Antony
Weston, (Weston, 2006). Es pertinente decir que en este ejercicio los participantes se vieron muy
involucrados y hasta representados en algunos de los personajes, aunque el film inicialmente se
podria ver desde la perspectiva educativa, se abordaron temas de liderazgo y de las relaciones de
poder que se dan en nuestras sociedades, y cémo la educacién nos permite abrir caminos que
propenden por la emancipaciény la no subyugacién hacia sistemas dominantes que apabullan la
dignidad humana, temas en los que los participantes mostraron especial interés.

Logros: involucrar las técnicas de argumentacion en escenarios de debate que permiten una
mayor comprension y fluidez en las ideas.

4. Narrativa urbana y expresion oral

Fecha: mayo 4 de 2022.
Lugar: Auditorio CCAV Facatativa.
Asistentes: 9 personas.

Hacer un ejercicio de escritura con la alternativa propuesta por Letreando exige el abandono de
la tradicionalidad y la motivacién por la participacion de los participantes, en esta sesién los parti-
cipantes trajeron una manifestacién artistica y estética que les llamara la atencidén y que quisieran
compartir con el grupo, la cual se analizaria por cada uno de los participantes, desde los elemen-
tos que se han abordado en los anteriores encuentros.

Durante el desarrollo de la sesion se abordaron diferentes tipos de contenidos, en su mayoria los
estudiantes compartieron sus gustos musicales, literarios y hasta en la pintura. Ademas de hacer
el andlisis de los contenidos que se llevaron para compartir, se realizé un ejercicio de lectura en
voz alta, en el que se recalcaron algunas herramientas como la entonacién, la disposicién, la acti-
tudy los elementos del lenguaje no verbal que se deben tener en cuenta en el momento de hacer
lectura en voz alta.

Logros: aplicar las estrategias para la expresion oral y la lectura en voz alta desde los intereses
propios de los participantes.
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5. Cotidianidad, narracion autobiogrdfica y escritura creativa

Fecha: mayo 18 de 2022.
Lugar: Auditorio CCAV Facatativa.
Asistentes: 6 personas.

Los procesos de escritura creativa permiten a las personas expresar sentimientos, emociones,
ideas, intereses, partiendo de elementos cotidianos. Como detonante de escritura para esta se-
sién trabajamos con cromos o calcomanias’, los participantes escogieron dos [aminas de las que
comunmente se utilizan para completar los conocidos albumes, y crearon una historia a partir de
ellos, la cual compartiran en voz alta con el fin de que sus compaferos puedan interpretar e inferir
cuales son los personajes, sitios y situaciones de cada narracion, (Cassany, 1993; Cassany, Lunay
Sanz, 1994).

Se hace lectura en voz alta del cuento Vaso de leche de Manuel Rojas y escuchamos la lectura del
cuento £l cordero asado de Rohald Dahl, lefdo por Hernan Casciari, (Casciari, 2020; Ciudad Seva, s.f).
Con base en estas lecturas los participantes deberan realizar un escrito autobiografico partiendo
de una fotografia de su infancia, la instruccién es incluir dentro de su narrativa, olores, sabores,
lugares, personajes que lleven al lector a una experiencia estética y permita evidenciar el manejo
de elementos de cohesion lexical, coherencia, manejo de parrafos.

Seindico que para la sesion final deberian compartir sus escritos en voz alta, manejando la ento-
nacion, la expresion corporal y los elementos clave para una presentacion en publico.

Logros: concretar ejercicios de escritura creativa a partir de elementos cotidianos.

6. Cierre

Fecha: mayo 25 de 2022.
Lugar: Auditorio CCAV Facatativa.
Asistentes: 13 personas.

Todo proceso debe tener un cierre que le haga honor a todos los esfuerzos y dedicacién de
tiempo y recursos por parte de los participantes, ademas que exalte las habilidades y capacidades
fortalecidas durante el camino de las cinco sesiones, es por ello, que en esta sesion de cierre se
cuenta con la participacién del ingeniero Diego Medina, director del CCAV Facatativd, quien agra-
dece alaescuelay a los asistentes por su activa participacion y manifiesta su interés en conocer el
producto de dichos encuentros.

Para esta sesion cada participante selecciond uno de sus escritos para leer y compartir con el
grupo, muchos de ellos optaron por el ejercicio autobiografico iniciado en la sesion anterior.

Los ejercicios de escritura creativa y particularmente la escritura autobiografica basada en re-
cuerdos de la infancia permitio a aquellos estudiantes que eran renuentes a participar en las pri-
meras sesiones exploraran un poco de sus habilidades creativasy en esta sesion fueron los prime-
ros en participar, con escritos muy bien estructuradosy llenos de sensibilidad.

" Figura impresa que trae informacion de cultura general, viene con un dulce de chocolate cominmente en Colombia.
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A medida que los estudiantes van participando los tutores asistentes Catalina Parra, Fredy Mo-
lano, Monica Diaz y Ménica Gil hacen algunos comentarios con respecto al valor de los escritos,
lo ricos que son en contenido, las habilidades para atrapar al lector, el uso del tono de la voz, la
expresividad de ellos al hacer sus lecturas, etc.

Los estudiantes hablan de su experiencia, agradecen a la Universidad y a la profesora Monica
Diaz por la disposicion y la dindmica en los encuentros, manifiestan la expectativa de continuar
con estos ejercicios, hablan de como en ellos se hace evidente la fluidez que han ganado al es-
cribir, al hablar, al comunicarse y hasta mejorando las relaciones con los companieros “estamos
teniendo vida universitaria” dice uno de los participantes.

Se realiza un pequefio ejercicio de reflexion y evaluacion entre estudiantes y tutores, el director
del CCAV expresa nuevamente el agradecimiento a los presentes, la alegria y sentimientos que se
viven al escucharlos hacer lectura de sus escritos y manifiesta la importancia de ser multiplicado-
res para que estos encuentros sean mas nutridos en participantes en siguientes encuentros.

Discusion y resultados

El anterior recorrido permite ver de manera sencilla la estrategia utilizada en los talleres; como se
puede observar, se recurre al arte como principal fuente y excusa para el acercamiento a otras te-
maticas, y detonante de conversaciones y reflexiones que pasaron de ser netamente emocionales
a tener argumentos profundos y documentados, la comprension de los intertextos permite que
los recursos escritos tomen diversas dimensiones vy significaciones, tanto desde la lectura como
desde la escritura.

Como se menciond inicialmente, uno de los resultados tangibles de los talleres tiene que ver con
la estrategia de circulacion de los escritos elaborados por los estudiantes, un Fanzine digital que
reline los escritos e incluso los dibujos realizados en uno de los talleres, los cuales reflejan el pro-
ceso creativo y la capacidad reflexiva de los participantes, a continuacién, se presentan algunas
de sus paginas.

Si se mira desde otra perspectiva, uno de los resultados que podemos observar es la necesidad
de espacios de presencialidad que se refuerzan con la falta de asistencia a la propuesta de la Fase
2, la cual no ha contado con una acogida abierta por parte de los estudiantes, dejando un esce-
nario de reflexién permanente a los docentes sobre como abordar, desde dénde abordar, qué
estrategias utilizary cudles son los intereses reales de los estudiantes a la hora de aprender sobre
escritura.

Para finalizar, nombrar una circunstancia que emerge de los talleres de escritura, ya que permi-
tieron identificar algunos problemas de salud mental con los que venian lidiando los participan-
tes, se logrd canalizar la informacién a través de las herramientas de apoyo con las que cuenta la
Universidad e incluso el apoyo en las redes de atencién psicoldgica de las instituciones publicas
en los casos en los que fue necesario, claramente un elemento que no se contemplé dentro de la
estrategia, pero que emerge de manera natural, como una necesidad sentida que no habia podido
ser manifestada.
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Figural
Portada Fanzine letreando.

Fuente: Fanzine digital.
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Figura 2
Dibujo y escrito real

Fuente: Finzine digital.

Figura3
Dibujo y escrito real

Fuente: Finzine digital.
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Conclusiones

Siguiendo con la metéfora del viaje mitico, podemos observar a partir de la pre-
sente relatoria, como desde el inicio de este viaje cada participante inicia su propio
periplo, algunos con mas herramientas que otros, pero al final, todos estuvieron
motivados, con &nimo de participar, haciendo comentarios y aportes mucho mas
estructurados y aunque conscientes de que falta mucho més por ahondar, con el
animo de hacer una devolucion de ese elixir del conocimiento que se va forjando,
no solo en estos espacios sino en la cotidianidad misma que también debemos
aprender a leer e interpretar criticamente.

Como docente mediadora puedo decir que, en definitiva, fue una experiencia de
ensefianza alternativa que permitié un acercamiento con los estudiantes a través
de sus propios gustos e intereses, fue una experiencia que atraviesa todas las fibras
sensibles luego que, muchos de los estudiantes tienen historias de vida muy difi-
ciles y hacen unos esfuerzos titanicos para poder estudiar, por tanto, que se valo-
reny se de relevancia a sus propias experiencias es gratificante y muy significativo,
ademas de ayudar en el fortalecimiento de este aspecto vital que es la escritura y el
pensamiento critico en el &mbito educativo.

Asimismo y no menos importante, desde el planteamiento de Zavala (2019),
recurrir a estrategias de circulacion del conocimiento que permitan relacionar
a los estudiantes con la cultura escrita y que no estén bajo la estricta regulacion
burocratica del texto académi-
co-cientifico, abre la posibilidad
al estudiante de familiarizarse
y adentrarse poco a poco y en ‘
una atmosfera de confianza ha- | f . .
cia los procesos mas exigentes, ue una expeﬂenma que
a los que seguramente se veran atraviesa todas las fibras
vinculados en la medida en que sensibles luego que,

sevinculen con la cultura acadé- .
mica no solo como estudiantes, muchos de los estudiantes

sino como futuros profesionales. tien.e/n. historias de vida
muy dificiles y hacen unos

esfuerzos titanicos para
poder estudiar, por tanto,
que sevaloreny se de
relevancia a sus propias
experiencias
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Abstract

This qualitative single-case study explored the perceived affordances of informal activity systems mediated
by online technologies for promoting English language learning among 115 FL teachers-in-training at UNAD.
The study employed a word-based questionnaire administered to the entire sample, followed by small focus
group interviews with 20 purposively selected participants, (Morgan & Hoffman, 2018). The resulting data were
analyzed using a dynamic and fluid 2-cycle coding procedure. The findings show that learners’ ability to per-
ceive and engage with technological, social, metacognitive, and language learning affordances significantly
influences their engagement with technology-mediated activities and their level of success in acquiring a for-
eign language. Notably, perceiving physical affordances serves as a prerequisite for perceiving more complex
affordances, such as educational and social ones. This research significantly contributes to the advancement
of knowledge regarding informal English learning mediated by online technologies, with a particular focus on
distance education models. The study highlights the importance of fostering learners” autonomous learning
skills, given that most of the language learning in such models occurs in informal settings, and it discusses the
need to leverage online resources to maximize language FL affordances for FL teachers-in-training, ultimately
enhancing their language learning outcomes.

Keywords: affordance, informal learning, online technology, activity system, activity theory.

¢ Docente, Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5464-8476 E-mail institucional:
juanc.acosta@unad.edu.co


https://orcid.org/0000-0001-5464-8476
mailto:juanc.acosta@unad.edu.co

34

Resumen

En este estudio de caso cualitativo, se exploraron las “Affordances” percibidas en las actividades informa-
les mediadas por tecnologias en linea para el aprendizaje del inglés entre 115 profesores en formacion de
lenguas extranjeras en la UNAD. Se utilizé un cuestionario seguido de entrevistas en grupos focales, y los
datos se analizaron mediante un procedimiento de codificacién en dos ciclos (Morgan & Hoffman, 2018).
Los resultados revelaron que la capacidad de los alumnos para percibiry aprovechar las “Affordances” tec-
noldgicas, sociales, metacognitivas y de aprendizaje de idiomas tiene un impacto significativo en el éxito
de las actividades mediadas por la tecnologia y en la adquisicion del idioma extranjero. Se encontré que la
percepcién de “Affordances” fisicas es fundamental para percibir las mas complejas, como las educativas
y sociales. Esta investigacion avanza en el conocimiento sobre el aprendizaje informal del inglés mediado
por tecnologias en linea, destacando la importancia de fomentar las habilidades de aprendizaje autbnomo,
ya que gran parte del aprendizaje en estos modelos ocurre en entornos informales. Asimismo, se resalta la
necesidad de aprovechar los recursos en linea para maximizar las “Affordances” de aprendizaje de idiomas
para los profesores en formacion, mejorando en Ultima instancia su nivel de competencia en el idioma
extranjero.

Palabras clave: “affordances”, aprendizaje informal, tecnologia en linea, sistema de actividades, teoria de la
actividad.

Introduction

Language learners increasingly rely on online multimedia and communication technologies for
informal language learning activities (Lee & Lee, 2019). These technologies provide opportunities
to practice language skills, engage with authentic resources, and connect with fellow learners. This
reliance is particularly evident among distance learning students, such as those in UNAD’s bach-
elor’s degree in foreign languages with an emphasis on English (LILEI in Spanish), where online
technologies play a crucial role in facilitating learning experiences. UNAD’s curriculum emphasiz-
es e-learning and a social constructivist approach (UNAD, 2016), recognizing the value of online
resources in constructivist learning (Franklin & Van Harmelen, 2007). However, there is a lack of
empirical evidence on the learning attributes, capabilities, or limitations of these activities, known
as affordances (Lantolf & Thorne, 2006).

This research aimed to explore the perceived affordances of online technology-mediated infor-
mal activities among English learners, identifying specific attributes, capabilities, or limitations
that facilitate language learning outside formal instruction. Informal language use differs from for-
mal contexts as it involves unstructured practices and fosters authentic language production (Mc-
Carthy & Wash, 2003). Therefore, informal activity systems mediated by online technologies in the
LILEI program must offer learning affordances that effectively support informal language learning.

Investigating the affordances of information and communication technologies (ICT) and their
impact on learners’ educational experiences is widely recognized in the field of education (Arenas,
2015). In the context of language learning, scholars like Lantolf & Thorne (2006) define affordanc-
es as the capacity of online multimedia resources to facilitate language learning, referring to the
potential and opportunities they offer for effective language learning activities. These affordances,
however, are not inherent properties of the technologies themselves but emerge from the interac-
tions between learners, the technological resources they engage with, and the sociocultural con-
text in which learning takes place (Nocchi, 2017).
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Gibson (1979) emphasizes the importance of analyzing affordances by considering the meaning
and value that objects have in relation to individuals’ goals and intentions. In the context of lan-
guage learning, learners must perceive and utilize the affordances of online multimedia resources
based on their specific learning objectives. Therefore, this study attempted to address the follow-
ing questions 1) What are the perceived affordances of students from the LILEI program at UNAD in
theinformal English learning activities mediated by online technologies that they perform to com-
plement their formal English instruction? and 2) What online-technological resources are involved
in the informal English learning activities that these learners perform to complement their formal
instruction? By understanding the affordances of these resources, learners can make informed
decisions about how to effectively utilize them to enhance their language learning experiences.

The study employed Activity Theory as a framework to analyze and interpret perceived affor-
dances. Activity Theory offers a comprehensive approach to examining the dynamic interactions
between learners, tools, and the sociocultural context in language learning. By drawing on Van
Lier’s (2000) ideas, the study recognizes the subjective and context-dependent nature of affor-
dances, influenced by learners’ objectives, intentions, and influences. Through the application of
Activity Theory, the research aimed to explore the complex relationships among learners, online
technology-mediated activities, and the sociocultural context, thus enhancing the understanding
of perceived affordances in these activities.

Literature review

Sociocultural theory, rooted in Russian/Soviet psychology, emphasizes learning and individual
development through social interactions and collaboration. It comprises two levels of develop-
ment: inter-psychological (social interactions) and intra-psychological (individual processes) (En-
gestrom, 2001; Vygotsky, 1978; 1986). Four principles within the theory provide insights into the
learning process. Mediation highlights the role of tools and artifacts in facilitating interaction with
the world (Lantolf & Pavlenko, 2001). Context plays a crucial role in influencing the learning process
(Barab & Duffy, 2000). Individual goals contribute to development and learning, while participating
in community practices fosters growth (Gedera & Williams, 2016).

Artifacts mediate human activities and shape cognition, playing a crucial role in sociocultural
theory (Lantolf & Thorne, 2006; Vygotsky, 1978; 1987). These artifacts, both physical and symbolic,
mediate goal-driven actions across various domains (Lantolf & Thorne, 2006). Individuals’ relation-
ships with others, the material world, and their inner world are mediated by artifacts, which can of-
fer learning attributes when perceived as such (Swain et al., 2015). Online resources are recognized
as socially constructed artifacts that mediate language learners’ engagement with knowledge in
sociocultural contexts (Rickriem, 2009). Activity theory, rooted in Viygotsky’s work and developed
by Leont’ev and Engestrom, provides a framework to understand the interplay between human
activities, cognition, and mediation (Swain et al., 2015).

Activity Theory: Vygotsky’s project - Leont’ev’s and Engestrom’s models
Activity theory, rooted in Vlygotsky’s work, explores the dynamic interactions between human cog-

nition and motivated activities (Swain et al., 2015). Leont’ev (1978) and Engestrom (1987;1999)
further developed this theory. Leont’ev emphasized the individual-society relationship, defining
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activity as a sociocultural process that fulfills needs (Swain et al., 2015). Leont’ev introduced the
concepts of activity, action, and operation, considering variables like objects, goals, and condi-
tions (Kaptelinin & Nardi, 2006). In this study, the activity of using online resources is driven by the
motive of supporting formal English instruction. This motive leads to goal-driven actions, such as
watching a TED Talk on YouTube to improve listening skills, under specific conditions that reveal
the learner’s automatic and unconscious operations.

Engestrom (1987; 2016) extended Vygotsky’s and Leont’ev’'s models, emphasizing the sociocul-
tural context and cultural mediation in activity. His model includes mediational artifacts, rules,
community, and division of labor as integral components of activity systems. These goal-driven
systems are motivated by needs (Engestrom, 2009). The use of online technologies in foreign lan-
guage learning follows loose conventions (rules), involves participation in a learning community,
and assumes different learner roles (Ibrahim & Rahimah, 2013).

The concept of Affordance in Online Multimedia Technology-mediated
Language Learning grounded on activity theory frameworks

“Affordance” was coined by Gibson (1977; 1979) and refers to the perception of an object’s proper-
tiesin the environment that lead to fulfilling organisms’ needs (Nocchi, 2017). Learners’ perception
of affordances depends on their abilities to act on them (Young, 2001). Affordances are potential
actions and opportunities that emerge through learners’ interactions with the environment (Van
Lier, 2004). In language learning, online resources offer affordances for meaningful and interactive
language use (Richards, 2015). Affordances are connected to social interactions and are perceived
within contextualized processes (Tudor, 2003). From an activity theory perspective, affordances
are reconceptualized within sociocultural-constructed contexts and the sociocultural dimension
of learning (Albrechtsen et al., 2001; Baerentsen & Trettvik, 2002).

Activity theory is widely used in studies investigating technological and online resources as medi-
ational tools for learning (Basharina, 2007; Blin, 2010; 2012; Engestrom et al., 2016; Guldberg, 2010;
Gutiérrez, 2009; Ibrahim & Rahimah, 2013; Issroff & Scanlon, 2002; Lantolf & Pavlenko, 2001; Nocchi,
2017; Roebuck, 2000). It provides a holistic understanding of activity systems and their sociocultural
dimensions (Hedegaard, 2012; Lantolf & Thorne, 2006), focusing on the dynamic interactions among
subjects, mediational artifacts, objects, goals, roles, and communities (Nocchi, 2018).

Method

Context and participants

This study employed Activity Theory (A.T.) as an analytical framework, emphasizing the impor-
tance of studying human activities in real contexts and utilizing qualitative methods (Nimehchi-
salem, 2018; Patton, 2014; Ramanair, 2016). The research followed a single-case study approach
within the interpretive paradigm, using qualitative data collection methods (Hernandez-Sampieri
et al,, 2014; Li, 2016). The case study adopted a naturalistic interpretative approach, focusing on
participants’ experiences and perceptions (Gagnon, 2010; Yin, 2018). Activity Theory provided a
well-defined framework for examining goal-driven activities mediated by objects within sociocul-
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tural contexts, with seven components defining the activity system (Engestrom, 2001; Gedera &
Williams, 2016).

This research focused on English students in the LILEI program at UNAD in Colombia, the largest
foreign language teacher training program in the country. The sample consisted of 115 students
in the advanced stages of the program for the first phase and 20 learners for the second phase, se-
lected purposively based on their engagement in informal English learning activities mediated by
online technologies. The sample represented a diverse population in terms of various characteris-
tics. The purposive sampling method ensured that participants had relevant experiences, guided
by the seven components of an activity system framework.

Data collection

Data collection in this study involved two phases: a questionnaire and a focus group interview. The
questionnaire gathered open-ended responses from 115 LILEI program students at UNAD, focus-
ing on their usage and types of online-technological resources in informal English learning activi-
ties. The collected data were coded and categorized using Saldafia’s coding cycles (2016). Based
on the first phase data, minor adjustments were made to the focus group interview script. In the
second phase, a purposive sample of twenty participants was divided into four focus groups to
explore their perceived affordances of technology-mediated informal language learning activities.
The collected data were revised, organized, categorized, and prepared for analysis.

The sequential data collection approach yielded rich and complementary data. The question-
naire and focus group interview, both designed with Activity Theory frameworks and the construct
of affordance in mind, provided additional insights and supported the elaboration, illustration, en-
hancement, and clarification of the results (Ary et al., 2018; Creswell, 2005). While the study did not
include a pedagogical intervention or the design of pedagogical materials, contextualization and
clarification of terms were provided to participants during data collection. This involved explain-
ing key terminology, such as “informal and formal instruction”, “online and technological resourc-
es”, and “learning affordances”, in both the questionnaire and focus group interview. To ensure a
systematic and ethical data collection process involving multiple individuals, specific steps and
procedures were followed, including writing invitation letters, obtaining informed consent, contex-
tualizing course directors, accessing the second phase sample, and ensuring ethical compliance.

Data analysis

A descriptive hybrid approach using Saldafia’s (2016) coding procedure was used to analyze the
data from the questionnaire and group interviews. This approach combines data-driven and the-
ory-driven coding to define core categories or themes (Xu & Zammit, 2020). The coding process
involved two cycles. In the first cycle, the researcher transcribed the interviews and organized the
data in coding matrices. Line-by-line coding was conducted, assigning initial codes to capture the
essence of each line or represent patterns. This process employed both inductive and deductive
analysis, allowing codes to emerge from the data and aligning them with the theoretical frame-
work. The initial coding remained open to various interpretations and theoretical pathways, serv-
ing as a starting point for further analysis.

In the second coding cycle, the researcher refined and reanalyzed the already-coded data, aim-
ing to create a more organized and structured framework. Codes from the first cycle were reviewed,
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rearranged, merged, renamed, or eliminated for clarity and coherence. The resulting twenty-five
codes represented specific aspects of the data, which were then grouped into final categories and
subcategories using axial coding. This process involved describing and synthesizing the dimen-
sions and properties of the categories and exploring their relationships.

Findings

The data analysis involved a systematic and organized approach guided by the research objec-
tives, resulting in the formulation of six initial categories. These categories were further rearranged
into three core categories and six subcategories using a superordinate-subordinate and network
arrangement (Saldafia, 2016). The core categories that emerged from the analysis were technolog-
ical affordances, educational affordances, and social affordances. Additionally, several subcatego-
ries were identified, including physical affordances, mediational artifacts offering potential actions,
limitations, metacognitive affordances, social interaction and communication, and affordances
for language learning. Figure 1 offers an overview of the core categories and their corresponding
subcategories.

Figure 1
Overall Category Mapping.

Category 1

Technological -

Affordances
Category 2 .

Physical Category 3 -
affordances

Social
interaction and
communication

Metacognitive
Affordances

Educational Affardances Social

for Language
Affordances Learning Affordances

Note. The figure shows how the categories, and the sub-categories interact and interplay in a network, demonstrating
that they are not linearly connected, but rather exhibit active and varied relationships. Fountain: adapted from Salda-
fia, (2016), The Coding Manual for Qualitative Research, SAGE.

Technological affordances

The category of technological affordances encompasses learners’ perception of potential actions
provided by online resources based on their technical and physical attributes (Nocchi, 2018).
Participants acknowledged that these affordances played a significant role in their selection of
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mediating artifacts, with their perception influenced by previous knowledge and experience. The
perception of technological affordances served as a foundation for the subsequent perception of
educational and social affordances.

Three subcategories were identified within this category. The first subcategory, physical affor-
dances, focuses on the tangible qualities and characteristics of mediating artifacts. Participants
emphasized how perceiving physical affordances influenced their choices of online resources for
informal English learning activities. Factors such as productivity, ease of use, and accessibility
guided their decision-making process. They valued resources that offered flexibility in accessing
learning materials anytime and from any location, enabling them to optimize their time and pro-
ductivity (Hartson, 2003). Examples cited by participants included adjustable video captions and
high-quality audio and video features.

“..Netflix, for example, allows you to put the movie in English with English subtitles, or

disable subtitles. It is also important that the audio or image is of quality...” (Excerpt from
Focus Group # 2, S-9).

“...time is used to the best advantage in my case. It allows me to make the most of my
time without leaving other activities aside. While I'm on the bus or waiting in line, in such

»

matters, | make the most of my time...” (Excerpt from Focus Group # 1, S3).

Mediating artifacts that offer potential actions also emerged as a subcategory from the data
analysis. This subcategory aimed to identify the online technological resources commonly used by
the participants for informal English learning activities. The data were collected through a ques-
tionnaire administered to the entire sample and focus group interviews with selected participants.
Figure 2 illustrates the most common online technological resources used by 115 students from
the LILEI program at UNAD.

Figure 2
Most Common Online Technological Resources.

Note. The figure shows that from 115 participants, around 100 (87 %) students use YouTube to mediate informal Engli-
sh learning activities and only 10 (9 %) use Google extensions.
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Lastly, the study identified limitations as a subcategory within technological affordances. These
limitations include cost constraints, technical constraints, and security factors. Participants ex-
pressed frustration over the cost of accessing premium content and difficulties in using certain
technological resources. These limitations not only hindered activities but also decreased moti-
vation, social interaction, and authentic language practice. The perception of limitations varied
among participants based on individual abilities and concerns. These limitations affected learners’
perception of educational and social affordances, limiting their ability to perceive potential ac-
tions for learning and interaction.

Educational affordances

This category focuses on the potential actions and possibilities between learners and mediating ar-
tifacts that facilitate educational processes (Nocchi, 2018). It includes two subcategories: Metacog-
nitive Affordances and Language Learning Affordances. Metacognitive Affordances pertain to the
potential actions offered by online resources for developing metacognitive skills, such as planning,
selecting, and using strategies, monitoring, orchestrating strategies, and evaluating progress (Ander-
son, 2008). Participants reported perceiving affordances for metacognition, such as using YouTube
videos for shadowing and utilizing applications for pronunciation correction and self-recording.

“...tools like YouTube or videos on the BBC allow me to do shadowing, what | do is pause
the videos many times, | try to learn what they say and imitate it until it is perfect. To do this,
| also use at the same time other applications or pages that allow me to correct British or
American pronunciation and another that allows me to record myself to see if I did it right,

you can do this for free on YouTube, and you can find videos for all levels...” (Excerpt from
Focus Group # 1, S-1).

Language Learning Affordances refer to the potential actions and possibilities that enable
language learning. Participants engaged in informal English learning activities to improve their
communicative skills and support their formal English learning at the university. Online resources,
such as YouTube, were perceived as valuable teachers, providing exposure to authentic language
expressions, idioms, communication styles, and accents (Nocchi, 2018). Participants viewed these
affordances as complementary to their university education and a means to reinforce topics and
clear doubts.

“..and [ think that, although at university | have learned a lot, | feel that YouTube has been
my teacher, obviously being autonomous in my learning, but | have learned a lot on You-
Tube about authentic English expressions, idioms, forms of communication and the accent

»

as such, something | have not learned at university...” (Excerpt from Focus Group # 1, S-1).

The perception of these affordances was influenced by learners’” experiences, knowledge, and
ability to recognize the qualities and opportunities offered by technological resources. Some affor-
dances were discovered through repeated engagement in activities, highlighting the significance
of continuous exploration and discovery. The ability to perceive language learning affordances
was shaped by the perception of physical, metacognitive, and social affordances (Van Lier, 2004).
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Social affordances

This third category encompasses actions in potential that facilitate social interaction and cultur-
al development in technology-mediated language learning activities (Nocchi, 2018). Within this
category, the subcategory of Social Interaction and Communication focuses specifically on
the affordances related to interacting with others and forming a community of English learners.
Participants expressed a strong desire to engage in authentic and meaningful communication in
English, viewing it as the ultimate goal of their language e-learning journey. They recognized the
importance of social interaction and networking in their English learning process, as well as the
opportunities for real communication provided by online resources (Ibrahim & Rahimah, 2013).
For example, one participant mentioned using social networking platforms like Instagram or Face-
book to connect with British individuals and practice English.

“...Since I have a great interest in the British accent, | decided to work on it through tools
and YouTube. Then, | said to myself - no, no, no! What | need to do is to interact with some-
one, | need to be able to communicate with a real person. So, | decided to use social net-
works like Instagram or Facebook to send friend requests to British people and | started
greeting them - indeed | made two very good friends a year ago who have helped me a lot

»

with my pronunciation and accent...” (Excerpt from Focus Group # 1, S-2).

However, the data also revealed that some participants struggled to perceive important social af-
fordances and often faced limitations in the mediating artifacts or their ability to recognize techno-
logical affordances. For instance, some participants expressed difficulty finding tools that allowed
them to communicate with English speakers or connect with others in online games.

“...The truth is that | have not been able to find any tool that allows me to communicate
with people who speak English, ... for example, I like to play online, | use games in English,
and I have learned from them, but | don’t know how to connect with other people, people
who speak English...” (Excerpt from Focus Group # 3, S-14).

Other participants mentioned that certain applications for social interaction required payment
or registration or were primarily used for purposes other than language learning.

“.. There are some applications that allow you to talk to other people, interact and learn
in context, but they are not free, or you have to register to access them, or the people who
are there are looking for other things...” (Excerpt from Focus Group # 3, S-12).

Itisimportant to note that social affordances are intertwined with other types of affordances and
are influenced by the perception of technological affordances and limitations. The data suggest
that while participants recognized the importance of social affordances, they were not always able
to fully perceive or act on them.

Discussion

The study highlights that students in the LILEI program actively engage in online technology-medi-
ated informal activities to support their formal English instruction. The learners’ ability to perceive
affordances from both the technologies and activities is crucial for their success and language
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development. Recognizing physical affordances inherent in online resources is vital within tech-
nology-mediated activity systems as it enables learners to perceive metacognitive, social, and lan-
guage learning affordances. However, the inability to perceive simple physical affordances can
limit learners’ recognition of educational and social affordances that enhance language learning.

This aligns with Hammond’s (2010) concept of affordances as possibilities of actions relative to
something. Language learning affordances are relative to learners’ ability to perceive other affor-
dances, particularly technological affordances, which are also relative and influenced by factors
such as cost, accessibility, and the learner’s experience with the artifact. Furthermore, previous
studies (Ibrahim & Rahimah, 2013; Morgan, 2007; Nocchi, 2018) suggest that technological affor-
dances are relative to learners’ sociocultural context and past experiences, as emphasized by En-
gestrom’s (1987; 2015) notion of historical context.

Educational affordances, influenced by Engestrom’s (1987; 2015) activity system, rely on learn-
ers’ perception of physical affordances, enabling the development of metacognitive and commu-
nicative skills in English. These findings build upon existing research (Hammond, 2010; Ibrahim &
Rahimah, 2013; Morgan, 2007; Nocchi, 2018; Van Lier, 2004), indicating that affordances encom-
pass both the properties of an object and potential actions that materialize based on the learn-
er’s ability to perceive and act upon them within their social, cultural, and personal context. This
expands on Gibson’s (1977; 1979) initial definition of affordances, which was limited to the actual
properties of an object. The findings also emphasize the social, cultural, and historical aspects of
activity theory (A.T.) and Van Lier’s (2004) view on language learning affordances as context-driv-
en interactions. While previous studies highlight the significance of social interaction and global
communication, this study reveals that LILEI students, despite recognizing their importance, face
challenges in consistently perceiving and utilizing these affordances.

Figure 3 visually illustrates the theoretical and analytical construct that depicts the interconnect-
edness and interdependence of the different components within the activity system, emphasizing
the dynamic nature of the learning process. The figure showcases how learners engage with medi-
ational artifacts to achieve their specific learning goals, supported by the roles they assume within
the learning community.

By adopting this holistic perspective, the study aims to bridge the gap between theoretical con-
cepts and empirical findings. It provides a framework for understanding the complex interactions
that shape language learning experiences in technology-mediated contexts. This theoretical and
analytical construct allows for a deeper exploration of the affordances that emerge from these
interactions and their influence on language learning outcomes.

The study has important pedagogical implications for course designers, students, and admin-
istrators in the LILEl program. It sheds light on how students learn English, the role of informal
instruction, and the use of technology to support formal English instruction. The awareness of
affordances and the ability to perceive them empower learners to make informed decisions about
their informal language learning activities and the technologies they use. Additionally, this re-
search contributes to the understanding of informal language learning and the evolving concept
of affordances in technology-mediated language learning, using a theoretical framework based
on Activity Theory. The study’s design and methods provide a coherent framework that can be
applied in small-scale research studies in the Colombian context, serving as a foundation for future
large-scale longitudinal studies.
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Figure 3
Activity system: Informal EFL learning mediated by online multimedia and communication technologies.
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Note. Figure 3 is adapted from Engestrom’s Activity System model. The triangle represents an informal English learning
activity system mediated by a multimedia artifact where the subject performing the activity is a learner from the LILEI
program at UNAD.

However, the study faced several challenges and limitations that need to be acknowledged. First-
ly, the selection of participants was challenging due to the difficulty in finding individuals who
fully met the criteria set by Activity Theory (A.T). This highlighted the struggle of LILEI students in
choosing, designing, and executing activities that encompassed all elements of A.T. Secondly, the
nature of the study relied on data collected based on participants’ perceptions and beliefs, which
may have introduced a potential mismatch between what was reported and what the participants
intended to convey. To mitigate this, the researcher took measures to ensure reliability and validi-
ty, including using two data collection methods and conducting a pilot focus group interview.

Conclusions

This study contributes to the growing trend of research on informal language learning mediated
by technology, emphasizing the importance of expanding knowledge in this area, particularly for
distance education models. Learners in these scenarios engage in informal activities mediated by
technology to supplement formal English learning. It is crucial to conduct extensive research to
gain a clearer understanding of how individuals acquire communicative competencies through
informal language learning activities mediated by technology.
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The study identifies various types of affordances, including physical, metacognitive, social, and
language learning affordances, which can facilitate language learning if perceived and acted upon.
However, limitations related to cost, accessibility, and learners’ social, cultural, and historical ex-
periences were encountered. These affordances are interconnected, with the perception of one
leading to the discovery of others. Understanding these affordances, their functioning, perception,
and limitations is vital for the learners’ language learning process.

Perceiving physical affordances is particularly relevant for success in informal English learning
activities mediated by technology. Difficulties in perceiving simple physical affordances may hin-
der the perception of more complex affordances. Additionally, while social affordances have been
emphasized in previous studies, evidence suggests that students from the LILEI program may stru-
ggle to act upon them effectively. Exploiting social affordances and guiding their perception and
utilization can positively impact students’ communicative skills and social development. It is im-
portant to note that the small sample size limits the generalizability of the findings.

For future research, it is recommended to conduct a larger longitudinal study using a mixed-me-
thods design and involving a larger population.

This would enable a comprehensive exploration of perceived learning affordances in distan-
ce education, encompassing both informal activities mediated by online technology and formal
English learning activities within
the LILEI program. Additionally, re-
searching the technological affor-
dances of virtual learning objects

and virtual instructional objects . .

N used in courses is advised toJ un- Perce!vmg p_hysmal
derstand learners’ perceptions and affordances is parthUlarly
their pedagogical implications. relevant for success in
Further studies should aim to bet- : : ;
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affordances.
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Resumen

La cooperacion académica e investigativa binacional entre la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
y la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) ha sido de vital importancia en ambitos educa-
tivos, cientificos, sociales y ambientales. Ambas instituciones han emprendido el compromiso de promover
el desarrollo académico, social y ambiental en sus respectivos paises y en las regiones fronterizas en las que
tienen incidencia.

Es por ello, que las investigaciones situadas han permitido potenciar el intercambio de conocimientos y expe-
riencias entre docentes, investigadores y estudiantes de ambas instituciones. Esto ha facilitado el enriqueci-
miento mutuoy la generacién de nuevas perspectivas en temas de interés comun, como la educacion propia, los
conflictos étnicos socioambientales y la salvaguarda de los patrimonios naturales fronterizos.

En esencia, la colaboracion investigativa binacional entre ambas instituciones ha fortalecido la capacidad de
investigacion vy la produccion cientifica en areas prioritarias para el desarrollo de la region (especialmente las
zonas de integracion fronteriza). Mediante la realizacion de proyectos conjuntos, se ha potencializado la inves-
tigacion colaborativa, el intercambio de metodologias y la obtencion de resultados compartidos mas sélidos y
relevantes. Esto sin lugar a duda, ha contribuido al avance del conocimiento y a la generacién de soluciones a
problematicas comunes.

Palabras clave: cooperacion académica, conflictos étnicos, desarrollo territorial, investigacion binacional, problemati-
cas ambientales.
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Experiencia significativa: la cooperacién académica e investigativa binacional entre la UNAD y FLACSO

Abstract

Binational academic and research cooperation between the National Open and Distance University (UNAD
in Spanish) and the Latin American Faculty of Social Sciences (FLACSO in Spanish) has been of critical im-
portance in the educational, scientific, social, and environmental fields. Both institutions have committed
to promote academic, social, and environmental development in their countries and the border regions
where they have an impact.

Therefore, the conducted research have boosted the exchange of knowledge and experiences between
teachers, researchers, and students from both institutions. It has facilitated mutual enrichment and the
generation of new perspectives on issues of common interest, such as self-education, socio-environmental
ethnic conflicts, and the safeguarding of the natural border heritage.

In essence, the binational research collaboration between the two institutions has strengthened research
capacity and scientific production in priority areas for the development of the region (especially border
integration zones). Through joint projects, collaborative research, the exchange of methodologies, and the
harvest of more robust and relevant shared results have been boosted. It has undoubtedly contributed to
the advancement of knowledge and the generation of solutions to common problems.

Keywords: academic cooperation, ethnic conflicts, territorial development, binational research, environmental
problems.

Introduccion

La articulacién investigativa binacional entre la UNAD y FLACSO ha significado un pilar fundamen-
tal para el desarrollo académico, cientifico y social en la region. Es por ello, que los trabajos in-
vestigativos se han centrado en sensibilizar a la comunidad académica, lideres comunitarios vy
poblacion civil de las naciones de Colombia y Ecuador, en torno a la aguda situacién histérica
humanitaria que se suscita en la frontera comun.

Lo anterior demuestra que tanto la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), como la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) han demostrado un compromiso sig-
nificativo con la investigacion en temas fronterizos, proyectos de interés ambientales étnico v el
estudio detallado de las comunidades que comparten territorio en ambos paises.

En el caso de la UNAD, esta institucidn ha llevado a cabo investigaciones relevantes en relacion
con la frontera y las comunidades que habitan en estas areas. Por ejemplo, se han desarrollado
proyectos de investigacién que abordan la migracion transfronteriza, la economia informal en las
zonas limitrofes y los procesos de integracion regional. Estas investigaciones han permitido com-
prender los desafios y oportunidades que enfrentan las comunidades fronterizas, asi como a pro-
poner estrategias para su desarrollo sostenible.

Por su parte, FLACSO ha realizado investigaciones de gran relevancia en temas de frontera abor-
dando las distintas problematicas de las comunidades compartidas en ambos paises. Las catego-
rias sobresalientes son la diversidad étnica y cultural de las comunidades fronterizas, la gestién
de recursos naturales en zonas limitrofes y los conflictos socioambientales en &reas de interés
comun. Las investigaciones han contribuido a generar conocimiento y propuestas para la promo-
cion de la equidad, la proteccién del medio ambiente y el fortalecimiento de los derechos de las
comunidades étnicas en las regiones fronterizas.
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Metodologia

El presente trabajo aplicé una investigacién documental mediante el paradigma cualitativo cen-
trado en procesos descriptivos a través del analisis de contenido. Se puede definir a la investi-
gacion documental como parte clave de un proceso de investigacion cientifica y se constituye
en una estrategia que permite observar, analizar y reflexionar, sistematicamente, documentacion
impresa, electronica, grafica y audiovisual. El rastreo de la informacién fue més alla de la simple
recopilacion de la informacion, convirtiéndose en un escenario activo para argumentar, debatir
y proponer con base en los logros investigativos entre la UNAD y FLACSO en materia de recursos
naturales y probleméticas binacionales. Para Noguera et al.,(2021), el rastreo documental busca
establecer un didlogo con el autor, quien podra tener las bases que le permitan analizar la realidad
con sus logicas y argumentos.

En otras palabras, se partié de propuestas y resultados sistematicos alcanzados en procesos
de conocimiento previos para comprenderlos bajo un enfoque especifico, estableciendo actores,
posturas tedricas y metodolégicas, unidades de analisis para trazar los horizontes investigativos
en los que se hace necesario profundizar.

Discusion y resultados

La cooperacion interinstitucional entre la UNAD y la FLACSO han permitido el desarrollo de investi-
gaciones situadas, establecido vinculos y alianzas en proyectos de interés ambiental y cultural para
proyectar trabajos hacia el seguimiento de conflictos ambientales relacionados con la explotacién
de recursos naturales que afectan de manera directa a las poblaciones involucradas. Con los analisis
realizados se busca promover el didlogo, la participacion ciudadana y la busqueda de soluciones
justas y sostenibles. En este sentido, ambas instituciones han centrado sus esfuerzos a través del
intercambio de experiencias y difusion de resultados en diferentes espacios académicos.

En el ambito de proyectos de interés ambiental y étnico, las dos universidades han demostrado
un compromiso con la proteccién del medio ambiente y el reconocimiento de los derechos de
las comunidades étnicas. La UNAD, por ejemplo, ha impulsado investigaciones sobre la gestién
sostenible de los recursos naturales, la conservacion de ecosistemas fragiles y la participacion de
las comunidades en la toma de decisiones relacionadas con el medio ambiente. FLACSO, por su
parte, ha abordado investigaciones sobre la relacion entre las comunidades étnicas y el entorno
natural, asi como la defensa de los derechos territoriales y culturales de estas comunidades.

Las investigaciones y proyectos de interés en temas fronterizos, ambientales y étnicos, con un
enfoque en las comunidades que comparten territorio en ambos paises ha sido uno de los pilares
fundamentales para las diferentes iniciativas de investigacion. Estas instituciones han contribuido
al conocimiento y comprensiéon de los desafios y oportunidades en las areas binacionales, pro-
moviendo el didlogo intercultural, el liderazgo, la participacién, organizacion y la bisqueda de
respuestas ante las situaciones algidas de frontera.

En este sentido, cada una de las apuestas investigativas ha logrado avances significativos en la
compresion de las problematicas y desafios de las comunidades que mantienen viva su culturay
raices en territorios compartidos.
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Resultados investigativos

Observatorio de la Zona de Integracion Fronteriza OZIF

El Observatorio de la Zona de Integracidon Fronteriza es una apuesta investigativa binacional que
brinda estudios relevantes sobre la situacion actual de las comunidades y el territorio compartido
entre las dos naciones. Sus componentes de estudio son la gobernabilidad, territorio, frontera,
ambiente y desarrollo.

Los estudios desarrollados en el observatorio contribuyen en el disefio de politicas publicas
binacionales, de acuerdo con la situacién comunitaria de frontera. Es un espacio académico e
institucional con el objetivo de generar politicas de desarrollo e integracién fronteriza entre las
comunidades y gobiernos de cada pais. El observatorio funciona bajo la direccién de la UNAD y
FLACSO, universidades que articulan investigaciones amparadas en los entes gubernamentales y
regionales.

Los estudios que nutren las publicaciones comprenden exploraciones sobre fenémenos socia-
les presentes, incidencia de proyectos desarrollados en la zona, analisis de coyuntura, estudios
estadisticos comparativos del desempefio socioeconémico del territorio fronterizo, actividades
productivas, comercio transfronterizo en corredores de movilizacion, practicas que afectan el eco-
sistema, cobertura de servicios publicos (escuelas, hospitales, mercados, puertos) y demas activi-
dades de caréacter transfronterizo.

Desde el afio 2018 el proceso de articulacién académica e investigativa entre las universidades
analiza variados nichos ecoldgicos (Amazonia, Zona Alta Andina y Piedemonte del Pacifico), cul-
turales y sociales de Suramérica priorizando la poblacion étnica y mestiza de frontera para la ge-
neracién de una politica publica interestatal, que aporte a la calidad de vida de las poblaciones
transfronterizas, entre las que se encuentran los pueblos pasto, awa, Eperara Siapiadara Cofany
afro binacional.

Estaalianza se ha extendido hasta el afio 2024, gracias a su significativa produccion investigativa,
la cual ya cuenta con la generacién de una publicacion sobre Conflictos socioambientales'y la or-
ganizacion de eventos académicos, los cuales han garantizado la movilidad académica de cuerpo
docente y estudiantil.

Coloquio de Experiencias pedagdgicas de las comunidades
afro e indigenas del departamento de Narifio

El Coloquio de experiencias pedagodgicas de las comunidades afro e indigenas del departamento
de Narifio, pone en manifiesto una algida probleméatica en torno a la posesion de la tierra, el apa-
bullante desplazamiento forzado de las comunidades étnicas narifienses y la respuesta etnoedu-
cativa, que han direccionado los pueblos afro e indigenas, para atender estos fendmenos desde la
gobernanza de sus territorios.

Lo anterior, nace como una reflexion académica de los resultados formativos de los proyectos
de profesionalizacién étnica, adelantados por la ECEDU ZCSUR CCAV - Pasto, en la Ultima década
por todo el departamento de Narifio.
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Porende, se genera un debate académico, para poner en manifiesto una sensible situacién que
obliga a los entes gubernamentales, como a los mismos gobiernos propios, a establecer lineas de
accioén que permitan, por una parte, la salvaguarda del territorio y en un segundo escenario, nutrir
la formacién académico-investigativa, de los pueblos tribales del Sur colombiano.

Simposio Internacional de Estudios Etnoeducativos
y Conflictos Socioambientales

El Simposio Internacional de Estudios Etnoeducativos y Conflictos Socioambientales, pone en
manifiesto una dificil problemética en torno a la posesion de la tierra en la zona de integracién
fronteriza colombo-ecuatoriana debido al apabullante desplazamiento forzado de las comuni-
dades étnicas narifienses y la respuesta etnoeducativa, que han direccionado los pueblos afro e
indigenas, para atender estos fendbmenos desde la gobernanza de sus territorios.

Lo anterior, nace como una reflexion académica de los resultados formativos e investigativos
transnacionales, como de los proyectos de profesionalizacién étnica, adelantados por la ECEDU
ZCSUR CCAV - Pasto, en la Ultima década por todo el departamento de Narifio.

Por ende, se genera este espacio de debate académico, para poner en manifiesto una sensible
situacion que obliga a los entes gubernamentales de Colombia y Ecuador, como a los mismos
gobiernos propios, a establecer lineas de accion encaminadas hacia la salvaguarda del territorio
desde las concepciones comunitarias en cuanto a la tenencia de la tierra.

Congreso de Estudios Etnoeducativos y Conflictos Etnicos
Socioambientales en la frontera colombo-ecuatoriana

Fl Congreso de Estudios Etnoeducacién y Conflictos Etnicos Socioambientales en la frontera co-
lombo-ecuatoriana contd con la participacién de reconocidos investigadores de talla nacional
e internacional que debatieron en torno a las apuestas de integracion fronteriza que garanticen
escenarios de interculturalidad, participacion e investigacion.

Distintos especialistas académicos y los mismos lideres comunitarios debatieron en torno a las
necesidades de la regidn, buscando soluciones conjuntas que permitan incluir los saberes ances-
trales de las comunidades.

Por ello, los resultados analizados mostraron una algida problematica que incide en el desarro-
llo de comunidades indigenasy afros que comparten la zona de frontera, quienes sobreviven a las
politicas neoliberales que afectan el equilibrio natural de sus territorios y, por ende, cada una de
las actividades que desarrollan en su relacion con la naturaleza, (Paz, 2021).

De esta manera los gobiernos locales tienen un papel preponderante dentro de estos escenarios
que reclaman constantemente la presencia del Estado en la atencion de las necesidades basicas.

Diagndstico de Conflictos Etnicos Socioambientales
en la frontera colombo-ecuatoriana

Este producto de generacion de nuevo conocimiento tiene como ejes de analisis central la rea-
lidad que viven los pueblos ancestrales que comparten la zona de frontera: pasto cofan, awa y
afro, comunidades que a partir de los procesos de la colonizacion y formacion de las republicas
quedaron fragmentados en una realidad que afecta en la pervivencia de su territorio compartido.

ECEDU - Working paper - Vol 1 - Numero 1 - 2023



Experiencia significativa: la cooperacién académica e investigativa binacional entre la UNAD y FLACSO

Este estudio interinstitucional (UNAD - FLACSO), centré su analisis en una profunda investigacion
de fuentes primarias y secundarias, en las cuales se pone en evidencia una aguda problematica
histérica, de explotacion de fuerza de trabajo de estas comunidades, como de los recursos natu-
rales que bordean sus territorios. Por ello, es facil dilucidar las dindmicas extractivas y las conse-
cuencias de estas, a partir del reclutamiento de fuerza de trabajo afro e indigena desde la colonia,
hasta la presente fecha, momento en la cual, dichas comunidades se ven entre el fuego cruzado
por la administracién de la explotacion minera (legal e ilegal), maderera, petroleray cocalera, que
bordean atoda la ZIFEC (Zona de Integracién Fronteriza colombo-ecuatoriana), (OZIF, 2020).

Sublineas y desafios de investigacion a
consolidarse fruto de los analisis situados

Se pretende que estas sublineas de investigacion se centren en comprendery responder a las ne-
cesidades de las comunidades étnicas presentes en el territorio, asi como en la proteccién y pro-
mocion de los patrimonios ambientales y culturales. A su vez, se espera que estén articuladas a la
linea general de Etnoeducacién, Culturay Comunicacion del grupo de Etnoeducacion y estudios
raciales de la UNAD:

« Impacto de los conflictos étnicos socioambientales en las comunidades: se podria enfocar en ana-
lizar los efectos de los conflictos étnicos socioambientales en las comunidades étnicas presentes en la
region. Se puede investigar sobre la incidencia de los conflictos en el bienestar de las comunidades, su
identidad cultural, su acceso a recursos naturales y su participacion en la toma de decisiones.

« Estrategias de resolucion de conflictos étnicos: se centraria en identificar y analizar las estrategias
efectivas para la resolucién pacifica de los conflictos étnicos. Se pueden examinar modelos de media-
cion, dialogo interculturaly construccion de paz que promuevan la convivencia armonica y el reconoci-
miento de los derechos de las comunidades étnicas.

« Salvaguarda de los patrimonios ambientales y culturales: se concentraria en la protecciény preser-
vacién de los patrimonios ambientales y culturales presentes en la region. Se pueden investigar las po-
liticas y practicas de conservacién, asi como los mecanismos de participacién comunitaria en la gestion
de estos patrimonios.

« Politicas de frontera inclusivas: se enfocaria en analizar las politicas de frontera y su impacto en las
comunidades étnicas. Se podrian estudiar los desafios y las oportunidades de las politicas de frontera
para promover la inclusién, el respeto a la diversidad cultural y el desarrollo sostenible de las comuni-
dades étnicas.

« Construccion de conocimiento intercultural: buscaria promover la construccién de conocimiento de
manera intercultural, valorando y respetando los saberes y practicas de las comunidades étnicas. Se
pueden analizar enfoques metodoldgicos y epistemoldgicos que fomenten la participacion activa de
las comunidades en la generacién de conocimiento y la creacion de soluciones.
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Se piensa que estas lineas de investigacion podrian abordar de manera integral los desafios y
oportunidades que surgen de la interaccién entre los conflictos étnicos, la salvaguarda de los pa-
trimonios y las politicas de frontera. La cooperacién académica entre la UNAD y FLACSO en estas
areas es fundamental para generar un conocimiento soélido, informado y sensible a las realidades
y necesidades de las comunidades étnicas presentes en el territorio, asi como para promover la
conservaciony valoracién de los patrimonios ambientales y culturales.

La articulacion académica entre las universidades ha sido clave para el desarrollo sostenible de
la regién. En este sentido, la salvaguarda de los patrimonios étnicos y ambientales se convierten
en un tema fundamental que debe ser abordado en conjunto por ambas naciones.

En cuanto a laimportancia de la salvaguarda del patrimonio étnico, la Unesco (Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura) sefiala que la diversidad cultural
es tan importante como la diversidad bioldgica para el desarrollo sostenible (Unesco, 2003). La
preservacion de la diversidad cultural es un imperativo ético, inseparable del respeto a la dignidad
humana. Es por ello, que a través de la investigacién y el intercambio de experiencias se ha contri-
buido a la proteccién y conservacion de los patrimonios culturales y étnicos de ambas naciones.

Porotro lado, laimportancia de la salvaguarda del patrimonio ambiental también es fundamen-
tal porque se ha permitido la protecciony conservacién de los recursos naturales que se destacan
en los territorios compartidos mediante la lectura de sus realidades.

La colaboracién entre las instituciones académicas es de gran beneficio para las partes invo-
lucradas, porque ha permitido hacer lecturas de regién desde diversas perspectivas. Seguin la
Unesco (2009), el intercambio de conocimientos y experiencias es una herramienta valiosa para el
desarrollo sostenible, ya que posibilita a las personas aprender de las experiencias de otros y apli-
carlas en su propio contexto, fortaleciendo la investigacion y la formacion de recursos humanos
en ambas naciones.

Con lo anterior se entiende que, la cooperacién académica binacional entre Colombia y Ecuador
es de gran importancia para lograr avances significativos en la proteccion y conservacion de los pa-
trimonios étnicos y ambientales, asi como para el intercambio de experiencias entre universidades.

Sin embargo, también es importante reconocer que los conflictos étnicos y socioambientales
pueden ser un obstaculo sino se tiene en cuenta los diferentes puntos de vista de las comunidades
involucradas. Garcia-Canclini (2013) destaca laimportancia de reconocer las diferencias culturales
y étnicas, y la necesidad de trabajar juntos para encontrar soluciones a los conflictos. De esta ma-
nera, este esfuerzo investigativo binacional avanza en la comprension y resolucion de los conflic-
tos étnicos y socioambientales entre los cofanes, awa, pastos y afrodescendientes, comunidades
con territorios en ambos paises.

La iniciativa de investigacién conjunta entre universidades puede brindar oportunidades de in-
tercambio de experiencias y conocimientos. Segun el informe “Ordenamiento territorial en Ameé-
rica Latina” de la Cepal (2021), la cooperacion sur-sur en planificacion territorial puede resultar en
soluciones innovadoras y adaptadas a contextos regionales especificos. Por lo tanto, la coopera-
cion entre estas universidades puede fomentar el intercambio de conocimientos y experiencias
sobre temas relevantes para ambos paises, como la planificacién territorial, la gestion ambiental,
la autogobernanza, la educacion propiay el desarrollo sostenible.

En otras palabras, la cooperacion académica binacional entre paises fronterizos como Colom-
bia y Ecuador es importante porque centra su interés en la salvaguarda del patrimonio étnico y
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ambiental compartido, asi como también en la comprensiény resolucién de los conflictos étnicos
y socioambientales. Ademas, se puede fomentar el intercambio de experiencias y conocimientos,
promoviendo soluciones adaptadas a contextos regionales especificos y avanzando en temas re-
levantes relacionados con la linea de investigacién del grupo de investigacion en Etnoeducacion y
estudios raciales, (Sebastian, 2013).

Conclusiones

La cooperacion entre la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) y la Facultad Latinoa-
mericana de Ciencias Sociales (FLACSO) ha demostrado ser altamente beneficiosa en el &mbito de
los conflictos étnicos socioambientales, la salvaguarda de los patrimonios, las politicas de fron-
tera y otros temas relacionados con la educacion propia y la autogobernanza. Esta alianza se ha
materializado a través de la realizacion conjunta de eventos académicos, la publicacién de libros
y la investigacién cooperativa.

La organizacion de eventos académicos, como simposios internacionales, ha permitido reunir
a expertos, investigadores y profesionales de ambos paises para discutir y analizar de manera co-
laborativa los desafios y las soluciones en torno a los conflictos étnicos socioambientales. Estos
espacios de intercambio de conocimientos y experiencias han contribuido a generar un mayor en-
tendimiento de las problematicas y a fomentar el desarrollo de propuestasy estrategias conjuntas
para abordarlos de manera efectiva.

Asimismo, la publicacién de libros resultado de investigaciones ha sido un medio para difundiry
compartir los hallazgos y conocimientos generados entre ambas universidades. Estas publicacio-
nes han contribuido a enriquecer la literatura académica en temas relacionados con los conflictos
étnicos socioambientales, la salvaguarda de los patrimonios y las politicas de frontera, brindando
perspectivas y enfoques nuevos, y multidisciplinarios.

La investigacion cooperativa ha sido un pilar fundamental, permitiendo que investigadores de
ambas instituciones alinen sus conocimientos y recursos para abordar de manera mas integral
y exhaustiva los temas de interés comun. La investigacion conjunta ha permitido profundizar en
el analisis de distintas proble-
maticas, explorar alternativas de
salvaguarda de los patrimonios
y analizar las politicas de fronte-
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frontera. Esta colaboracion continla promoviendo la generacién de conocimiento, la difusion de
resultados y la busqueda de soluciones que contribuyan a construir sociedades mas justas, inclu-
sivasy sostenibles en las regiones fronterizas de ambos paises.
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Resumen

La gestion del conocimiento constituye una practicay pilar de los grupos de investigacién de las Instituciones de
Educacién Superior (IES), mas allé de la capacidad de generar documentos, ponencias u otro producto, se trata
de dar reconocimiento y valor a los procesos inherentes a la produccién de conocimiento. Ahora bien, gestionar
el conocimiento implica ademas reconocer el uso, visibilidad y sobre todo la transferencia que se le da a ese
universo de intangibles generados por los investigadores, a partir de proyectos de investigacion en las dreas de
interés del grupo. En este marco, el grupo Ambientes de Ensefianza-Aprendizaje de las Ciencias Basicas y Socia-
les —~AMECI-, en su trayectoria de 15 afios de trabajo, ha construido un corpus tedrico y metodolégico a partir de
la investigacion abordada desde la inter y multidisciplinariedad que contribuye a la configuracién de practicas
y dinamicas educativas diversas.

Es asi como, a partir de un proyecto de investigacion avalado en convocatoria interna UNAD nimero 011, se
aborda la revision y analisis del corpus tedrico generado desde el grupo, a fin de reconocer los elementos que
lo caracterizan, su impacto y su contribucion a las necesidades del contexto actual incluyendo los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).
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Se encontrd que el grupo cuenta con un equipo interdisciplinar que partiendo de consensos y disensos ha
centrado sus esfuerzos en el adelanto de procesos que tienen impacto en diversas dinamicas educativas, del
mismo modo, el grupo ha generado un tejido productivo direccionado a contribuir con conocimiento para la
reduccion de desigualdades, la inclusion, el trabajo por el medio ambiente y el desarrollo sostenible, enmar-
cado en el aprovechamiento de apuestas tecnolégicas, de tal forma que brinden elementos a las generacio-
nes presentes y futuras, para poder apostar por dinamizar formas dignas de vida en equilibrio con los demas
seres que habitamos el planeta.

Palabras clave: productividad, gestion del conocimiento, investigacion, ODS.

Abstract

Knowledge management constitutes a practice and pillar of Higher Education Institutions (HEIs) research
groups; further than the ability to generate documents, papers, or other products, it is about giving recog-
nition and value to the processes inherent in knowledge production. However, managing knowledge also
implies recognizing the use, visibility, and especially the transfer given to that universe of intangibles gene-
rated by researchers from research projects in the areas of interest of the group. Within this framework, the
group Environments of Teaching Learning of the Basic and Social Sciences (AMECI, for its Spanish acron-
ym), in its 15-year history of work, has built a theoretical and methodological corpus based on the research
approached from interdisciplinary and multidisciplinary perspectives that contributes to the configuration
of diverse educational practices and dynamics.

This is how, from a research project endorsed in an internal call of UNAD, number 011, the revision and
analysis of the theoretical corpus generated by the group are addressed, in order to recognize the elements
that characterize it, its impact, and its contribution to the needs of the current context, including the Sustai-
nable Development Goals.

It was found that the group has an interdisciplinary team that, based on consensus and dissent, has focused
its efforts on advancing processes that impact on various educational dynamics. Likewise, the group has
generated a productive fabric aimed at contributing with knowledge for inequalities reduction, inclusion,
environmental work, and sustainable development, framed in the exploitation of technologies, so that they
provide elements to present and future generations to be able to opt for stimulating dignified ways of living
in balance with the other beings inhabiting the planet.

Keywords: Productivity; knowledge management; research, SDG

Introduccion

La Universidad como ente generador de conocimiento, cuenta con un capital humano intelectual
y un capital relacional que permite generar activos intangibles. El capital intelectual es de hecho
una de las partes fundamentales de toda organizacién, son las raices que sostienen el reconoci-
miento de las instituciones en el tiempo a largo plazo, al respecto anota Garciay Gomez (2015):

La implementacion de las técnicas y tecnologias de la gestion del conocimiento son
una gran oportunidad para que las universidades, como organizaciones creadoras y
transmisoras de conocimiento, incrementen sus capacidades de creacion y transferen-
cia de conocimiento. Ello se logra mediante la aplicacién de modelos de gestion del co-
nocimiento en los procesos de investigacion y generacion de conocimiento. (p. 14)
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Ahorabien, los grupos de investigacién, como unidad para la organizacion de procesos de inves-
tigacion, son los encargados de implementar dindmicas que incluyen proyectos, que respondan a
la complejidad e interdisciplinaridad requerida para la generacion de conocimiento en el contexto
actual, de esa manera generan valor intelectual y experiencia invaluable para las universidades.

En el panorama anterior, el grupo de investigacion Ambientes de Ensefianza-Aprendizaje de las
Ciencias Basicas y Sociales AMECI, se constituye en una unidad funcional de la investigacién, ava-
lado por la UNAD y por la UDFJC. Cuenta con un equipo interdisciplinar que genera espacios para
la reflexién académica que redunda en procesos de investigacién, que buscan promover cambios
epistemoldgicos en las visiones sobre la ciencia y su ensefianza, asi como la dinamizacion de di-
dacticas, ambientes de ensefianza-aprendizaje para las ciencias béasicas y sociales, asi como la
educacion ambiental y el desarrollo humano sostenible, entre otros escenarios de trabajo. El gru-
po pertenece a la Red Iberoamericana de Informatica Educativa, Nodo Colombia (RIBIE-Col), cuyo
propésito principal es la aplicacién de tecnologias de la informacion a la solucién de problemas
educativos y grupos dedicados a la investigacion, desarrollo e innovacién de tecnologias en la
educaciony la cultura, en la era de la mundializacién, a la Red Nacional de Posgrados en Educa-
cion, (RENPED), con el fin de generar procesos orientados al fortalecimiento y divulgacién tanto de
los programas de posgrado en educacion como de la produccién de conocimiento en este campo
y ala Red para la Integracion Latinoamericana en Educaciény Tecnologia (RILET). Asi mismo hace
parte de la Red colombiana para la inclusiéon de los ODS a través del curriculo -RC-ODS.edu.

El grupo enfoca el desarrollo de propuestas con aliados nacionales e internacionales, lo que le
ha permitido abordar interesantes proyectos que han dado como resultado productos de nuevo
conocimiento que tienen impacto por la transferencia de resultados tanto a beneficiarios de las
instituciones que lo avalan, como a investigadores que hacen parte de grupos, redes y semilleros
de investigacién a nivel global.

Figura 1l
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de innovacién. Los proyectos y procesos investigativos cuentan con el apoyo de la Universidad, lo
cual evidencia el compromiso de esta para viabilizar y asegurar el desarrollo de planes de trabajo
que los grupos plantean a corto, medianoy largo plazo, permeados claro esta por los lineamientos
nacionales e internacionales que marquen la pauta en los procesos [+D+l.

Bolafio y Abello (2004) refieren:

La institucion de educacién superior debe garantizar una inversion sostenida en el
tiempo que permita construir una plataforma minima a través de la cual los grupos de
investigacién puedan contar con el respaldo necesario para acceder a fondos externos
de financiacion, asimismo, para responder ante las actividades que se deriven de las re-
laciones con el medio y que demanden algln tipo de apoyo, asi sea minimo, por parte
de la entidad. (p. 366)

Ahora bien, la revision de toda la productividad del grupo, esta siendo liderada por tres de los
semilleros de investigacién que se encuentran adscritos a AMECI, dichos semilleros son:

1. Creando para la educacién a distancia liderado por la investigadora Francia Liliana Villegas
2. Erevna liderado por Maria Cristina Gamboa Mora

3. Malenpiliderado por Bérbara Triana

Metodologia

La metodologia de investigacion es de tipo explicativo, implica un andlisis critico y reflexivo frente
la productividad del grupo, en este caso la unidad de anélisis corresponde a los libros derivados
de los procesos de investigacion del grupo, en relacion con su impacto e incidencia en tematicas
como la reduccién de desigualdades y la promocién de comunidades sostenibles.

Para el desarrollo del ejercicio de investigacion, se revisaron 16 libros escritos por el grupo AMEC]
a lo largo de sus 15 afios de existencia, construyéndose una matriz de analisis que permite deter-
minar la caracterizacién del trabajo desarrollado durante este tiempo. La matriz construida por
el grupo de investigacién precisa las categorias iniciales de analisis con base en la informacion
basica sobre el afio de publicacion, nimero de paginas, registro ISBN, cooperacién internacional,
enlace de ubicacion, tema del libro, relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) n.”
10y n.°11, para finalizar con la precisién de la contribucion que hace el libro resultado de la inves-
tigacion desarrollada.

Tablal
Libros derivados de procesos de investigacion

Libro Proyecto del cual deriva producto

Vera-Monroy, S. y Gamboa-Mora, M. (2022). Coherencia curricu- Modelo de educacién basado en competencias para el
lar. Profesores que viven el curriculo. Universidad de la Sabana programa de Ingenierfa Quimica: la evaluacién formativa
y UNAD. como nucleo articulador.
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Libro Proyecto del cual deriva producto

Ramos, J. (2022). Historia rebelde: pensamiento histérico en ex-
combatientes de las FARC. ISBN 978-958-651-872-7 Sello Edito-
rial UNAD.

Historia y representacion. La mirada historica en excom-
batientes de las FARC.

Gamboa, M., Garcia, Y., Mancilla, C. Diaz, J., Arce, E., Ruiz, N., Mo-
rales, 0., Ramos, E., Herrera, D., Arias, K. (2020). Modelo de educa-
cién para la gestion de la sostenibilidad desde las universidades
colombianas. Nucleo articulador los ODS el reto institucional.
e-ISBN 978-958-651-741-6. Editorial Sello editorial.

Modelo de educacion ambiental en las IES con base en
la estrategia hogares ecolégicos: incidencia en los planes
de gestién ambiental institucional. Fases Iy II.

Ahumada De La Rosa, V., Gutiérrez Alvarez, D., Londofio Giraldo,
E., Guerrero, J. (2020). La satisfaccidn en escenarios digitales: in-
duccién, acompafiamiento y autonomia. Sello Editorial UNAD.

Programa de induccién, acompafiamiento y seguimien-
to integral a estudiantes que ingresan a programas vir-
tuales en dos universidades colombianas.

Gamboa Mora, M., Ahumada De La Rosa, V., Vera-Monroy, S., Me-
jia-Camacho, A., Romero, J. (2020). Estudio de las variables aso-
ciables al rendimiento académico en la asignatura de Quimica en
cuatro universidades colombianas Fase I. Estrategias de apren-
dizaje a nivel universitario. Sello Editorial UNAD. ISBN: 978-958-
651-744-7y e-ISBN: 978-958-651-745-4.

Variables asociadas al rendimiento académico en la
asignatura de Quimica en cuatro universidades colom-
bianas.

Arévalo, C., Ahumada, V. (2019). Estrategias artisticas para el
aprendizaje social: propuesta para un programa institucional.
ISBN 978-958-651-697-6 y 978-958-651-696-9. Sello Editorial
UNAD.

El arte como estrategia de aprendizaje social para los es-
tudiantes de segundo grado.

Ahumada, V., Gamboa, C., Guerrero, J. (2018). Calidad de la edu-
cacion superior en Colombia: eficacia de algunos programas aca-
démicos presencialesy a distancia en las pruebas Saber Pro. ISBN
versién impresa 978-958-651-642-6. ISBN version digital 978-958-
651-636-5. Sello Editorial UNAD.

Eficacia de programas a distancia, virtuales y presencia-
les en el aprendizaje de estudiantes de grado para el me-
joramiento de la calidad educativa.

Gamboa, C., Garcia, Y., Villegas, F., Padilla, J., Sanchez, Y. (2018).
La apropiacion social como estrategia para la gestion ambiental
en las IES. Aportes para promover un medio ambiente sostenible
y en paz. ISBN versién digital 978-958-651-637-2. Version impresa
978-958-651-643-3. Sello Editorial UNAD.

La apropiacion social como estrategia de aprendizaje de
los programas de Gestion Ambiental en La UNAD: medio
ambiente sostenible y en paz.

Gamboa, M., Landazabal. D. (2018). El proceso de argumentacion
en la formacién inicial de docentes: una experiencia mediada por
Digalo y Simas. ISBN 978-958-787-037-4. Editorial Universidad
Distrital.

La argumentacion soportada tecnolégicamente como
estrategia para el aprendizaje colaborativo y la cultura
participativa de docentes de formacion inicial.

Gamboa, C., Garcia, Y., y Ahumada, V. (2017). Disefio de ambien-
tes de ensefanza-aprendizaje: consideraciones con base en la
PNL y los estilos de aprendizaje. ISBN 978-958-651-611-2. Sello
Editorial UNAD.

Impacto de los ambientes de ensefianza-aprendizaje
disefiados con base en la Programacion Neuro-Linglfs-
tica (PNL) y los estilos de aprendizaje de sus actores en
la retencion estudiantil y la motivacion extrinseca de los
estudiantes.

Gamboa, M. (2016). Prélogo. En Aplicacién de la tecnologia para
la ensefianza de las matematica, fisica, quimica y biologia: Impli-
caciones didacticas. Experiencias en América Latina. ISBN 978-
958-651-604-4. Sello Editorial UNAD.

Resultado de proceso de investigacion trabajo en Red.
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Libro Proyecto del cual deriva producto

Iriondo, W., Gamboa, M., Mussi, P., Bras, I. (Editores literarios). Resultado de proceso de investigacion trabajo en Red.
(2016). Utilizando tecnologias en la educacién para fortalecer la
practica docente en América Latina. ISBN 978-958-651-603-7. Se-
llo Editorial UNAD.

Gamboa, M. (2014). La evaluacidn externa en el area de cienciasa Resultado de proceso de investigacién trabajo doctora-
través de las pruebas masivas a gran escala PISAy TIMSS. Analisis do Marfa Cristina Gamboa.

de desempefio de estudiantes colombianos y espafioles a través
de la comparacién. Coleccién Didactica. UD Editorial.

Gamboa, M., Pedraza, C., Fridman, S. (compiladores). (2016). Apli- Resultado de proceso de investigacion trabajo en Red.
cacion de la tecnologia para la ensefianza de las matematicas, fi-
sica, quimica y biologia: Implicaciones didacticas. Experiencias
en América Latina. ISBN 978-958-651-604-4. Sello Editorial UNAD.

Nota. Elaboracion propia.

Discusion y resultados

Se detallan a continuacion los principales resultados de los libros derivados del ejercicio investi-
gativo del grupo AMECI:

Se cuenta con 16 libros publicados por el grupo de investigacion, lo que arroja un promedio de
1,06 libros por afio, cifra significativa para las exigencias de investigacion, lo cual se logra a partir
de la conformacién multidisciplinaria de los integrantes del grupo y el trabajo interdisciplinario
que sejalona al interior de este.

El aporte tedrico de los libros desarrollados por el grupo AMECI, han favorecido la realizacion de
investigaciones articuladas a los objetivos del grupo, desde las perspectivas de la naturaleza de la
ciencia, el aprendizaje de la ciencia y la educacién de la ciencia, en un ejercicio dindmico e inte-
rrelacional, en ambientes de ensefianza-aprendizaje naturales o intencionados; contribuyendo a
la revision de las dindmicas educativas de las instituciones desde su fundamentacion, su curriculo
o ejercicio evaluativo; al anélisis de los escenarios formativos, dando cuenta de la realidad de los
contextos y sus condiciones de reto, azar, cambio, imprevistos, errores, todo ello articulado a las
tendencias que implican el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) hacia
el empoderamiento de la virtualidad, los cambios en modalidades y metodologias de ensefian-
za-aprendizaje; la consideracion de temas de apropiacion social, desarrollo sostenible, el medio
ambiente; asi mismo, se revisan y posibilitan cambios en los procesos de aprendizaje de los estu-
diantes -las percepciones, las competencias, las inteligencias multiples- y finalmente se revisan
las practicas educativas de los docentes en la configuracion de objetivos de aprendizaje, ejercicios
dialégicos para lo construccion de aprendizajes pertinentes, significativos, contextualizados y re-
visiones para orientar sus propias dinamicas de formacion.

El aporte metodolégico de los libros resultado de las investigaciones del grupo AMECI, implica
una seleccion con base en los aspectos claves del proceso de investigacion tales como las areas
de la investigacion, los objetivos y los tipos de investigacion, asi como los tiempos y los recursos.
Se evidencia la utilizacién de diversas y variadas metodologias y enfoques metodoldgicos de in-
vestigacion que incluyen entre otras: investigacion evaluativa, investigacion accion participativa,
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investigacién descriptiva, disefios ex post-facto, métodos inductivos y deductivos, métodos cuan-
titativos y cualitativos; cabe sefialar que también se cuenta con el disefio de diversas herramientas
y el uso de diversos software de apoyo para los analisis respectivos.

Figura 2
Elementos a destacar del disefio metodologico abordados en la masa documental revisada
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nesy aportes de analisis cualitativos que enriquecen y dan sentido a la interpretacion y obtencién
de resultados. El aporte de resultados de percepciones y experienciales, asi como la comproba-
cion de hipotesis, forma parte de los procesos investigativos del grupo y enriquecen los ejercicios
investigativos con dindmicas reflexivas y narrativas, o de validacion o negacion de los supuestos
de trabajo.

Asi mismo, los libros abordan y aportan a la construccion de conocimiento en diferentes areas
como pueden observarse en la siguiente figura.

Figura 3
Elementos tedricos para resaltar en la masa documental revisada

~ Gestion de la Apropiacién social
~ sostenibilidad ambiental

_ Gestion ambiental _

. Elementos tedricos 7
Curriculo Curriculo
para resaltar
Planeacién &
pedagaégico didactica Evaluacion

Ambientes de
aprendizaje

Estilos de Mediacién
aprendizaje educativa

Nota. Elaboracion propia.

De otra parte, se encuentra en los libros el aporte a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
n.° 10: Reducir la desigualdad eny entre los paises, y n.° 11: Lograr que las ciudades sean méasinclu-
sivas, seguras, resilientes y sostenibles, segln los intereses de este Working Paper de la siguiente
forma:

Con respecto al Objetivo de Desarrollo Sostenible n.° 10, se evidencia en los libros que los proce-
sos formativos en escenarios digitales, abren posibilidades a los diferentes grupos poblacionales
en relacion con las oportunidades de formacion, reduccién de costos de inversion en su estudio
y costos de desplazamiento desde los territorios a los centros de educacién, es decir un modelo
de educacion mediado por la virtualidad favorece la formacién de personas aportando a una edu-
cacion diversa, independiente de edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion, situacion
econdmica u otra condicién.

El trabajo con las TIC aporta a la configuracién de ejercicios de calidad para los procesos de
aprendizaje y ensefianza, y transversan las practicas docentes, asi como la especificidad de la for-
macién en ciencias béasicasy el disefio de los cursos académicos en ambientes virtuales, todo ello
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con miras a un aporte pedagogico, didactico y de alta calidad en pro de garantizar la igualdad de
oportunidades a todos y todas, en coherencia con lo pretendido por este objetivo.

De otra parte, el analisis de cambios en las practicas sociales, en la medicién del aprendizaje, en
los elementos claves de la ensefianza-aprendizaje como la motivacion y desarrollo del estudiante
a través del aprovechamiento de la programacién neurolingiistica, asi como el ahondar en teméa-
ticas de educaciony generar propuestas de mejoramiento en, pory para el educando, contribuyen
de manera transversal al objetivo de reduccion de la desigualdad, favorecen la movilidad social y
la reduccion de las desigualdades, aportando a la adopcion de dindmicas de proteccion social y la
mejora en la reglamentacion de oportunidades educativas.

Desde la perspectiva del Objetivo de Desarrollo Sostenible n.” 11: Lograr que las ciudades sean
maés inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles, los libros de investigacion del grupo AMECI, han
aportado desde la perspectiva medioambiental, ecolégica y de sostenibilidad. Las investigaciones
realizadas favorecen la integracién de estrategias pedagogicas, didacticas y el aprovechamiento
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), en entornos donde la pobreza se
concentra en las principales ciudades y el abandono prima en las regiones rurales, con lo cual se
favorece el acceso a la educacién consagrada como un derecho fundamental, a la atencion de las
necesidades de personas en situacién de vulnerabilidad, mujeres, nifios, personas con discapaci-
dady personas de edad, como lo refieren las metas de este objetivo 11.

Asi mismo, en los libros del grupo se aporta a la conciencia y las rutas para el cuidado del medio
ambiente como patrimonio natural del mundo, a una gestion medioambiental de calidad y pre-
vencién, la configuracion de hogares ecoldgicos, el cuidado de la salud, el disefio de nuevos ma-
teriales, la disminucion de la contaminacién, la definicion de estrategias pedagogicas y didacticas
que refuerzan lainnovacion de tecnologia limpiay la resolucion de problematicas, son parte de las
tematicas trabajadas en las investigaciones, en una gestion activa que integra estudiantes, docen-
tes, administrativos, comunidad en general, es decir los diversos actores y beneficiarios del trabajo
por los entornos, en este caso, las ciudades en las que se desarrollan los ejercicios investigativos
adscritos a las instituciones educativas desde donde se lideran los estudios.

En consonancia, es relevante sefialar que la observaciény analisis de la trayectoria del grupo de
investigacién, permite evidenciar la fundamentacién y coherencia de los trabajos realizados por
el grupo AMECI, su visién, misién y compromiso con la educacion; el grupo muestra su madurez
y consolidacién, en sus publicaciones y visibilidad, es asi como su experticia y recorrido son el
escenario para brindar condiciones de posibilidad y horizontes de trabajo que permite a los inves-
tigadores y a los integrantes de los diferentes semilleros que hacen parte de su estructura organi-
zacional, ser participes y aportantes de la construccion social de conocimiento.

El trabajo desarrollado por el grupo de investigacion se fortalece al hacer parte de una institu-
cidn con un metasistema universitario robusto, los nodos de articulacion dispersos en la geografia
nacional permiten abordar multiplicidad de emergencias investigativas que responden a las ne-
cesidades regionales y globales. Entonces pertenecer a esta metaestructura, se convierte en un
reto, que interpreta el concepto educativo dirigido a la humanidad universal. Reto que interpreta
Boarini et al. (2014) cuando refieren que:

Una amplia gama de voces en todo el mundo ha subrayado la necesidad de compren-
der el desarrollo como un fendmeno multidimensional que involucra y afecta muchos
aspectos de la vida de las personas. Cada vez se reconoce mas que el bienestar actual y
su sostenibilidad a largo plazo son los objetivos finales del desarrollo, p.7
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En este panorama, el metasistema universitario apoya al grupo en sus iniciativas de investiga-
cion, que no buscan otra cosa que aportar en la disminucidn de las inmensas brechas sociales que
marcan el territorio nacional, donde el acceso a la educacién superior es un reto no siempre facil
de abordar, de hecho la literatura refiere que aln persiste inequidad en el acceso que junto con
las variables socioecondmicas siguen influyendo en la permanencia de los estudiantes en las IES
(Melo-Becerra et al., 2018, p. 70), esto no se puede dejar en la noosfera humana, es claro que alli
se encontraba, hoy debe ser una realidad reducir las desigualdades sociales, politicas, econémi-
cas; en tiempos donde la incertidumbre se convierte en una constante y el caos crea un desorden
descomunal con multiplicidad ideoldgica, de género, migratoria y exclusion en todas sus manifes-
taciones, la investigacion como responsabilidad sustantiva de la universidad, debe ser un camino
para cambiar realidades y generar alternativas para un mundo mejor.

Finalmente, el grupo incorpora en sus procesos investigativos no solo la articulacién de nodos sino
la virtualidad de forma sistematica, lo cual aporta a la consolidacion de territorios, ampliando el es-
pectro de oportunidades de conocimiento en sitio, fortaleciendo las regiones a través de las lecturas
que AMEClI realiza no solo en nuestro territorio, sino en la regién latinoamericana; al interpretar las
relaciones comunes, emergen las formas de pensary solucionar inteligentemente las dificultades, la
investigacion por tanto, ofrece una ruta para abordar problemasy plantear soluciones.

Conclusiones

En los diferentes trabajos que en retrospectiva el grupo ha realizado, se ve reflejado el impetu y la
coherencia del todo en educacion; en ninglin momento se desprende de la técnicay la tecnologia,
como motor de sus transformaciones; es mas, recapacita y resalta los riesgos que de alli se des-
prenden como sefiales de alerta a nuestro metasistema universitario, con el fin de que se tomen
las acciones més adecuadas en el espacio-tiempo recomendado.

También se reconocen las dificultades y retos en su interior, que los hacen parte del sistema,
comprende que es imperante la formacion y actualizacion de los investigadores que lo integra; es
por esto por lo que se promueve de manera respetuosa, la autonomia de sus pares, facilitando,
apoyando y difundiendo el crecimiento de sus actores. El grupo comprende que es desde el indi-
viduoy su interior desde donde se construye la sociedad, mediante la articulacion de las ciencias,
lo que requiere de una reorganizacion del saber.

Los libros publicados por el grupo, muestran interesantes aportes tanto en el area educativa
como la ambiental, dan cuenta del desarrollo de procesos investigativos rigurosos y pertinentes,
asi mismo, evidencian la importancia de realizar investigacién en coautoria con diversas IES, esto
es importante pues fomenta la movilidad e intercambio de conocimiento, disminuyendo asi la
endogamia que puede llegar a presentarse en este tipo de actividades, no cabe duda que la par-
ticipacion interinstitucional fortalece la investigacion, formacion y divulgacién cientifica, consoli-
dando elementos que hacen del grupo una “comunidad de aprendizaje”™.

De otro lado, las lineas de investigacion que sustentan los proyectos y productos analizados,
constituyen un elemento articulador que da validez al proceso y direcciona las tematicas aborda-
das por el grupo con las necesidades regionales y sociales que busca abordar la institucién, que
finalmente evidencia un aporte a las politicas actuales y a las expectativas que tiene respecto a las
IES la sociedad del siglo XXI.
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Resumen

Se estudi6 la légica difusa como una alternativa para la toma de decisiones en la evaluacién de resultados de
aprendizaje en los cursos de la Licenciatura en Matematicas. Como método se realizd una revision bibliogréafica
sobre el significado e importancia de los resultados de aprendizaje, se desarroll6 un ejercicio de logica difusa
para la evaluacién de resultados de aprendizaje en los cursos de la Licenciatura en Matematicas de la UNAD.
Entre los resultados cabe mencionar que se mostraron los hallazgos de la evaluacion de resultados de aprendi-
zaje en los cursos de la Licenciatura en Matematicas bajo la logica difusa. Como conclusiones se encontro que
la l6gica difusa resuelve el problema de las interpretaciones semanticas en los logros de resultados como alto,
medio o bajo.

Palabras clave: mejoramiento, bienestar, desarrollo, l6gica.

Abstract

Fuzzy logic was studied as an alternative for decision-making in evaluating learning outcomes in Bachelor of
Mathematics classes. As a method, a literature review was carried out on the meaning and importance of lear-
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ning outcomes. A fuzzy logic exercise was conducted to evaluate the learning outcomes in courses of the
Bachelor of Mathematics of National Open and Distance University (UNAD for its Spanish acronym). Among
the results, it is worth mentioning that the findings of the evaluation of learning outcomes in the Bachelor
of Mathematics classes were shown under fuzzy logic. In conclusion, it was found that fuzzy logic solves the
problem of semantic interpretations in achieving results such as high, medium, or low.

Introduccion

Elobjeto dela ciencia es la produccién de leyes, y una ley es una proposicion de orden general, por
ejemplo: todos los cuerpos caen, todo cuerpo en movimiento tiende a seguir en movimiento, todo
cuerpo en reposo tiende a seguir en reposo; las anteriores son leyes de Newton y l6gica proposicio-
nes (estas leyes Newtonianas son leyes o proposiciones), es decir, enunciados que se consideran
ciertos o falsos. La logica proposicional ofrece solo dos alternativas al decisor, o verdadero o falso,
o encendido o0 apagado, o arriba o abajo, o derecha o izquierda. Y generalmente la matematica se
basa en la logica proposicional como la inferencia bayesiana, o el algebra booleana.

La légica difusa es una disciplina matematica que usa expresiones que no son ni completamente
ciertas ni totalmente falsas, por lo que se entiende por légica difusa a un conjunto de posibles al-
ternativas comprendidas entre 0y 1; y ademas es Util para un desarrollo méas avanzado en la toma
de decisiones.

Son ejemplos de légica difusa, la nocién de probabilidad, una probabilidad que tiende a cero
significa mayor incertidumbre, una probabilidad que se acerque a uno significa mayor certeza.
El coeficiente de variacién de una distribucién de probabilidad de datos, si se aproxima a cero se
trata de una distribucién homogénea de datos, si se aproxima a uno, se dice de una distribucion
heterogénea de datos, el coeficiente de variacién es la relacion entre la desviacién tipica y la me-
dia, es unvalor comprendido entre 0y 1. El coeficiente de correlacién indica la clase de asociacion
que se presenta entre dos variables cuantitativas, una asociacion negativa es un valor compren-
dido entre 0y -1, una asociacion positiva es un valor comprendido entre 0y 1, un valor de cero en
la asociacién entre las variables indica que no hay correlacion entre las variables. La légica difusa
ofrece un amplio espectro de posibilidades de decision mucho mas alléd del modelo binario de la
|6gica proposicional. Se presenta una aplicacion de la logica difusa en la evaluacion de resultados
de aprendizaje en la Licenciatura en Matematicas.

Marco teorico

La lo6gica difusa es un modelo de decisiones para situaciones de incertidumbre, informacion par-
cial, dudosa, incompleta, con sesgos, como plantea Lobo (2017), referenciando a Aristételes: “hay
afirmaciones que no son completamente ciertas, ni completamente falsas”. La incertidumbre se
manifiesta en la subjetividad de las proposiciones, los hispanoamericanos son audaces, los ger-
manos son metodicos, los catélicos se centran en el pobrey el necesitado, son proposiciones que
pueden serverdaderas o falsas, o medianamente verdaderas o falsas, 0 mas verdaderas que falsas
o maés falsas que verdaderas dependiendo de determinado punto de contrastacion.
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Los origenes de la l6gica difusa se extienden a los conjuntos sin limites, definido por Lofti Za-
deh natural de la antigua RepUblica Soviética de Azerbaiyan que permitian diversas formas de
pertenencia entre los elementos y los conjuntos. La logica clasica diria que R={x tal que x € R,
-co<x<o0} noobstante,enesteconjuntoRtambiénseencuentrancontenidoslosnimerosnaturales,
N={xtal que x € N,x>0} o los racionales Q={x tal que x €Q,-oo< x<e= de la forma p/q, g#0}.

La logica clasica determinaria que una persona pertenece al conjunto de las personas altas en
el contexto hispanoamericano, si'y solo si, su altura esté por encima de 1,80 m. La légica difusa
plantearia el grado de pertenencia de un elemento al conjunto de personas altas con base en una
escala que relacione la altura en centimetros en el eje de las abscisas y el grado de pertenencia, un
valorentre 0y 1 en el eje de las ordenadas, as:

Altura Pertenencia

1 0.1
11 0.1
1.2 0.1
13 0.1
1.4 0.1
15 0.1
16 0.5
17 0.5
18 0.9
1.9 0.9

Y graficamente es una funcion de la forma:

Pertenencia

0.9
0.8
0.7
0.6
05
0.4
03
0.2
0.1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

— Geries?

En los instrumentos de recoleccién de datos, encuestas, que utilizan como opcion de respuesta
la dicotomia (si / no) corresponde a la logica proposicional o clésica, las escalas de la clase Lyker
se relacionan con la logica difusa.

La logica difusa no es una negacién de la logica clasica, es un desarrollo mas amplio que incluye
maés elementos de incertidumbre que la l6gica proposicional pasa por alto y mayores criterios de
pertenencia.
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En la légica clasica, el criterio de pertenencia de un elemento a un conjunto se define como:
Si U es un conjunto finito, V x € U, f(x) = 1 de lo contrario f(x) = 0
En la légica difusa se define como: si U es un conjunto finito, V x e U, f(x) = [0 - 1]

En la primera definicion, el elemento x pertenece, 1, 0 no pertenece, 0, al conjunto. Hay dos y
solo dos posibilidades de pertenencia de un elemento al conjunto U. En la segunda definicion, la
pertenencia es un grado entre 0y 1, si tiende a 1, la pertenencia es mayor, si tiende a 0, la perte-
nencia es menor. Si el grado es 1 significa que el elemento pertenece absolutamente al conjunto
U. Siel grado es 0, el elemento no pertenece al conjunto U.

En el articulo de Alfaro-Carvajal et al., (2022), se deduce que la logica clasica se relaciona con el
analisis bivariado de la estadistica inferencial mientras que la légica difusa contempla el analisis
multivariado de los datos, incluye interacciones, interdependencias de causalidad, relaciones de
causas y efectos, correlaciones multivariadas, minimizando los errores en la modelacién de los
datosy permitiendo mejoresincidencias. El algebra matricial permite el analisis de la [6gica difusa,
puesto que permite diversas operaciones con los datos organizados en formas de matrices con n
dimensionesy n combinatorias posibles.

Segln Rodriguez (2017), la légica difusa imita el funcionamiento de las redes neuronales, que
realizan multiples interconexiones entre las neuronas, y tiene una importante aplicacién en el con-
trol por l6gica difusa. Para este autor trabaja en procesos no lineales, supera al control digital con
valores 0 0 1, la l6gica difusa trabaja con reglas que se han desarrollado en las algoritmias como
los bucles que se repiten hasta que se cumpla determinada condicion.

La légica difusa es una alternativa a las soluciones convencionales (Zhang, 2023) y el término
difuso se extiende a nimeros difusos, matematica difusa o algebra lineal difusa como lo plantea
Osorio (2011).

Se entiende por resultados de aprendizaje el conjunto de expectativas de aprendizaje logrados
por un estudiante o grupo de estudiantes en una asignatura determinada. La situacion ideal, ya
que al calcular la diferencia entre resultados de aprendizaje logrados y esperados la diferencia
sea de cero. No obstante, el logro de los resultados de aprendizaje dependen de diferentes fac-
tores, algunos intrinsecos a los estudiantes, otros extrinsecos, Capellan (2022) encontré que los
estudiantes mas jovenes de algin grado del bachillerato en la Republica Dominicana obtienen
menores logros cuando comparten aulas multigrado, grupos mas pequefios obtienen mejores
resultados que grupos mas grandes, el punto éptimo en el tamafio de un grupo para lograr ade-
cuados resultados de aprendizaje es entre 21 y 24 estudiantes. Con respecto a los resultados de
aprendizaje bajo la virtualidad en la secundaria, Becerra et al., (2022) plantean que estos resulta-
dos pueden verse afectados por las dificultades de accesibilidad, limitaciones del Internet, el dise-
fio de las evaluaciones en el campus, la realimentacién es més rapida y precisa, pero la redaccién
y la coherencia de las ideas escritas tiende a ser baja.

Ipushima-Ochavano et al. (2022), mostraron cémo el uso de la tecnologia y de aplicaciones fa-
cilita el logro de resultados de aprendizaje en ambientes virtuales, las numerosas aplicaciones
permiten que el estudiante evalle en linea su aprendizaje, a su vez, el profesor es evaluado per-
manentemente por los estudiantes que usan las aplicaciones y pueden determinar si el profesor
ha realizado correctamente los ejercicios.
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Resultados

La metodologia QFD trabajada por Osorio (2011) es Util para desarrollar procesos de toma de de-
cisiones con criterios multiples. Los pasos son:

Definir las variables internas, tipo que, determinar la relevancia o valor de los que, definir las
variables externas o variables como, construir la matriz de relaciones, construir la matriz de corre-
lacion de los cémo y fijar el peso de los como.

Se define la matriz de criterios de evaluacién para los resultados de aprendizaje, asi:

Matriz criterios de evaluacion:

Valor difuso triangular

Criterios de evaluacién

Muy alto (MA) 8,9, 10
Alto (A) 6,7,8
Medio (M) 5,6,7
Bajo (B) 3,45
Muy bajo (MB) 12,3

Determinacion del peso de los qué es:

Se denomina galnimero de quées,y n el nimero de evaluadores para cada resultado de apren-
dizaje definido para los estudiantes del programa. P es el peso de cada elemento. Los resultados
de aprendizaje son tres: comprension del ejercicio por parte del estudiante, conocimiento mate-
matico para resolver el problema y aptitud matematica de la solucion.

p={pparai=1.qg}

1
pi= (Pir + Piz + -+ Din}

Supéngase que de la evaluacion de los tres resultados de aprendizaje se obtuvo la siguiente
matriz para un grupo de tres estudiantes evaluados:

Estudiante 3

Estudiante 2

Estudiante 1

Comprension MA MA A
Conocimiento MA A A
Aptitud A A A

Q es el nimero de resultados de aprendizaje, 3, y n el nimero de estudiantes. Peso del criterio
comprension del problema:

1
pi = E* (Pix + Piz + *+ Din}

Peso del criterio conocimiento:

1 1
§* (8;9;10)+ (6;7; 8)+ (6; 7; 8)) = §* (20; 23; 26) = (6,66; 7,66; 8,66)
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Peso del criterio aptitud:

1 1
5*(6; 7,8)+ (6;7,8)+ (6;,7;8)) = 5*(18; 21;24) = (6;7;8)

Peso de los qué es:

Qué es Peso Peso Peso

Comprensién 73 8,3 9,3
Conocimiento 6,7 7,7 8,7
Aptitud 6 7 8

Matriz de relacién entre los qué es y como:

Cémo
Comprension MA MA A A MA A A MA A
Conocimiento MA A A A A A A M
Aptitud MA M M MA M B A M M

Estudiante 1:

Comprension:

1 1
((8;,9;10)+ (8;9;10) + (6; 7; 8)) * g = (22;25;28) * 7= (7,3; 8,3; 9,3)

74 Conocimiento:

1 1
((8;9;,10)+ (6; 7, 8)+ (6; 7; 8)) + 37 (20; 23; 26) *3 = (6,7, 7,7, 8,7)
Aptitud:

1 1
((8;,9;,10)+ (5;6; 7) + (5; 6;7)) *§= (18; 21; 24-)*§= (6; 7; 8)

Se sumaron los vectoresy se multiplico por el escalar 1/q que corresponde a 1/3, dando el vector
final de evaluacion para el estudiante 1.

1
((7,3; 83;93)+ (6,7; 7,7, 87) + (6; 7; 8)) *3 = (6,6; 7,5; 8,6)

El estudiante 1 obtuvo resultados de aprendizaje altos en comprension y conocimiento y muy
alto en aptitud.
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Estudiante 2:

Comprension:
1 1 1
5+((6,7,8)+ (8,9,10) + (6,7,8)) * 5 = (20,24,26) x> = (6,6; 8; 8,6)

Conocimiento:

1 1
((6,7,8) + (6,7,8) + (6,7,8)) x5 = (18,21,24) x5 = (6; 7; 8)
Aptitud:
1 1
((8,9,10)+ (567) + (3,45)) 3= (16.19,22) x3 = (53; 63; 7.3)

Se sumaron los vectoresy se multiplico por el escalar 1/q que corresponde a 1/3, dando el vector
final de evaluacién para el estudiante 1.

(7,3;8,3;9,3)+(6,7;7,7;8,7)+(6; 7;8)*1/3=(5,9 7,6 8,6

El estudiante 2 obtuvo resultados de aprendizaje medio en comprensién, alto en conocimiento
y muy alto en aptitud.

Estudiante 3:

Comprension:

1 1
((6; 7,8)+ (8 9 10)+ (6; 7; 8)) *3 = (20; 23; 26) *3 = (6,6; 7,6; 8,6)

Conocimiento:
1 1
((6;7;,8)+ (5:6;,7)+ (5;6; 7)) *3 = (16; 19; 22) *3 = (5.3; 6,3; 7,3)
Aptitud:
1 1
((6;7,8)+ (5 6;7)+ (5;6; 7)) *3 = (16; 19; 22) *3 = (53;63;73)

Se sumaron los vectoresy se multiplico por el escalar 1/q que corresponde a 1/3, dando el vector
final de evaluacion para el estudiante 1.

1
((6,6; 53; 53)+ (7,6;6,3; 6,3) + (8,6; 7,3; 7,3)) *§= (2,8; 2,4; 2,4)

Elestudiante 3 obtuvo resultados de aprendizaje bajos en comprension, conocimientoy aptitud.

Discusion y conclusiones

La légica difusa se caracteriza porque expresa proposiciones de orden cualitativo en escalas cuan-
titativas, tratados como objetos matematicos que se operan con el algebra matricial, de tal ma-
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nera que la falta de precisién del [éxico como logré o no logrd, cumplié o no cumplié, realizd o
no realiz6 pueden ser tratados como variabilidades que permiten tomar decisiones pedagbgicas
basado en la teoria de la probabilidad.

En la [6gica formal las categorias de pertenencia son mutuamente excluyentes, el elemento x
pertenece a unay solo una categoria, en la l6gica difusa un elemento puede pertenecer a mas de
una categoria, obsérvese como la categoria Muy alto incluye los valores 8 a 10 y la categoria Alto
incluye los valores 6 a 8, la calificacién 8 esta tanto en la categoria Muy alto como en la categoria
Alto, he ahi la caracteristica difusa del analisis, esta cualidad de la [6gica difusa es un atributo de la
inteligencia artificial y sus desarrollos.

En la aplicacion que se realizd se encontré que aunque el campus, el material, los CIPAS, las
reuniones virtuales sincrénicas y asincronicas, el acompafiamiento es el mismo para todos, no
obstante, los estudiante 1y 2 obtuvieron mejores resultados de aprendizaje que el estudiante 3,
esto puede explicarse por situaciones extrinsecas del estudiante 3 como inadecuada conexién a
internet, obsolescencia de los equipos de computo o no contar con los recursos de software nece-
sarios o por factores intrinsecos como el nimero de horas que dedica al estudio de la matematica,
la asistencia a las sesiones sincrénicas, el acompafiamiento de los consejeros, en todo caso, el
principal factor intrinseco que produce que un estudiante no obtenga el resultado de aprendizaje
esperado es la falta de consagracion y dedicacion al estudio por parte del estudiante, no es el tu-
tor, no es el director, ni los consejeros, ni la institucidon como tal.

Bibliografia

Alfaro-Carvajal, C., Flores-Martinez, P., Valverde-Soto, G. (2022). Conocimiento de profesores de
matematicas en formacién inicial sobre la demostracion: aspectos légico-matematicos en la
evaluacion de argumentos. Revista Uniciencias, 36 (1), 140-164. https://www.scielo.sa.cr/pdf/
uniciencia/v3énl/es_1011-0275-uniciencia-36-01-140.pdf

Becerra, L., Malca, J., Maygualema, B. y Ramos, S. (2022). Calidad de la evaluacién formativa para el
aprendizaje de la matemética en virtualidad, Institucion José Antonio Lizarzaburu. Revista Cha-
kifian de Ciencias Sociales y Humanidades, (17), 70-81. https://doi.org/10.37135/chk.002.17.04

Capellan, D., Barroso, J. y Sampedro, B. (2022). Efectos de la agrupacién multigrado y el tamafio
del aula en los resultados de aprendizaje de estudiantes de educacién primaria. Evidencia de
escuelas multigrado del sistema educativo de la RepUblica Dominicana. Estudios Sobre Edu-
cacion, 42, 241-262. https://doi.org/10.15581/004.42.011

Upushima-Ochavano, D., Sénchez-Pefia. H., Solis-Truijillo, B. (2022). Desarrollo de competencias mate-
maticas en tiempos de virtualidad. Revista de investigacion en ciencias de la educacion Horizontes,
6 (26), 1877-1888. http://portal.amelica.org/ameli/journal/466/4663734026/4663734026.pdf

Lobo-Palacios, D. (2017). Introduccion a la logica difusa y sus aplicaciones. TEMat, 1,53-67. https://
temat.es/articulo/2017-p53

Osorio, J. C. (2011). QFD difuso para la toma de decisiones multicriterio - ejemplo de aplicacion.
Prospectiva, 9(2), 22-29. http://www.redalyc.org/pdf/4962/496250980004.pdf

Rodriguez, A. A. (2017). OVI Unidad 1 - Sistemas Avanzados de Control. [Objeto virtual de Informacién
OVI]. Repositorio Institucional UNAD. https://repository.unad.edu.co/handle/10596/12337

Zhang, Q. (2023). Fuzzy-Logik als Alternative zu konventionellen Ldsungsansdtzen. GRIN Verlag.

ECEDU - Working paper - Vol 1 - Numero 1 - 2023


https://www.scielo.sa.cr/pdf/uniciencia/v36n1/es_1011-0275-uniciencia-36-01-140.pdf
https://www.scielo.sa.cr/pdf/uniciencia/v36n1/es_1011-0275-uniciencia-36-01-140.pdf
https://doi.org/10.37135/chk.002.17.04
https://doi.org/10.15581/004.42.011
http://portal.amelica.org/ameli/journal/466/4663734026/4663734026.pdf
https://temat.es/articulo/2017-p53
https://temat.es/articulo/2017-p53
http://www.redalyc.org/pdf/4962/496250980004.pdf
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/12337

Trayectoria del grupo de investigacion
UMBRAL de la ECEDU - UNAD

Trajectory of the Threshold research
group of the ECEDU - UNAD

Autora:

Sandra Acevedo Zapata''
Recibido Primer semestre 2023
Publicado Segundo semestre 2023
DOl

Resumen

En este documento tiene como proposito dar cuenta del proyecto de investigacion que dio origen al semillero
UMBRAL Yy los resultados de procesos de investigacion formativa con metodologias cualitativasy cuantitativas
desde la aplicacion de técnicas iniciales como los rastreos documentales, creacion de la identidad digital como
investigadores, aplicacién de técnicas de sistematizacion y analisis cualitativas y cuantitativas para la construc-
cion de productos de nuevo conocimiento como ponencias, articulos, libros. Como resultado se presenta la tra-
yectoria y la evidencia de la consolidacion del grupo de investigacion UMBRAL, que ha sido categorizado B por
Minciencias en las Ultimas dos convocatorias. También es importante como conclusion que el grupo ha logrado
trabajar con sistematicidad y continua trabajando con una clara prospectiva que tiene el grupo con su equipo de
investigadores y semilleristas para aportar con la lineay sublineas de investigacion, en la investigacién formativa
a través de los proyectos, eventos y aportes tanto curriculares a los programas e instituciones como a la politica
publica para la mejora en la calidad de la educacion inclusiva en Colombiay en la region latinoamericana.

Palabras clave: inclusién, productividad, lineas de investigacién.

Abstract

This document aims to report on the research project that gave rise to the Umbral seedbed and the results of
formative research processes with qualitative and quantitative methodologies from the application of initial
techniques such as documentary tracing, creation of digital identity as researchers, application of systematiza-
tion techniques, and qualitative and quantitative analyses to construct of new knowledge products, such as pa-
pers, articles, books. As a result, the trajectory and evidence of the consolidation of the Umbral research group
are presented. Minciencias has categorized as B the group in the last two calls. As an important conclusion is
that the group has managed to work systematically. It also continues to work with a clear perspective that has
with its team of researchers to contribute with the line and sublines of research in formative research through
projects, events, and curricular contributions to both programs and institutions and public policy for the impro-
vement in the quality of inclusive education in Colombia and the Latin American region.

Keywords: Inclusion, productivity, lines of research
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Introduccion

El grupo de investigacion presentd un proyecto que fue aprobado por el Ministerio de Educacién
Nacional en 2013, para ser ejecutado en 2014, el proyecto fue aprobado con la més alta puntuaciény
se titulé: Proyecto de institucionalizacion de la educacion inclusiva, su objetivo general fue:

Desarrollar un proceso de investigacion sobre el estado del arte de la educacién inclusiva en la
UNAD, a nivel nacional e internacional y desarrollar el disefio de un curso para los estudiantes de
primer periodo de la Escuela de Ciencias de la Educacion, con el fin de propiciar la apropiacion
de la educacién inclusiva dirigida a las poblaciones diversas a las cuales la Universidad Nacional
Abiertay a Distancia (UNAD) brinda procesos de formacion (Acevedo, 2013).

Los objetivos especificos que describen el proceso de construccién de los fundamentos sobre
educacion inclusiva con el estado de arte sobre este campo, asi como los procesos de formacién
investigativa con el semillero UMBRAL y luego la divulgacion de los hallazgos con los eventos y el
curso de educacion inclusiva fueron:

+  Realizar estado del arte de programas, de experiencias, investigaciones y programas de la educacién
inclusiva desarrollados por la UNAD teniendo en cuenta su esencia misional en torno a la inclusion,
ademas revision de la experiencia de otras instituciones y paises.

«  Construir linea de investigacién de educacion inclusiva articulando la trazabilidad entre los pregrados

y los posgrados en la ECEDU.
78

«  Creary consolidar un semillero de investigacion sobre el tema de la educacion inclusiva.

« Disefiareimplementar un curso para evidenciar la incorporacion de la educacién inclusiva en la ECEDU.

Con el trabajo de estos diez afios desde su fundacion el grupo de investigacion que tiene el codi-
go: COL0142707 ha continuado con la impronta de trabajar por la educacion inclusiva y ha tenido
una evolucion permanente ante Minciencias con la clasificacion del grupo que ha evolucionado
desde su creacion, logrando la clasificacién y manteniéndose hasta el momento en B.

Tabla1
Trazabilidad del resultado del grupo UMBRAL en convocatorias Minciencias

Grupo Convocatoria Convocatoria Convocatoria Convocatoria Convocatoria  Convocatoria

/Convocatoria 640/2013 693/2014 737/2015 781/2017 833/2019 894/2021

UMBRAL Aval institucional D C B B B

Nota: elaboracion propia

Esta informacion se puede verificar en el Gruplac: http://scienti.colciencias.gov.co/gruplac/
jsp/visualiza/visualizagr.jsp?nro=00000000014475
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Metodologia

El proyecto de investigacion con Minuta nimero 1087 suscrito entre el Ministerio de Educacion Na-
cional y la UNAD, con el objeto de aunar esfuerzos para la creacion o modificacion de programas
académicosy el fortalecimiento de procesos académicos y administrativos de educacién superior
con enfoque de educacién inclusiva, con el cual dio inicio el funcionamiento del grupo de investi-
gacion y tuvo entre sus objetivos la creacion del semillero UMBRAL, se desarrollé una metodologia
descriptiva con enfoque cualitativo y de tipo documental, ya que se centré en la construccién del
estado de arte de la educacion superior inclusiva.

Con este fin las etapas metodologicas que se desarrollaron se centraron inicialmente con la
etapa exploratoria, con la identificacién del corpus documental de la produccién cientifica en el
campo de la educacién inclusiva en los Ultimos cinco afios 2009-2014 y en dos escenarios: uno a
nivel Iberoamericano con la produccién cientificay otro a nivel de la UNAD de Colombia con las ex-
periencias a nivel nacional. Luego se sistematizaron los documentos encontrados y que cumplian
con los criterios de clasificacion en matrices de doble entrada para resaltar sus aportes segln las
categorias de la educacién inclusiva. Finalmente se realizd un analisis y se presentaron dos infor-
mes que dieron origen a dos libros sobre el estado de arte de la educacién superior inclusiva en
estos dos escenarios antes mencionados.

Sobre los hallazgos encontrados en los estados de arte, se construyé el curso de Ambientes Vir-
tuales de Aprendizaje para la educacién inclusiva y se organizaron los primeros eventos interna-
cionales sobre el campo de la educacién superior inclusiva, invitando a los autores mas represen-
tativos que se identificaron por sus publicaciones.

Ademas del cumplimiento de los objetivos del convenio con el Ministerio, también se construyé
un plan prospectivo del grupo'y la Escuela de Ciencias de la Educacion donde se definio una ruta
para realizar ajustes en las estructuras curriculares de los programas existentes y la creacion de
nuevos como las maestrias y el doctorado con un claro énfasis en la educacion inclusiva como im-
prontay filosofia que operacionaliza la busqueda institucional en la UNAD por la inclusion social.

Fundamentacion epistemologica

La articulacion epistemoldgica encontrada en los estados del arte con la apuesta institucional
en la UNAD se evidencia en las nociones que fundamentaron el desarrollo de este proyecto que
parte de los tipos de aprendizaje, que fundamentan el Modelo Pedagdgico Unadista: auténomo,
colaborativo y significativo; los cuales enmarcaron la accion educativa de la UNAD en el fomento
de una cultura institucional que reconoce multiples posibilidades de construccion colectiva para
la transformacion en favor del desarrollo regional y la proyeccién comunitaria.

La identificacion de la filosofia institucional con la educacion inclusiva se plasma en como la
Universidad tiene el lema es Educacion para todos y ahora mas UNAD, mas pais, donde la inclu-
sion se define como la aceptacién y la valoracion de la diversidad humana como factor de enri-
quecimiento en el proceso educativo, visto como construccién social mediante el uso de las TIC,

En este sentido, en la Universidad la educacion inclusiva busca responder a las necesidades
educativas de las poblaciones diversas desde la identificacion y remocion de barreras que impi-
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den los aprendizajes. Esto lo reflejamos en la propuesta de la articulacion en torno a la educacion
inclusiva de todas las unidades misionales vigentes en ese momento.

Evolucion de su linea y sublineas

Con respecto al proceso que ha vivido el grupo de investigacién UMBRAL, es necesario reconocer
cémo se ha cefiido a su linea de investigacién en el desarrollo de los proyectos y la direccién de
los trabajos de grado de los estudiantes en los diferentes niveles de formacion en la ECEDU-UNAD
desde pregrado hasta maestria. De esta manera se ha mantenido vigente ante las dinamicas de
reflexion y reconfiguraciones del campo de investigacién de la educacion inclusiva.

Fruto del proyecto la linea de investigacién que se actualizd en 2013 por el trabajo realizado con
el Ministerio de Educacion Nacional y se constituyd en uno de los productos fue: Linea de 2013-
2022: visibilidad, gestion del conocimiento y educacién inclusiva

Esta linea abordd la comprensién de las necesidades de las poblaciones vulnerables y diversas;
asi como de los sujetos desde el reconocimiento de todas sus caracteristicas, para a partir de alli,
construir soluciones con la pedagogia utilizando las estrategias de la innovacion, la educacion
inclusiva con tecnologias y gestion del conocimiento.

Se desarrollé desde la perspectiva de la pedagogia critica y la teoria cognitiva para la inclusién
social en la sociedad del conocimiento haciendo énfasis en las siguientes sublineas:

Sujeto y construccion de conocimiento de poblaciones diversas.
Sujeto social y formacién de maestros desde la educacién inclusiva.
Estrategias de gestién de conocimiento.

Tecnologias de la comunicacion para la inclusion.
Evolucion de la linea de investigacidén 2023: calidad, innovacion y transformacién digital para la
educacion inclusiva.

A partir de la implementacion
del macroproyecto: Formacién

de sujetos para la inclusién social Esta linea abor/do la
con las estrategias de educacién com prension de
inclusiva, gestion social del cono- las necesidades de las
cimiento y formacién de maestros, 5l l N

a través de, la investigacion sobre 2 aqones vu ngra €S
procesos de calidad, comunica- Y d|versas; asSl como
cion, innovacion y transformacién de los sujetos desde el

digital. Se fueron desarrollando
proyectos de investigacion de los
investigadores y los semilleros del

reconocimiento de todas sus
caracteristicas, para a partir de
grupo, asi como con los trabajos all|', construir soluciones con la
pedagogia...
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de grado de los estudiantes, lo cual permitio identificar las tendencias en las discusiones y en las
necesidades reales de las comunidades (Acevedo et al., 2013).

Es asi como se fue configurando y madurando el objetivo del grupo de investigacion UMBRAL,
para aproximarse a responder necesidades de la sociedad y en particular desde la Escuela de
Ciencias de la Educacién, esto permitié que se centre el trabajo en la necesidad de formar maes-
tros para lainclusion social, a través de procesos de “calidad, innovacion y transformacién digital”.

La linea ha evolucionado hasta reconfigurarse como: Calidad, innovacion y transformacién digi-
tal para la educacion inclusiva y tiene como sublineas actuales:

+ Calidad e innovacién en educacion.
+  Educacion inclusivay tecnologia.
«  Educacion géneroy equidad para la paz y el desarrollo.

« Pensamiento, lenguaje y comunicacién para la inclusion social.

Vale la pena resaltar que en cada sublinea estan vinculados equipos de profesores que tienen
semilleros, realizan eventos y desarrollan proyectos en torno a la sublinea de investigacién a la
cual estan vinculados.

Sublinea Tematicas Integrantes Semilleros

. Calidad, educacién e innovacién social.

« Administracién y gestion educativa con in-
novacion.

« Institucionalidad, formacién integral y em- ° Rene Cortez.

pleabilidad. + Sandra Acevedo Zapata.

« Politicas, evaluacion y procesos de acredi- Jaime Alberto Leal Afanador.

tacion.
« Yurby Salazar.

« Gestion, disefio e innovacioén en procesos

) ) : + Ingrid Sarmiento.
curriculares en el contexto nacional e inter-

Calidad nacional. + Sandra Patricia Gonzalez. + Semillero
cleace UMBRAL.
innovacién en « Educacion, innovacion e internacionaliza- Pedro Uriel Rojas.

educacion. cién para lainclusion social.

+ ySemillero

+ Roman Artunduaga. Symposion.

. Con-ocmjl/ento organizacional y redes de in- Rocio Rodriguez Bedoya.
vestigacion.

» o ) .« Christian Javier Delgado.
« Gestion del conocimiento, innovacion e in-

ternacionalizacion. + Angela Lozano.

Andrea Gonzalez.

« Gestion social y ruralidad en la educacién

inclusiva. « Isabel Cristina espinoza.

« Innovacion y desarrollo tecnoldgico para el
emprendimiento en la sociedad global.

+ Desarrollo social y ambiental sostenible.
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Sublinea

Educacion géneroy
equidad para la paz
y el desarrollo.

Tematicas

Inclusiéon socioeducativa desde la construc-
cién social del conocimiento.

Realidades migratorias y educacion supe-
rior.

Multiculturalidad, inclusiéon y diversidad: el
desarrollo desde el buen vivir.

Educacion, géneroy paz.

La agenda 2030y los desafios para la educa-
cion superior.

Desarrollo humano y sustentable.

Género, derechos humanos en la construc-
ciéon de politicas publicas y Estado.

Integrantes

« Clara Esperanza Pedraza.
+ Diego Fernando Téllez.

« Norma Constanza Barrios.
+ Leonardo Villalobos.

+ Alba Luz Serrano.

+ Matilde Lopez.

« Rigueiro vargas.

+ Stephany Hernandez.

Semilleros

« Semillero GRIE.

sién social.

en las interacciones comunicativas para la
inclusion social en la sociedad digital.

Lenguaje, mundo y pensamiento.

Escritura intercultural para el empodera-
miento.

+ Daniel Olivera Paniagua.
« Diana Concha.
« Willian German Gamez.

« Sandra Otalvaro.

Sublinea Tematicas Integrantes Semilleros
Inclusiény tecnologia en la educacion abier-
ta, a distancia y virtual. + Marisela Gutiérrez.
Inclusién social, educacion y tecnologfas. + Yenny Lisbeth Castro.
Politicas de accesibilidad en Colombia y * OscarOrtiz.

o ) América Latina. S Lui :
Educacién inclusiva I I + Maria Luisa Barreto. « Semillero
y tecnologfa. Subjetividad, tecnologfa y educacion. . Diana Marcela Pinto. UMBRAL.

Accesibilidad en educacién virtual. . Astrid Yandira Lemus.
Contenidos de libre acceso - repositorios - | , Angel Mauro Avellaneda.
MOOC.
+ Nancy Astrid Baron.
Transformacion digital para la inclusion.
Sublinea Tematicas Integrantes Semilleros
Lectura y escritura en las propuestas curri- Gayle Varén.
culares para la inclusion social. ) .
+ Juan Gabriel Bermudez.
Procesos cognitivos, metacognitivos y de )
. : + ElenaRivas.
autoaprendizaje como garantes de la inclu-
Pensamiento, len-  sidn con tecnologias digitales. « Ana Milena Sanchez.
uaje y comunica- + Semillero
g' i ey ) Produccion discursivay creacion de sentido  « JesUs Maria Pineda.
cion para la inclu- PRANADI.
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Proyectos
También es necesario evidenciar como resultado de la trayectoria del grupo UMBRAL, no solo la

reconfiguracion a partir de la reflexion académica, sino también el aporte de muchos de los pro-
yectos liderados por los profesores y semilleristas que integran el grupo UMBRAL, tales como:

« Politicasy practicas de calidad en educacion superior a distancia y virtual de la formacién investigativa
y produccién cientifica con tecnologia digital en América Latina.

« Fortalecimiento del pensamiento critico, el autoconocimiento y el Gobierno.

« Mediacion pedagdgica para los estudiantes con discapacidad cognitiva moderada en instituciones
educativas publicas no certificadas del departamento de Boyaca.

« Disefio de un Observatorio colombiano de educacién, culturay politica para la configuracién de nuevas
ciudadaniasy la construccién de una cultura de paz.

« Disefio de recursos educativos digitales, abiertos como estrategia e-learning para fortalecer procesos
de aprendizaje en lectura critica a través del CVELE-UNAD.

+ Disefio de una propuesta para formacion de lideres de educacion superior en gestion, disefio e innova-
cion de procesos curriculares pertinentes a las necesidades del contexto nacional e internacional.

« ElB-learning un espacio académico para fortalecer la comprensién de la lectura y escritura en los estu-
diantes de ECEDU.

«  Escuelay conflicto armado: sistematizacion de experiencias pedagogicas de memoria histérica y cons-
truccion de paz.

« Estado del arte de las practicas filoséficas contemporaneas y su pertinencia en la formacion del licen-
ciado en Filosofia de la UNAD.

« Identificacion de barreras del aprendizaje en estudiantes con discapacidad de 85 instituciones educati-
vas pUblicas no certificadas del departamento de Boyaca.

«  Propuesta de educacion inclusiva para Instituciones de Educacion Superior con modelo virtual y virtual
con apoyo en la presencialidad.

« Estado del arte de las préacticas filoséficas contemporaneas y su pertinencia.

« Analisis del impacto del éxodo venezolano en relacién con el fortalecimiento de la politica publica ins-
titucional para la atencién de la poblacion migrante.
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Incidencia de la formacion pedagdgicay argumentativa en los estudiantes de practica pedagdgica de la
Licenciatura en Filosofia de la UNAD.

La formacién pedagogica y disciplinar de los docentes en formacion de la Licenciatura en Filosofia, un
analisis de suimpacto a partir de las practicas pedagogicas: estudio de caso en la UDR Soachay el CEAD
JAG en los afios 2017-2018.

Andlisis de la implementacién de lineamientos sobre accesibilidad en educacién virtual en la UNAD
Colombiay en la UNSL-Argentina.

Sistematizacion de experiencias de resignificacion de la practica pedagdgica ECDF/Sistematizacion de
experiencias curso de Evaluacion con caracter diagndstico formativo-UNAD 2017.

Sistematizacién de experiencia ECDF-UNAD.

Formacién en estrategias cognitivas y su efecto en la permanencia de estudiantes de primer evento
académico de pregrado de la UNAD.

Subjetividad, tecnologfa y educacion a través de la mediacion pedagogica de la narrativa visual en cur-
sos virtuales.

Formacidn en estrategias cognitivas de los estudiantes de primer evento académico de pregrado de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

Formacién en Lengua de Sefias colombiana: una sistematizacion de la experiencia de FENASCOL.

Caracterizacion de iniciativas académicas que, en el ambito nacional e internacional, abordan la rela-
cion educacion para el desarrollo.

Gestién social del conocimiento como estrategia para potenciar la educacién inclusiva en universidades
publicas.

Estrategias de inclusion digital y MOOC.

Estado de arte de centros de escritura a nivel de la educacion superior.

Propuesta de Licenciatura en Lengua de Sefias.

Disefio de evaluacion para el acompafiamiento docente cursos introductorios licenciaturas en Educacion.

Las estrategias metacognitivas de comprensién y produccién de textos académicos de estudiantes en
ambientes virtuales de aprendizaje.
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« Disefio de indicadores de pobreza subjetiva para la inclusién étnica de la comunidad inga de Aponte
Narifio.

« Disefio de un objeto de aprendizaje que propicie la adquisicion de habilidades para el aprendizaje auté-
nomo de estudiantes de primer periodo de la UNAD.

«  Caracterizacion de los escenarios de participacion ciudadana de estudiantes de la Universidad Nacional
Abiertay a Distancia (UNAD).

« Loslimitesde las politicas publicas en la inclusion de la comunidad indigena inga del resguardo de Apon-
te Narifo.

«  Caracterizacion de los perfiles, competencias y niveles de inglés con que ingresan los estudiantes a la
Licenciatura en Inglés como lengua extranjera de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).

«  Modelo para la gestién de conocimientos para el Ministerio de Educacion Nacional.

«  Politicas, planesy programas desarrollados para la microempresa desde 1950.

Figural
Estrategias de internacionalizacién mediante articulacién con unidades misionales y redes de investigacion.

:.1\'/\:
> &
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CRUPO UMBRAL

Internacionalizacion para
la inclusién social con
gestion social del
conocimientoy
educacion inclusiva

{Acevedo-Zapata, 2011-2023)

RECTORIA
UNIDADES
MISIONALES

Nota: elaboracion propia

En esta figura se evidencia la estrategia que ha permitido hacer seguimiento a las tendencias de
investigacion es la internacionalizacion y a continuacion, se ilustra la dindmica de la articulacion
con redes y diferentes unidades misionales de la Universidad y la comunidad a través del desarro-
llo de los proyectos liderados por el grupo.

Grupo UMBRAL




Conclusion

El trabajo de la década entre 2013 y 2023 ha permitido crecer el grupo de investigacién UMBRAL
en conjunto con sus semilleros y la experiencia de sus integrantes docentes, administrativos, es-
tudiantesy egresados, gracias a que, se ha orientado desde la reflexion en la accion pedagogica e
investigativa. Lo cual le permite articular los aprendizajes de los resultados de los proyectos que
fue desarrollando y los procesos de investigacion formativa que ha orientado, de esta manera ha
ido madurandoy participando en las discusiones del campo de la educacion superior inclusiva en
Colombiay en nuestra region latinoamericana con claridad sobre el derrotero a seguir con la linea
y sublineas que encaminan el trabajo.

Recomendacion

Para continuar con el crecimiento del grupo y de los procesos de investigacion es necesario man-
tener laimpronta de la educacién inclusiva con sus caracteristicas y con la articulacion permanen-
te con las diferentes unidades misionales e investigando con las redes y las comunidades. Asi se
podréa seguir brindando respuestas a necesidades reales y aportando a la mejora de la calidad en
la vida de los sujetos y las comunidades.

Bibliografia

Acevedo Zapata, S. (2013). Reflexiones sobre inclusion y educacion superior. Revista de Investiga-
ciones UNAD, 12(2), 57-67. https://doi.org/10.22490/25391887.1176

Acevedo Zapata, S. (2014). Inclusion digital y educacién inclusiva. Aportes para el disefio de pro-
yectos pedagdgicos con el uso de tecnologias de la comunicacién. Revista de Investigaciones
UNAD, 13(1), 41-57. https://doi.org/10.22490/25391887.1130

Acevedo Zapata, S. (2015). La formacion de profesionales desde la reflexion en la accion con ele-
mentos fundamentales de la pedagogia critica. Revista de Investigaciones UNAD, 14(1), 151-
169. https://doi.org/10.22490/25391887.1350

Acevedo-Zapata, S. (2015). Perspectivas necesarias sobre educacion superior inclusiva con tecno-
logias de la comunicacién en la formacién de jévenes. Generacion 2020. Revista del Instituto de
la Juventud - INJUVE, 108. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5194088

Acevedo-Zapata, S. (2016). Educacion inclusiva mediada por tecnologias de la comunicacion. Com-
piladora y autora. Nueva Editorial Universitaria. https://docs.wixstatic.com/ugd/9db216_
ae320100a008402a92798c5152e0fadc.pdf

Acevedo-Zapata, S. (2016). Educacion superior inclusiva aportes a la construccion de la cultura de
paz. Compiladora y autora. Nueva Editorial Universitaria. https://docs.wixstatic.com/ugd/
9db216_9c094fd6f17b413d8faa33bce913fbc0.pdf

Acevedo-Zapata, S. (2016). Reflexiones éticas sobre gestién de la diversidad en educa-
cion superior inclusiva. Praxis & Saber, 7(15), 147-164. https://www.redalyc.org/jour-
nal/4772/477250547008/477250547008.pdf

ECEDU - Working paper - Vol 1 - Numero 1 - 2023


https://doi.org/10.22490/25391887.1176
https://doi.org/10.22490/25391887.1130
https://doi.org/10.22490/25391887.1350
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5194088
https://docs.wixstatic.com/ugd/9db216_ae320100a008402a92798c5152e0fadc.pdf
https://docs.wixstatic.com/ugd/9db216_ae320100a008402a92798c5152e0fadc.pdf
https://docs.wixstatic.com/ugd/9db216_9c094fd6f17b413d8faa33bce913fbc0.pdf
https://docs.wixstatic.com/ugd/9db216_9c094fd6f17b413d8faa33bce913fbc0.pdf
file:///C:/Users/TOSHIBA/Documents/TRABAJOS%20EDITRIALES/HIPERTEXTO/2023/workin%20paper/%20https://www.redalyc.org/journal/4772/477250547008/477250547008.pdf%20
file:///C:/Users/TOSHIBA/Documents/TRABAJOS%20EDITRIALES/HIPERTEXTO/2023/workin%20paper/%20https://www.redalyc.org/journal/4772/477250547008/477250547008.pdf%20

Trayectoria del grupo de investigacion UMBRAL de la ECEDU-UNAD

Acevedo-Zapata, S. (2017). Innovacion pedagdgica y curricular para la inclusion social en la Edu-
cacion Superior. Revista Pilquen, 14(2), 50-60. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?co-
digo=6248983

Acevedo Zapata,S.(2017) Gestion social del conocimiento, redes deinvestigacion einnovacion para
lainclusion. Revista Negotium, 37(13) 62-73. https://www.redalyc.org/pdf/782/78252811005.
pdf

Acevedo-Zapata, S. (2018). Sujeto, escuela y tecnologia. Pedagogia y Saberes 29, 51-55. http://dx.
doi.org/10.17227/01212494.29pys51.55

Acevedo-Zapata, S. (2018). Lineamiento sobre tecnologias de comunicacion para educacién inclu-
siva en universidades publicas. EDMETIC, Revista de Educacion Medidtica y TIC, 7(1), 124-150.
https://doi.org/10.21071/edmetic.v7i1.10473

Acevedo-Zapata, S., Martinez, L.y Roman, I. (2014). Revisién de los procesos de comprensiény pro-
duccién de textos académicos en el ambito de la educacion superior presencial y virtual. Re-
vista de Investigaciones UNAD, 13(2), 105-129. https://doi.org/10.22490/25391887.1150

Acevedo-Zapata, S., Rubiano Bonilla, J. I. y Angarita Serrano, A. (2015). Inclusién digital y cursos
abiertos, masivosy en linea de la plataforma MiriadaX. Revista de Investigaciones UNAD, 14(1),
191-199. https://doi.org/10.22490/25391887.1352

Grupo UMBRAL



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6248983
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6248983
https://www.redalyc.org/pdf/782/78252811005.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/782/78252811005.pdf
http://dx.doi.org/10.17227/01212494.29pys51.55
http://dx.doi.org/10.17227/01212494.29pys51.55
https://doi.org/10.21071/edmetic.v7i1.10473
https://doi.org/10.22490/25391887.1150
https://doi.org/10.22490/25391887.1352

Elementos constituyentes de la identidad académica en
los agentes educativos (docentes)de la ECEDU de la UNAD

Constituent Elements of Academic Identity in the
Educational Agents (Teachers) of the ECEDU, UNAD

Autoras:

PhD Maria Adelaida Upegui Cérdoba’®
PhD Dignora Paez Giraldo

Recibido Primer semestre 2023
Publicado Segundo semestre 2023
DOI

Resumen

La identidad puede entenderse como un proceso simbdlico altamente complejo cuyo proceso de formacion
se lleva a cabo en las diferentes relaciones e interacciones que un individuo tiene frente a los demas durante
todo su proceso vital. En ese sentido, para clarificar la “identidad” es necesario estudiar tanto los procesos
de relaciones con los otros, como la historia de los individuos, que involucra otros aspectos relevantes como
su trayectoria familiar, su proceso escolar y su adscripcion a grupos sociales, proyectos, expectativas, entre
otros. En el caso de identidad académica es posible encontrar otros aspectos internos tales como la trayec-
toria académica, la historia laboral y profesional, las experiencias, crisis, obstaculos y las oportunidades en
su experiencia académica.

De acuerdo con esto, se comprende que la identidad académica es el resultado de un proceso de interaccion
que lleva al docente de la ECEDU a singularizarse respecto de sus pares que se mueven en el mismo espacio
social, y que le otorga la conciencia o el sentimiento de unidad y de continuidad en el tiempo, y en las distin-
tas manifestaciones pedagdgicas, académicas, culturales y relacionales de su vida profesional.

Por ello, esta propuesta se apoy6 del tipo de investigacion de estudio referencial; el cual permitié hacer un
estudio tedrico que facilité la identificacion de los elementos constituyentes de la identidad académica en
los agentes educativos de la ECEDU, y el método de investigacion cualitativo que permitio hacer el andlisis,
clasificacion de dichos elementos constituyentes de la identidad académica. Asi pues, que identificar la in-
fluencia del desarrollo de los elementos constituyentes de la identidad académica de los profesores es iden-
tificar su cultura, su mismidad y el sentido de pertenencia hacia la institucion a la cual pertenecen.

1 Docente investigador. Lider Semillero Edimia. Grupo UBUNTU. Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). ORCID: ht-
tps://orcid.org/0000-0003-2956-8970 E-mail institucional: adelaida.upegui@unad.edu.co

9 Docente investigador. Lider grupo de investigacién GIUC. Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). ORCID: https://
orcid.org/0000-0001-9248-1937 E-mail institucional: dignra.paez@unad.edu.co
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Abstract

Identity can be understood as a highly complex symbolic process whose formation process is carried
out in the different relationships and interactions an individual has with others throughout his/her
life process. In this sense, to clarify “identity,” it is necessary to study both the processes of relations
with others, as well as the history of individuals, which involves other relevant aspects such as their
family history, school process, and affiliation to social groups and projects, and expectations, among
others. For the academic identity case, it is possible to find other internal aspects such as academic
background, work and professional history, experiences, crises, obstacles, and opportunities in his/her
academic experience.

According to this, it is understood that academic identity is the result of an interaction process that
leads the ECEDU (School of Educational Sciences in English) teacher to be unique compared to his/her
peers, who interact in the same social space. It also gives the teacher the consciousness or sense of unity
and continuity over time and in the different pedagogical, academic, and cultural manifestations and
the relationships of his/her professional life.

Therefore, this proposal was supported by the benchmark study that enabled a theoretical study that
facilitated the identification of the constituent elements of academic identity in the educational agents
of the ECEDU. Moreover, the qualitative research method allowed the analysis and classification such
constituent elements of academic identity. Thus, identifying the influence of the development of the
constituent elements of the teachers’ academic identity is to identify their culture, sameness, and sense
of belonging to the institution to which they belong.

Introduccion

El hombre ha tenido por siempre interrogantes, no solo acerca de la naturaleza, sino sobre todo
acerca de si mismo. Esto le ha planteado grandes enigmas que estimulan la complejidad de su
pensamiento tratando de ofrecer respuestas satisfactorias a tales incdgnitas. Este proceso de
tratar de explicar los fendmenos lo condujo a instituir la epistemologia, como ciencia del cono-
cimiento; estableciendo entonces dos grandes vertientes, las ciencias naturales cuyo objeto de
estudio lo constituye la naturalezay, las ciencias humanas o sociales para las cuales el hombre es
su fundamento.

Las ciencias humanas la componen diversas disciplinas sociales, entre las que destacan la fi-
losofia, la antropologia, la psicologia y la sociologia, entre otras. En el seno de estas disciplinas
se generan categorias conceptuales cuyo propdsito es explicar satisfactoriamente los fenémenos
propios de la naturaleza humana. Una de esas categorias conceptuales creadas por las ciencias
humanas es la de identidad. Esta tiene su origen en la filosofia antigua aunque es el pensamiento
contemporaneo el que le ha dado gran impulso para su desarrollo.

La categoria conceptual de Identidad entrafia una problematica compleja para las ciencias hu-
manas, asi como dilemas particulares para cada una de las disciplinas cientificas que pretenden
abordarlo; por ello, clarificar este concepto permite comprender el significado “la identidad como
relacién consigo mismo, como surgimiento del ser, como su manifestacién en el ser primero, o,
aun, como espejo” (Misse, 2018, p.23).




Desde esta perspectiva, los enfoques para su estudio son clasificables dentro de dos directrices
hacia extremos opuestos. Se trata de un continuo en cuyo extremo sobresale la postura, que aqui
denominaremos estatica, puesto que declara que la identidad es un atributo “natural” que debe
ser aceptado y asimilado sin mayor criterio. En el extremo opuesto, se presentan las llamadas
tendencias dindmicas, que postulan la identidad como un proceso de desarrollo social, el cual
encierra sus propias caracteristicas.

Dentro de las ciencias humanas se presenta otra problematica especifica, la cual esta repre-
sentada en el inapropiado manejo realizado a través de las categorias conceptuales. Al respecto,
uno de los errores con mayor frecuencia en las personas es tratar a la cultura y la identidad como
temas iguales. Siendo estos diferentes y que necesita aclararse; entonces la cultura es externa del
sujetoy la brinda el contexto que lo rodea; pero la identidad es interna y es la que le permite a la
persona el desarrollo de su mismidad, su yo, su manera de sery de actuar.

Por consiguiente, esta fase de la investigacion pretende presentar las perspectivas que soportan
la investigacion y que son las que permiten comprender las diferencias entre la identidad, cultura
e identidad académica; pues todas ellas cuentan con su esencia que es la que le facilita al docente
mostrar su sui géneris.

Asi pues, que este documento presenta es estudio documental de los siguientes temas: signi-
ficaciones de la identidad, cultura como relacién que fundamente la identidad, Elementos que
fundamentan la identidad académica.

Significaciones de la identidad

Figural
La identidad y sus elementos

Rasgo propio
o

O
Yo Individual ’
0 identidad °
Autonomo o entica 1 §
S " Interaccion con los otros
° - o o
° -
(o]

o
o
0o
Construccién social
coherente
Ser dinamico y evolutivo gracias a que el
suieto esta inmerso en un contexto vivo

Nota: elaboracion propia

Estudiar las perspectivas de la identidad requiere tener claro desde que ciencias se pretende
conocer, porque desde las ciencias humanasy sociales, se puede prestar a interpretaciones varia-
das de acuerdo con las intencionalidades que se requiere para un estudio investigativo; por esta
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razon, que dicho concepto hace mencién a un objeto intangible; ya que la identidad no se puede
ver, ni se puede tocar, pero esto no significa que no se pueda estudiar.

Asi pues, que este estudio tedrico que se presenta seguidamente brinda el conocimiento de la
identidad, desde el contexto social; por ello, este se estudiara a través de una medicién simbdlica
muy fina, que permite el reconocimiento de estas perspectiva; en palabras de Huerta (2018), la
identidad es la que permite establecer “La conciencia es una serie de actos humanos individuales
en el contexto de un foro social y que implican una relacién de reconocimiento y apropiacion de
hechos e ideas de las cuales el yo es responsable” (p. 91).

Por ello, el concepto de identidad es problematico, porque sobre él no existe explicacién clara,
tanto por la multiplicidad de sus sentidos como por la diversidad de los contextos en los cuales
se utiliza; ya que el sujeto se inscribe en una cultura desde su existencia y es a partir de ella, como
inicia la constitucién de la identidad, ya sea esta cimentada en valores o no; pero son estos los
que le permitiran navegar adecuadamente en la vida social y en los contextos educativos a los que
pertenezca.

La identidad tiene su origen en la filosofia antigua aunque es el pensamiento moderno y con-
temporaneo el que le ha dado un gran impulso a su desarrollo, un referente esencial para su ana-
lisis y conceptualizacion son los postulados o aportes de Descartes. De acuerdo con esto, existen
pensadores contemporaneos que afirma que la “identidad con la que habitualmente el ser huma-
no sueleidentificarse” contiene el componente de la mismidad (Ofiate et al., p. 169). Esto involucra
que el yo cartesiano que es el yo solitario, pero también es una entidad estable que controla el
cuerpo. Esta entidad desarrolla una autoconciencia de si mismay de sus actos y crea una imagen
que le sirve al individuo para proyectar quién es ante los demas. La identidad en este caso se asu-
me como un conjunto de rasgos propios de alguien que es consciente de si mismo.

El conocimiento de identidad se mide en las relaciones que el sujeto construye de él mismo con
los demés; su forma de ver las cosasyy la representacion ideal y efectiva que tenga para interactuar
con los otros. Estas son caracteristicas que lo diferencian de los demés y lo distinguen. Es decir,
la identidad es el conjunto de virtudes que el sujeto construye de si mismo, en la interaccién con
los demas, “es un conjunto de caracteristicas, que con base en ellas, se proyecta e interactla en el
contexto que lo rodea, es una auto imagen, es totalizante y se expresa a través de multiples formas
en las interacciones sociales, es sus expresiones verbales y no verbales, en el modo de pensary
actuar” (Upegui, 2010, p.57).

Para la autora Belén (2017) la identidad es “La flecha de doble direccion entre ambos ilustra la
relacién infinita que tiene lugar entre el sujeto y su realidad, interaccion que entendemos es de
inacabables posibilidades” (p.33), y es desde esta perspectiva, como se posibilita la interaccion
con los otros e identificacion que le brindan los demas.

Tal caracter la convierte en un entidad permanente y estructurada que le permite al sujeto ser
lo que es de un modo duradero y en tanto construir una personalidad; toda vez que la identidad
es la mismidad de este, es su sui géneris, es lo que nuca se borraré de él; es decir, su forma de ser
y actuar es la identidad

Entonces, la identidad marca la trayectoria de un sujeto al definir los rasgos basicos a partir de
los cuales se relaciona con el otro; también, “pese a su importancia, la identidad se le plantea al
sujeto como algo que tiene que crear, pues no es algo dado, una especie de esencia con vida pro-
pia e independiente” (Zambrano, 2007, p.116).




La identidad trasciende a una dimension de expresion material y objetiva, es decir, que no se
puede ver solo en los rasgos objetivos, manifiestos y perceptibles como la lengua o la vestimenta
que brinda lo externo de la cultura. Entonces, se debe entender la cultura como la adquisicion de
representaciones simbélicas, generacion de pertenencia de la misma; y la identidad se caracteriza
por distinguirse de los demas, por hacer parte de la forma de ser del sujeto, por mostrar una narra-
tiva constante de lo interno que posee este.

Cultura como relacion que fundamenta la identidad
Figura 2

Cultura de la identidad académica
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Cultura Institucional
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Nota: elaboracion propia

Esta se refiera al conjunto de valores, creencias, costumbres, tradiciones y expresiones compar-
tidas en un grupo de personas en el que interactla el sujeto.

Esta relacién entre cultura e identidad implica que la cultura proporciona un marco de referen-
cia y un sentido de pertenencia al sujeto; siendo el que influencia la forma de verse asi mismo, y
de relacionarse con el contexto que lo rodea. Asi mismo, lo afirma Mena (2019), que la cultura “se
configura a partir de las creencias compartidas y actla inconscientemente (p.19).

En este sentido, la cultura actia como un sistema de significados y simbolos que moldean la
identidad de las personas. A través de la participacién en la cultura de su grupo, los individuos ad-
quieren y asimilan los elementos culturales que les permiten definirse y reconocerse como parte
de una comunidad determinada. La cultura proporciona una base para la construcciéon de la iden-
tidad personal y colectiva; Ya que establece los patrones de comportamiento, los roles sociales 'y
las normas que guian la vida de las personas dentro de este grupo.

Las relaciones entre cultura e identidad son bidireccionales: la cultura influye en la formacion
de la identidad de los individuos, pero también es moldeada y reinterpretada por ellos a medida
que lainteractlany se apropian de ella. Através de la expresién de la cultura, las personas pueden

ECEDU - Working paper - Vol 1 - Numero 1 - 2023



Elementos constituyentes de la identidad académica en los agentes educativos (docentes)de la ECEDU de la UNAD

reafirmar su identidad y establecer vinculos emocionales con su comunidad. Por eso, se integra
a una identidad cultural que son los referentes culturales con los que una persona o un grupo se
autodefine, se manifiesta y desea ser reconocido” (Faundez, 2020, p. 83).

Aclarando que es importante tener en cuenta que la cultura no es estatica, sino que evoluciona
y se transforma a lo largo del tiempo. La interaccién con las otras culturas, los cambios sociales y
las influencias externas constituyen a la diversidad y a la adaptabilidad de esta. En este proceso
dindmico, la identidad cultural también puede expresar cambios y adaptaciones; ya sea median-
te la adquisicién de nuevos elementos o la reafirmacién de valores y tradiciones fundamentales,
convirtiéndose estos en derechos fundamentales que tiene el individuo de poder contar con una
culturay con una identidad. Por lo anterior, afirma Fernandez (2020) citando a Del Real (2013):

...el derecho a la identidad cultural es tanto un derecho de igualdad como de libertad.
Como derecho de libertad reconoce a las personas un conjunto de libertades culturales,
como corresponde a un derecho individual emanado de la libertad moral propia de la
dignidad humana. Como derecho de igualdad, el derecho a la identidad cultural, deri-
vado de la “dignidad humana como igual dignidad de todos”, defiende la igualdad de
todos “para expresarse, vivir y manifestarse seglin su identidad cultural” sin que se les
imponga renunciar a su propia cultura, (p.27).

En resumen, la cultura como relacién que fundamenta la identidad implica que esta proporcio-
na la cimentacion de los valores o lo contrario a estos, las referencias y los significados comparti-
dos que defineny dan sentido a la identidad individual y colectiva de las personas. Es a través de la
participacion en la cultura que los individuos se relacionan, se reconocen y se definen a si mismo,
como miembros de un determinado grupo o comunidad y el sentido de pertenencia al mismo.
Principio del formulario

Elementos que constituyen la identidad académica en los docentes de la UNAD

Figura 3
Esquema de factores de la identidad académica
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Nota: elaboracion propia

Examinar la identidad académica es comprender las multiples manifestaciones que asume un
agente académico (docente) y la interaccion que realiza en un espacio especifico como el de la
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UNAD; por ello, este se debe viabilizar en las acciones internas y externas; siendo las internas, su
forma de ser, el conocimiento epistémico que le brinda su profesion, la trayectoria de vida (expe-
riencia), el reconocimiento de su profesiony el prestigio que tiene del mismo; y las externas, estan
dadas por la universidad, la cultura que esta le brinda, el relacionamiento que el docente permite
y las representaciones comunes que logra adquirir de la cultura.

Asi pues, la UNAD como institucién que facilita el pensamientoy su principal razén esta centrada
en la funcion sustantiva de formar, investigar y hacer proyeccién social; por ello, cuenta con un
Proyecto Académico Pedagdgico Solidario (PAPS), que articula seis funciones como: la investiga-
cion; la internacionalizacién; el desarrollo regional; la formacion; la inclusién social y la innova-
cion pedagogica; y la tecnoldgica (UNAD, 2011).

Por ello, la identidad académica requiere de un contexto educativo vivo que le permita al do-
cente adquirir las politicas, procesos y procedimientos que necesita para saber navegar adecua-
damente en la universidad; pues “La identidad (IA) académica es un proceso de construccién que
elabora el agente académico, a través de su conocimiento profesional, y en ella encontramos tres
componentes basicos. De un lado, los agentes, de otro los discursos y por Ultimo las practicas”
(UNAD, 2011, p. 67).

lgualmente, es importante aclarar que la IA permite identificar que el factor mas predominante
es el intrinseco, porque es el que permite la busqueda constante del conocimiento y la construc-
cion simbdlica que brinda la cultura universitaria; ya que esta hace parte de multiples disciplinasy
que funcionan simultaneamente y en ocasiones genera division de trabajo.

Al mismo tiempo, la universidad se convierte en el espacio basico de sociabilidad de los aca-
démicos y esta concepcion caracteriza la particular dinamica, dentro de la cual, tanto los sujetos
como los grupos, son portadores de caracteristicas atribuidas por los demés participantes. Siendo
asi, que son los docentes los que permiten las “construcciones simbdlicas y de significado que le
atribuyen las personas a sus experiencias vividas” (Cardona-Sanchez et al., 2019, p.7).

Asi pues, que como cualquier otra actividad profesional, los académicos fundamentan su iden-
tidad en caracteristicas particulares que estan fundamentadas en lo epistémico (ente disciplinar)
y en lo cultural la institucién educativa a la cual pertenece; ya que es donde se entrelazan conoci-
mientos de los agentes educativos y la hegemonia de estos por ser poseedores de su funcién sus-
tantiva que es brindar formacién, investigacion y proyeccién social a sus estudiantes con calidad.

Cabesefialarque laidentidad académica es proyectada por medio de practicas especificas como
la docenciay la investigacion, a través de las cuales podemos consolidar lo académico-disciplinar,
y a pesar de que IA es un concepto complejo, tiene claro los factores que la componen que son lo
intrinseco y extrinseco, del agente académico e igualmente, que estos son los que constituyen un
efecto principal en la resignificacion de su papel como agente social que esta en continua recom-
posicion para su esencia que es la educacion (Jiménez, 2019, p.544).

En fin los elementos constituyentes de la identidad académica son el agente (docente) el
discursoy sus practicas, toda vez que son los que permiten que:

El agente, desde su identidad permite mostrar su esencia (ser) como persona que se integra al
contexto de la UNAD, como profesional conocedor de una disciplina (o regién del conocimiento)
y normas institucionales.

El discurso, que permite al académico interactuar e integrarse con sus iguales, estudiantes y las
demas personas, que hacen parte del contexto educativo.
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Las practicas, que demuestran el conocimiento epistémico del docente y la capacidad, habili-
dady las competencias humanas de este, en la interaccion con los estudiantes y con los demaés. Es
decir, que es un conjunto de virtudes, es su identidad académica (Upegui, 2010).

Conclusiones

Por ser este un avance de investigacién de la primera fase, se presenta el andlisis de estudio docu-
mental de la investigacion;

Abordar el concepto de identidad es bastante complejo porque este tiene multiplicidad de sen-
tidos. La raiz etimologica —latina— del vocablo identidad- identitas, significa ser “igual a uno mis-
mo” incluso “seruno mismo”y era utilizado Unicamente para hablar de las caracteristicas, cualida-
des, atributos propios de un objeto o “del hombre”(Stewart, 1997). El concepto de identidad tiene
su origen en la filosoffa antigua, de manera especial con los presocréticos, pero es el pensamiento
modernoy contemporaneo el que ha dado mayor impulso a su desarrollo.

La identidad es un conjunto de rasgos propios de alguien que es consciente de si mismo. Con-
junto de virtudes que el sujeto construye de si mismo, en la interaccién social con los otros, y que
a la vez proyecta y le permiten interactuar de manera verbal y no verbal, en el modo de pensary
actuar en el contexto que lo rodea.

La Cultura de la Identidad académica la abordamos a partir de tres elementos, el primero, la
cultura Institucional, conjunto de valores, creencias, costumbres, tradiciones, representaciones
simbdlicas y expresiones compartidas en un grupo de personas en el que interactla el sujeto. El
segundo como un sistema de significados, que proporciona un marco de referencia y un sentido
de pertenencia al sujeto, influenciando la forma de verse asi mismo, y de relacionarse con el con-
texto que lo rodea (Mena, 2019). Proporciona una base para la construccion de la identidad per-
sonal y colectiva; establece los patrones de comportamiento, os roles sociales y las normas que
guian la vida de las personas dentro de un grupo.

Y el tercero relaciones simbdlicas, influye en la formacién de la identidad de los individuos, pero
también es moldeada y reinterpretada por ellos a medida que la interactlany se apropian de ella.
Através de la expresion de la cultura, las personas pueden reafirmar su identidad y establecer vin-
culos emocionales con su comunidad, por ello se puede afirmar que las relaciones entre cultura
e identidad son bidireccionales. Proporciona la fundamentacion de los valores o lo contrario a
estos, las referencias y los significados compartidos que definen y dan sentido a la identidad indi-
vidual y colectiva.

Entre los factores que constituyen la identidad académica se encuentran los internos y externos,
los factores internos tienen relacién con la profesion, disciplina o conocimiento epistémico, tra-
yectoria, reconcomiendo entre otros; los factores externos con la Institucién educativa, la cultura
que alli se genera a través de sus relaciones, representaciones comunes.

Metodologia

La metodologia del proyecto de investigacion “Identidad académica de los agentes educativos
de la UNAD”, esta disefiada en 3 fases, y para el avance de la investigacién se presenta la primera




fase, que es el disefio documental, el cual contiene el foque de investigacion cualitativo (Hernan-
dez-Sampieriy Mendoza, 2018).

Es decir, que esta fase arroja el primer informe investigativo que se titula los “Elementos consti-
tuyentes de la identidad académica en los docentes de la UNAD”, y que permite tener el analisis
y categorizacién de las variables de la investigacion de estos elementos. Resaltando que, para el
logro de esta fase se necesitod de la revision de bases de datos como: e-libros, google académico,
google libros, libros en biblioteca UAND, magisterio, etc. Toda vez que este estudio referencial
permitio contar con la matriz de referente bibliografico que soportan el estudio documental de la
investigacion.

Discusion y resultados

Por ser este un avance de investigacion de la primera fase, se presenta el analisis de estudio docu-
mental de la investigacién; encontrando los elementos constituyentes de la identidad académica
que brinda el modelo de estudio de
este, y que son tres elementos: el
agente, el discurso y sus préacticas
(Upegui, 2010); pero para lograr ha-

cer un analisis en los agentes aca- Fntre los factores que
démico (docentes, .est.ud|antes y Constituyen la identidad
egresados), se necesita integrar es- démi ;

tos elementos, en el contexto vivo aca emica se encuentran
que tiene la UNAD; pues facilitard los internos y externos, los
poner en contexto la calrta dT nave- factores internos tienen
gacion (UNAD, 20L1) ¥ 1os elemer- relacién con la profesion,
os de la identidad acadéemica; para .. . ..

asi, poder describir y explorar, que dBC'p“Qa O COﬂOClmIeﬂf[O
estos elementos estan integrados epIStemICO, trayeCtOI’Ia,
en los agentes o no. Igualmente, si reconcomiendo entre otros;

se cumple con la funcién sustantiva
de la Universidad.

los factores externos con la
Institucion educativa ...
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