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Resumen

La experiencia que aqui se presenta se desarrollé durante cuatro periodos académicos (semestres) consecuti-
vos terminando en la primera mitad de 2024, en la institucién educativa Bello Horizonte, ubicada en el barrio
del mismo nombre al noroccidente de la ciudad de Valledupar, departamento del Cesar, Colombia. El barrio
donde esta la institucion, al igual que los aledafios a este, se originaron como asentamientos subnormales, y su
desarrollo urbanistico ha sido mas bien lento en relacion con otros sectores de la ciudad. Alin se encuentran tres
asentamientos subnormales cercanos a la institucion educativa que no superan los diez afios de existencia. El
trabajo estuvo enfocado en estudiantes de primer grado de basica primaria, debido a que este grupo se caracte-
riza por su energiay curiosidad natural y, en este caso especifico, presentaba desafios particulares en términos
de conductas disruptivas, lo que proporciond un escenario ideal para explorar el potencial de las TIC como he-
rramienta de intervencion pedagdgica.

Palabras clave: conductas disruptivas, estrategias pedagogicas, tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Abstract

The experience presented here was developed during four consecutive academic periods (semesters), ending
in the first half of 2024, at the educational institution Bello Horizonte, located in the neighborhood of the same
name in the northwest area of Valledupar, in the department of Cesar, Colombia. The neighborhood where the
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school is located, as well as those surrounding it, originated as informal settlements, and its urban devel-
opment has progressed at a slower pace compared to other sectors of the city. There are still three informal
settlements near the school, all of which have been established within the last ten years. The work focused
on first-grade elementary school students, a group known for its energy and natural curiosity. In this specific
case, the students also presented particular challenges related to disruptive behaviors, which created an
ideal scenario to explore the potential of ICTs as pedagogical intervention tools.

Keywords: Disruptive Behaviors, Pedagogical Strategies, Information and Communication Technologies (ICTs)

Introduccion

Los nifios sentados y en silencio, expectantes y avidos de aprender es el ambiente de aula so-
fado por casi todos los docentes. Sin embargo, el reto es lograr que tantas individualidades con
suefios, intereses y problematicas personalizadas creen ese ambiente y se adapten a él durante
toda la sesion de clase. Generalmente, el docente se enfrenta a una realidad contraria a sus expec-
tativas en la cual las conductas disruptivas en el aula, como plantea Nieto Sanz (2019), represen-
tan un desafio significativo tanto para él como para los estudiantes, debido a que obstaculizan los
procesos de ensefianza y aprendizaje, y afectan negativamente el clima escolar, como también lo
afirma Martin Retuerto (2021). En este contexto, y con la intencion de transformar esta realidad,
surge esta propuesta innovadora que integra las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) como herramienta propicia para abordar esta problematica, entendidas las TIC como las
entienden Orti y de Valencia, (2011). Esta experiencia pedagogica explora como las estrategias
mediadas por las tecnologias pueden transformar el ambiente del aula, y capta la atencion de los
estudiantes, promueve comportamientos mas proactivos y facilita el aprendizaje y la labor del
docente.

El objetivo principal de esta experiencia fue implementar estrategias pedagdgicas apoyadas en
TIC para disminuir las conductas disruptivas en el aula. Se esperaba que, a través de la integracion
de recursos tecnolégicos interactivos y actividades lUdicas digitales, los estudiantes desarrollaran
un mayor interés y compromiso con su proceso de aprendizaje, centrando su atencién en la tema-
tica tratada en clase en vez de distraerse en conversaciones y juegos casi siempre agresivos entre
compafieros. Ademas, se buscaba promover habilidades socioemocionales, como la empatia, la
autorregulaciény la comunicacion efectiva, elementos fundamentales para crear un ambiente de
aprendizaje mas armonioso y productivo. La expectativa era que al finalizar la intervencion se ob-
servara una reduccién significativa en las conductas disruptivas y un aumento en la proactividad
de los estudiantes en las actividades del aula, para generar aprendizajes factibles de compartir
con otros docentes quienes pudieran replicar la experiencia en sus aulas y en otras instituciones
educativas.

Antecedentes de la experiencia

La iniciativa pedagdgica que permitio esta experiencia partié de la observacion directa de una
docente en formacion durante su primer periodo de practica pedagogica, con la cual se logré
identificar una problematica recurrente en el aula de primer grado de basica primaria en la institu-
cion educativa Bello Horizonte: las conductas disruptivas, que interferian significativamente con
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Esta fue la motivacion externa que, de acuerdo con Sa-
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bino (1992) dio origen a este trabajo. La necesidad de abordar este desafio de manera innovadora
y efectiva motivé la concepcion de un proyecto que integrara las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) como herramienta principal de intervencién. Esta idea fue desarrollada
inicialmente por la docente en formacién en colaboracién con el equipo docente de la institu-
cion educativa, con la supervision y el acompafiamiento de los tutores de la Universidad Nacional
Abierta ya Distancia (UNAD). De igual manera, el apoyo de la direccion escolary la participacion de
los padres de familia fueron cruciales para el lanzamiento y desarrollo del proyecto.

El barrio Bello Horizonte, donde se ubica la institucién educativa del mismo nombre y en la cual
se implemento la experiencia, estd ubicado al noroccidente de la ciudad de Valledupar, capital
del departamento del Cesar, Colombia. Es un area urbana con caracteristicas socioeconémicas
diversas, donde muchos estudiantes provienen de familias de recursos limitados, hogares disfun-
cionales y baja formacién académica. Este barrio, igual que los aledafios a él, se originaron como
asentamientos subnormales y su desarrollo urbanistico ha sido mas bien lento en relacion con
otros sectores de la ciudad. Aln se encuentran tres asentamientos subnormales cercanos a la
institucion educativa que no superan los diez afios de existencia. La mayoria de las familias tie-
nen una economia de subsistencia y lleva a cabo actividades informales, con alta presencia de
desempleo. Este entorno presenta desafios particulares para muchos estudiantes, como la falta
de acceso a recursos tecnolégicos en el hogary la necesidad de estrategias pedagdgicas que cap-
turen la atencion y despierten el interés de los nifios, expuestos a multiples estimulos en su vida
cotidiana. De igual forma, el entorno social de la institucion educativa propicia una alta poblacion
estudiantil que, en muchas aulas, evidencia hacinamiento, extraedad y alto nivel de reprobaciony
repitencia escolar. Ademas, la institucion, como muchas otras en la ciudad, la regiény el pais, en-
frenta el reto de integrar efectivamente las TIC en sus préacticas educativas exigido por el Ministerio
de Educacién Nacional (MEN), lo que hizo que esta experiencia fuese particularmente relevante y
potencialmente transformadora y, por ende, de facil aceptacion tanto por la docente titular como
por los directivos docentes de la institucion.

El propésito principal del proyecto se centré en disminuir las conductas disruptivas en el aula
de primer grado a través de la implementacion de estrategias pedagdgicas mediadas por TIC, que
buscaba lograr una mejora significativa en el ambiente de aprendizaje y promovia la proactividad,
reflejada en actitud positiva de los estudiantes en las actividades escolares. Para ello, se pretendia
contribuir al desarrollo de habilidades socioemocionales como la empatia, la autorregulacion y la
comunicacion efectiva entre los alumnos. Estos objetivos fueron establecidos de manera concer-
tada con el equipo docente de la institucién educativa, considerando las necesidades especificas
observadas en el aula y las potencialidades de las TIC como herramientas educativas para lograr
una transformacién positiva en los estudiantes. A nivel institucional no se tenia memoria del desa-
rrollo de una propuesta de esta indole, a pesar de que hacia varios afios se venia presentando esta
problematica y los docentes manifestaban su preocupacién ante la misma. Esta fue la oportuni-
dad observada por la docente en formacion y aprovechada no solo para desarrollar su propuesta
de accién pedagdgica, como requisito en su proceso de formacién como licenciada en pedagogia
infantil, sino también para contribuir a la solucion de esta problematica institucional.

Herramientas y métodos

Esta propuesta estd planteada a partir de un enfoque cualitativo, el cual admite explorar y
comprender profundamente los fenémenos educativos y sociales dado que posibilita abordar
la realidad desde premisas interpretativas y subjetivas de los participantes, con el propésito de
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comprender la situacion particular objeto de este estudio (Slife & Williams, 1995). El tipo de inves-
tigacion seleccionado es la Investigacion Accion Participativa (IAP), ya que debido a su naturaleza
participativay su finalidad practica que permite transformar las condiciones sociales y educativas
de la poblacion investigada se ajusta a este caso particular (Fals-Borda, 1985). Esta metodologia
permite a la comunidad educativa identificar sus propias necesidades y probleméticas, al tiempo
que le brinda herramientas para intervenir en la realidad circundante. El disefio de este trabajo es
de tipo descriptivo, con el fin de conocer a profundidad las dificultades, situaciones y actitudes
predominantes en los estudiantes de grado primero, o que permitira caracterizar detalladamente
los casos de estudiantes especificos, procesos, resultados y lecciones aprendidas, de forma que
puedan ser replicados o mejorados (Blanco, 2005).

Durante toda la propuesta se mantuvo un enfoque constructivista centrado en el estudiante,
en el cual se promovié el aprendizaje significativo y la participacién de éstos como gestores de su
propio aprendizaje segln lo exponen Universidad del Valle de Atemajacy Ponce Ponce (2016). En
este sentido, las estrategias pedagdgicas se disefiaron considerando las caracteristicas especificas
de los estudiantes de primer grado vy el contexto educativo de la institucion educativa Bello Hori-
zonte. Se seleccionaron actividades en las que se integraran las TIC de forma lUdica y creativa, con
el fin de fomentar el desarrollo de habilidades socioemocionales como la empatia, la comunica-
cion y la autorreflexion. Para ello, se recurrio a la utilizacion de la secuencia didactica como mo-
delo de planeacion dinamica que propone Diaz-Barriga (2013), debido a que su implementacion
es parte de la cotidianidad de la docente titulary lo sera también de la docente en formacion. La
propuesta se estructurd en cuatro fases, una por cada periodo académico de la practica pedago-
gica que debia realizar la docente en formacién, y dentro de estas fases se desarroll6 la secuencia
didactica la cual se estructurd en cinco momentos principales, como se nombran a continuacion:
momento uno, introduccion a las emociones; momento dos, creacion de cuentos sobre las emo-
ciones; momento tres, juegos educativos en computadores, momento cuatro, exploracion de la
amistad; momento cinco, presentacion de cuentos y reflexiones. Cada momento incorporé el uso
de recursos tecnolégicos adaptados a las necesidades y habilidades de los estudiantes. Cada uno
de estos momentos fue desarrollado en uno de los cuatro periodos académicos durante los cuales
se implementd esta propuesta. Al finalizar cada fase se hizo socializacion con la docente titulary
los demas docentes y directivos docentes de la institucién para evaluar el impacto del proyecto
en la comunidad educativa e identificar la percepcién de los demas miembros de la comunidad
educativa sobre este impacto.

Figura 1.
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Se utilizaron aplicaciones educativas interactivas, como educaplay, Kahoot y Celebriti, entre
otras, para explorar las emociones basicas; asi mismo, fue utilizado software de creacion de histo-
rias digitales, como Toontastic 3D, Kodu Gamelab y Scratch para la elaboracion de cuentos, y pla-
taformas de videoconferencia para facilitar entrevistas entre los estudiantes. Como puede notar-
se, los recursos y materiales empleados incluyen variadas herramientas, tanto tecnolégicas como
tradicionales. Para ello fue necesario utilizar equipos como el computador con acceso a internet
y video beam, para acceder a juegos educativos en linea y aplicaciones interactivas las cuales se
proyectaron a los estudiantes en el aula; también se emplearon proyectores y pantallas interac-
tivas para presentaciones grupales y actividades colaborativas. Ademas, se integraron materiales
impresos, como cuentos ilustrados, materiales para artes plasticas y manualidades con los que se
complementaron las actividades digitales y se desarrollaron experiencias de aprendizaje multi-
sensoriales. Es de resaltar el rol de la docente en formacion, fundamental en laimplementacion de
la experiencia, ya que actu6 como facilitadora y guia en el proceso de aprendizaje; se adaptaron
las actividades, se seleccionaron los recursos tecnolégicos apropiados y se proporcioné apoyo
individualizado a los estudiantes acorde con sus necesidades.

Para la recoleccion de informacion se aplicaron encuestas semiestructuradas a la docente ti-
tular, a padres de familia y a docentes y directivos de la institucion, tanto en medio fisico como
digital, mediante formulario de Google. Estos actores fueron escogidos por medio de muestreo no
probabilistico por conveniencia seleccionando aquellos que permitieron ser incluidos en el pro-
yecto y debido a su disponibilidad de tiempo e interés en la propuesta (Otzen & Manterola, 2017,
p. 229). Con los nifios se utilizo la técnica amigable "El arbol de los suefios" para recoger las voces
y perspectivas de los nifios sobre su experiencia en las actividades realizadas y como estas han im-
pactado en la disminucion de las conductas disruptivas propiasy de sus compafieros. Simultanea-
mente, se utilizaron diarios de campo en los cuales se consignaban detalles de las observaciones;
se llevaron registros escritos de las entrevistas; se anotaron cosas que tenian alguna importancia
para este trabajo y se detallaron minuciosamente acciones y elementos para tener en cuenta en
el analisis de la informacién. Una de esas anotaciones fue la alta motivacién que desperté en los
estudiantes la aplicacién de la técnica amigable “el arbol de los suefios”, ya que fue asombroso
ver el impacto que tuvo en los nifios, quienes intentaban expresar de la mejor manera posible sus
anhelos, con la esperanza de que se harian realidad en la medida que cuidaran muy bien el arbol
a lo largo de sus vidas.

La determinacion, el entusiasmo y la total entrega de la docente en formacién durante todo el
proceso de desarrollo de su practica pedagdgica fue fundamental para involucrar a los diferentes
actores en esta gran tarea. De manera similar, la buena disposicién de la docente titular para aco-
ger esta propuestay su compromiso en apoyar su ejecucion permitio que los demas miembros de
la comunidad educativa se comprometieran en este ejercicio académico, de beneficio para toda
la institucion. La manera como se presento la propuesta resalta su pertinencia ante los padres y
acudientes, pues incentivo la participacién decidida de varios de ellos y permitié amplios apren-
dizajes.

Desarrollo y ejecucion

Durante la segunda mitad del 2022 comenzaron las practicas pedagogicas de la docente en for-
macion, quien fue asignada a la institucién educativa Bello Horizonte, en el grado primero 05,
debido a que ese grupo era el que requeria el apoyo, segiin lo manifestaron el rector y el coordi-
nador académico de la institucion. Durante ese mismo periodo, producto de la observacién de la
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docente en formacién, se definié la propuesta de accién pedagdgica y empezé el desarrollo de la
primera fase tal como fue concebida: se hizo lectura del contexto local, institucional y de interac-
ciones en el aula y se consigné todo lo observado en los diarios de campo respectivos. En concor-
dancia con laintervencion planteada, se implementaron diversas actividades lidico-pedagogicas
y clases orientadas, acompafiadas de recursos didacticos, buscando satisfacer las necesidades
que presentaban los nifios involucrados, con el fin de brindar una solucion a la problematica iden-
tificada. Esas actividades fueron ejecutadas dentro de un proyecto accion pedagégica titulado
"Explorando mis emocionesy la amistad en el grado primero de la institucién educativa Bello Ho-
rizonte". Tanto en la elaboracién como en la ejecucién de este proyecto se combinaron practica
y experiencia, claves para enriquecer el saber pedagdgico de los docentes, seglin Paez Martinez
(2015). En sintesis, este primer periodo fue un espacio de preparacién, observacién y exploracion
de la poblacion muestra seleccionada para el estudio y la definicién de las diferentes fases que
conformaron la propuesta de intervencion.

Aliniciarel 2023, se continué con la ejecucion de la fase dos de la propuesta de accion pedagdgi-
ca deladocente enformacion, y en ella se disefié y comenzé la ejecucién de una secuencia didac-
tica dividida en cinco momentos bien definidos. Momento uno: introduccion a las emociones, en
el cual se exploraron las emociones basicas a través de actividades interactivas y cuentos ilustra-
dos. Asimismo, se hizo una exploracién sobre la motivacion para el aprendizaje. Como estrategia
de diagndstico de la motivacion para el aprendizaje en los estudiantes, se definieron los siguientes
indicadores, que luego fueron observados en los estudiantes: participacion en clase, iniciativa en
la blsqueda de informacion adicional fuera del aula, expresion de interés por los temas discuti-
dos durante las clases y persistencia en la resolucion de problemas y tareas asignadas. También
se aplico una entrevista semiestructurada a estudiantes, en la que se les preguntd sobre su nivel
de interés en las materias estudiadas, los aspectos especificos que les motivaban a aprender y
cémo percibian su propio grado de motivacion para el aprendizaje. Ademas, se hizo observacion
en el aula para identificary registrar las oportunidades para la aplicacion de estrategias y métodos
de ensefianza, y se encontrd necesario el uso de ejemplos concretos durante la explicacion, asi
como llevar a cabo actividades practicas o ejercicios contextualizados a su entorno y a su coti-
dianidad, utilizando material concreto, asi como fomentar el debate para dar participacion de los
estudiantes. También se aplicaron entrevistas semiestructuradas a los educadores, como se habia
previsto, con el fin de conocer las estrategias de ensefianza que ellos consideraban mas efectivas,
la manera como descubrieron que era pertinente utilizarlas y como creian que esas estrategias
impactan en la motivacion y el aprendizaje de los estudiantes. En este momento se implementé
también el Diario de emociones, el cual consistié en proporcionar a cada estudiante una hoja don-
de puedan dibujar o escribir sobre cémo se sentian en la escuela; luego, todas las hojas se com-
pendiaron en una carpeta para formar un «diario de emociones». Con esta actividad se pretendia
ayudar a identificar posibles fuentes de estrés o ansiedad que pudieran estar contribuyendo a las
conductas disruptivas.

Momento dos: creacion de cuentos sobre las emociones. Los estudiantes trabajaron en grupos
durante varias sesiones para crear historias y dibujos que representaban diferentes emociones,
siempre fomentando la creatividad y la colaboracion para lograr una creacién colectiva. Durante
este momento se pudo observar como los estudiantes pusieron de manifiesto sus talentos y die-
ron rienda suelta a suimaginacién einventiva, al punto de lograr sorprender a su maestra. Algunos
deellos, que en otros momentos de la clase se mantenian callados, distraidos o molestando a sus
compafieros, centraron toda su atencién y participaron casi que de forma espontanea en esta ac-
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tividad. Otra actividad desarrollada en este momento fue la llamada Pintura emocional. Para ello
se organizaron sesiones de pintura en las que los estudiantes pudieron expresar sus emociones a
través del arte; cada uno hacia el dibujo que deseara para expresar la emocion que en el momento
estaba experimentando. Luego de que todos los nifios terminaron sus dibujos, se expusieron sus
obras de arte enfatizando en las emociones que cada una representaba.

Figura 2.

Pintura emocional de un estudiante

Nota. Fotografia de Suarez, 7. (2023) Pintura emocional de un estudiante. Trabajo de practica pe-
dagdgica entregado por medio del aula virtual UNAD.

En la segunda mitad del 2023 tuvo lugar la ejecucion de la fase tres, en la cual también se de-
sarrollaron las diferentes actividades en dos momentos, es decir, los momentos tres y cuatro de
la secuencia didactica, como habia sido planeado al disefiar la propuesta. Momento tres: juegos
educativos en computadores. Esta actividad consistié en proporcionar computadores con juegos
educativos especificos para el nivel de primer grado que fomentan el aprendizaje interactivo y
la concentracion de los estudiantes. Del mismo modo, se realizaron videoclases interactivas, las
cuales consistieron en organizar sesiones de clases cortas y atractivas en las que los estudiantes
podian participar activamente a través de preguntas y respuestas en tiempo real, y en algunos
momentos, usar el mouse para dar clic a alguna opcién de respuesta o enviar un emoticon; esto
exigia mantener la calma, respetar el turno, acatar rdenes, seguir instrucciones y mantener la
concentracion. Fue necesario organizar una biblioteca digital en linea, con libros electrénicos y
cuentos animados, que los estudiantes pudieron explorary leer con la orientacion y ayuda de la
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docente en formacion. Durante el desarrollo del momento tres también se realizaron entrevistas
y conversaciones sobre emociones. Para ello, los estudiantes conversaron entre si compartien-
do sus sentimientos en diferentes situaciones, y se hicieron preguntas a manera de entrevista,
promoviendo la empatia y la escucha activa. Luego ellos mismos manifestaron qué dificultades
tuvieron para desarrollar esta actividad y qué tan importante es la atencion del oyente cuando
se quiere transmitir un mensaje o conversar sobre un tema interesante. En la misma fase tres,
como estaba previsto, se desarroll6 el momento cuatro: exploracion de la amistad. Aqui se dis-
cutio el concepto de amistad y como las emociones afectan las relaciones interpersonales. Para
una mejor comprension y, siguiendo las recomendaciones de los docentes de la institucion y las
observaciones realizadas en la fase uno, se aplico la estrategia juego de roles, que permiti¢ que los
estudiantes actuaran con la naturalidad que los caracteriza y alcanzaran una clara comprension
del tema, evidenciada en disminucion de peleas entre compafieros y llamados de atencion entre
pares cuando algunos perturbaban la clase.

Aliniciar el 2024 se aproximaba el final de esta aventura pedagodgica con el desarrollo de la fase
cinco, en la cual se ejecutd el momento cinco: presentacion de cuentos y reflexiones. Como re-
sultado del uso de la biblioteca digital y la motivacién que los nifios recibieron de la docente en
formacién y la docente titular, pudieron crear sus propios cuentos sobre las emociones, algunos
solo con iméagenes, debido a su dificultad para escribir, pero con mucha habilidad para imaginar
y narrar lo imaginado. Los estudiantes, organizados por grupos, presentaron sus cuentos sobre
emociones, y se llevé a cabo una discusion en plenaria para reflexionar sobre lo aprendido, lo que
puso en evidencia el impacto positivo de la ejecucion de esta propuesta en la disminucion de las
conductas disruptivas.

Continuamente, desde el comienzo de la ejecucién de la propuesta, la docente en formacién
tomé registros del comportamiento de los estudiantes y, por medio de estos, pudo evidenciar
mejoras en la mayoria de los nifios. Estos registros fueron llevados en un software para que fuesen
maés precisos y poder disponer de ellos con mayor facilidad al momento de requerirlos; asi, pudo
dar cuenta de los logros de cada estudiante y de las estrategias més pertinentes y efectivas para
alcanzar estas transformaciones en el comportamiento de los estudiantes.

Resultados y evaluacion

Conservando la estructura frecuente en este tipo de trabajos se mostrara primero cada objeti-
vo especifico para llegar luego al objetivo general. En primera instancia este trabajo se propuso
identificar las conductas disruptivas en los estudiantes del grado primero de la institucion educa-
tiva Bello Horizonte, y cumpliendo con este cometido, se implementaron diversas estrategias que
permitieron observar y registrar de manera detallada las conductas disruptivas presentes en el
aula, asi como identificar posibles factores que podrian estar contribuyendo a detonar comporta-
mientos disruptivos, como estrés, ansiedad o conflictos emocionales. Con base en este hallazgo
se pudo pensar, elaborar y ejecutar la secuencia didactica de la que da cuenta este trabajo. Esto
pone de manifiesto que fue logrado el primer objetivo especifico.

Como segundo objetivo especifico, la propuesta buscaba aplicar estrategias pedagdgicas me-
diadas por las TIC para disminuir las conductas disruptivas de los estudiantes del grado prime-
ro de la IE Bello Horizonte. Para lograrlo fueron implementadas una variedad de estrategias que
incorporan el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para abordar las
conductas disruptivas. Como se describié en la secuencia didactica ejecutada en cinco pasos, una
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de estas actividades fue la de los juegos educativos en computadores, lo cual demostré ser una
herramienta valiosa debido a que los nifios que no han tenido o tienen poco acceso a este tipo de
tecnologias mejoraron su comportamiento para poder participar en la actividad, y se mantuvieron
motivadosy atentos, cumpliendo las normas definidas por la docente en formacién y comprome-
tidos con las actividades, lo cual redujo la posibilidad de que se presentaran comportamientos
disruptivos. Este es un indicador del logro de este segundo objetivo especifico.

El tercer objetivo especifico fue evaluar el impacto de las estrategias pedagdgicas mediadas por
las TIC en la disminucién de las conductas disruptivas de los estudiantes del grado primero de la
IE Bello Horizonte. Las técnicas de recopilacion y anélisis de datos que se utilizaron dan cuenta de
una transformacion positiva gradual en el comportamiento de los estudiantes como lo reconocie-
ron los actores encuestados y entrevistados durante la Ultima fase del proyecto: padres, acudien-
tes, docente titular, coordinadory rector de la institucion educativa. Todo esto quedo consignado
también en los diarios de campo presentados como trabajos a la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia (UNAD) por la docente en formacion con el visto bueno de sus tutores.

Todo lo anterior evidencia el logro del objetivo general, puesto que se pudo implementar las
estrategias pedagdgicas mediadas por las TIC, y con ellas, se logré disminuir significativamente
las conductas disruptivas de los estudiantes de grado primero en la institucion educativa Bello
Horizonte de Valledupar. Sin embargo, es fundamental mantener una actitud de mejora continua,
escuchando atentamente las voces de todos los actores involucrados, especialmente las de los
nifios, y ajustando nuestras acciones en consecuencia.

Reflexiones y aprendizajes

Todo docente debe, en su rol de formador, debe tener presente que “el ejemplo arrastra”, y que
los nifios aprenden mucho més y més rapidamente de lo que ven que de lo que escuchan. Esto
hace pensar que la escuela debe proyectarse a la familia, a la comunidad de su entorno inmediato,
para transformar lo que ven los nifios, lo que viven a diario, porque es una tarea de nunca acabar
sienelaulase les carga la memoria con frasesy recomendaciones de buen comportamiento, pero
al salir de la institucion educativa se enfrentan a una realidad amenazante que destruye lo que los
docentes han empezado a construir.

Los nifios sentados y en silencio, expectantes y avidos de aprender, como se dijo en la introduc-
cién de este trabajo —el ambiente de aula sofiado por casi todos los docentes— no debe abando-
narse por mas dificil de alcanzar que parezca. También, y en contraposicién a esa meta, el docente
debe comprender la diversidad de personalidades y que los nifios, salvo contadas excepciones,
son activos y contraventores por naturaleza; y es la educacion adecuada la que permite moldear a
cadaindividuo, sacar sus potencialidadesinherentesy ponerlas al servicio de la humanidad. Dicho
de otra manera, reconociendo la diversidad de personalidades y educando maés con el ejemplo
que con la palabra podra lograrse el proposito de convertir a cada nifio en una persona de bien.

Los conocimientos aplicados sobre el uso innovador de las TIC para abordar conductas desa-
fiantes, promover habilidades socioemocionales y crear ambientes de aprendizaje més inclusivos
y participativos pueden contribuir a enriquecer las estrategias pedagogicas en este campo, lo cual
es otro de los aprendizajes importantes. Al mismo tiempo, aprendi que obtener experiencias pe-
dagdgicas innovadoras en la practica implica no solo integrar las TIC de forma lUdica y creativa,
fomentar metodologias activas y participativas centradas en el nifio y vincular a la comunidad y
familias en el proceso educativo, sino también promover el desarrollo de habilidades socioemo-
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cionales y adoptar enfoques que valoren la voz, intereses y diversidad de los nifios. En relacion
con las competencias requeridas por un educador infantil, comprendi la importancia tanto de
observary escuchar atentamente a los nifios para adaptar las experiencias pedagogicas a sus ne-
cesidades e intereses reales como de valorar la necesidad de establecer vinculos estrechos con
las familias, mantenerlas informadas e involucrarlas activamente en el proceso educativo de sus
hijos, asi como de reconocer laimportancia de conocery valorar el contexto sociocultural de la co-
munidad en la que esta inmersa la institucion educativa para disefiar experiencias significativas y
relevantes. En relacion con el desempefio personal como docente, es de resaltar la adquisicion de
un mayor nivel de confianza y seguridad al enfrentar estudiantes con comportamientos dificiles.
Esta experiencia me ha dado més preparacion para afrontar los retos que conlleva la ensefianza y
la gestion del aula; asimismo, me ha permitido despertar una mayor sensibilidad y empatia hacia
las necesidades e intereses de los nifios, valorando la importancia de escucharlos y adaptar las
experiencias pedagdgicas favoreciendo sus intereses.

Esta practica ha sido, en lo personal, transformadora y motivadora; antes veia la ensefianza
como un proceso mas unidireccional, en el cual el docente era la fuente principal del conocimien-
to; ahora comprendo que el aprendizaje es un proceso bidireccional y colaborativo, donde los ni-
fios son protagonistas activos. En lo sucesivo, a partir de esta practica, avizoro un amplio espacio
de aprendizaje en el camino de la educacién que me motiva a continuar haciendo investigacion
desde el aulay el entorno de los estudiantes. Sin embargo, sin duda uno de los aprendizajes obte-
nidos con la ejecucion de esta propuesta —y quizas el mas valioso— es el reconocimiento de que
ningun nifio es incorregible y, de acuerdo con lo que dice ‘Abdu’l-Bahé:

La razon fundamental de la maldad es la ignorancia y, por consiguiente, debemos adherirnos
a las herramientas de la percepcion y el conocimiento. Debe ensefiarse el buen caracter. La luz
debe esparcirse por doquier, para que, en la escuela de la humanidad, todos adquieran las carac-
teristicas celestiales del espiritu y vean ellos mismos que, mas alla de toda duda, no existe infierno
mas terrible ni abismo maés ardiente que poseer un caracter malvado y pernicioso, ni hay fosa mas
oscura ni tormento mas aborrecible que mostrar cualidades que merecen condena.(Seleccidn de
los Escritos de ‘Abdu’l-Bahd - Editorial Bahai, 2009, p. 185)

Conclusion

La experiencia documentada en esta propuesta de accion pedagogica resalta la importan-
ciay el impacto significativo de la practica pedagdgica en la formacién de docentes en el campo
de la educacion infantil. En este caso puntual, al aplicar fundamentos tedricos sélidos sobre con-
ductas disruptivas, habilidades socioemocionales y el uso de TIC, se logré disefiar e implementar
estrategias pedagbgicas efectivas y contextualizadas; no solo permitié alcanzar los objetivos de
la practica docente, también promovié un ambiente de aprendizaje mas positivo y enriquecedor
tanto para los estudiantes y la docente en formacion como para la docente titular. El proyecto evi-
dencio la pertinencia de aspectos como la importancia deintegrar las TIC al proceso de ensefianza
para facilitar el aprendizaje y disminuir la conducta disruptiva en estudiantes del grado primero.

Los docentes deben estar en continua actualizacion para mantenerse en sintonia con la teoria,
debido a que el conocimiento evoluciona rapidamente, y quien no lee y no aplica los nuevos sabe-
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res, queda rezagadoy, por ende, reflejara tal rezago en su trabajo. Con este trabajo se puede notar
que esa necesidad deir a lavanguardia en lo concerniente a la practica pedagogica es sumamente
necesario para afrontar los desafios que nos presenta la sociedad actual. Un docente vanguar-
dista adquiere conocimientos para enriquecer la academia y optimizar su praxis. En el caso que
ahora nos ocupa, los conocimientos obtenidos a partir de esta propuesta de accion pedagdgica
aportan valiosas perspectivas al campo de la pedagogia, especialmente en el uso innovador de
las TIC para crear ambientes de aprendizaje mas inclusivos y participativos, teniendo en cuenta
que las estrategias implementadas demostraron ser efectivas también para promover habilidades
socioemocionales en los nifios, lo cual hace casi indispensable la integracion de las herramientas
tecnolégicas en la educacion infantil.

En conclusién, esta experiencia proporciona una comprension clara de la valia y la relevancia
de hacer investigacion en la practica pedagdgica cotidiana, ofreciendo un modelo que puede ser
replicado y expandido en futuras investigaciones para continuar generando conocimiento en el
campo de la educacion. La integracion de teorias pedagdgicas con estrategias innovadorasy con-
textuales tiene el potencial de transformar positivamente el entorno educativo y contribuir signifi-
cativamente al avance del conocimiento en pedagogia infantil.
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