Sitios naturales y su potencial
de desarrollo turistico innovador

Natural places and their potential for innovative
tourism development

Lilibet Suarez Pacheco!
Jairo Pacheco Suarez?
Marleny Torres Zamudio?

1 Administradora de empresas UNAD, estudiante de Maestria en Administracion de Organizaciones
UNAD. Integrante del Semillero Innovacion y Desarrollo 1+D - GRINDES
Correo electronico: lilibetsuarez@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0009-0005-0358-7104
2 Administradora de empresas UNAD, estudiante de Maestria en Administracion de Organizaciones
UNAD. Integrante del Semillero Innovacién y Desarrollo [+D - GRINDES
Correo electrénico: jairops7 1@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1224-9850
3 Economista, Especialista en Finanzas, Magister en Administracion, Doctora en Ciencias de la Educacion.
Investigadora grupo GRINDES. Lider Semillero Innovaciéon y Desarrollo [+D. Docente Asociada,
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), Tunja — Colombia.
Correo electrénico: marleny.torres@unad.edu.co
ORCID https://orcid.org/0000-0002-9091-5831
Google Académico: https://scholar.google.com.co/citations?user=5bt7zwMAAAAJ&hI=es


mailto:lilibetsuarez@gmail.com
https://orcid.org/0009-0005-0358-7104
https://orcid.org/0000-0002-9091-5831
https://scholar.google.com.co/citations?user=5bt7zwMAAAAJ&hl=es

80

Working Papers ECACEN / UNAD / 2025-1

Resumen

De conformidad con lo establecido en las Leyes 300 de 1996 y 1101 de 2006,
los entes territoriales tienen la responsabilidad de actualizar los inventarios
turisticos en sujurisdiccion. Esta disposicion legal fundamenta la necesidad de
desarrollar investigaciones desde los semilleros académicos, no solo para dar
cumplimiento normativo, sino también para aportar instrumentos Gtiles a la
planificacién y administracion turistica que impulsen el desarrollo econémico
regional. La presente investigacion tiene como objetivo identificar los bienes
con vocacion turistica en el municipio de Chiquiza, Boyaca, y proponer
acciones de mejora en su calidad para facilitar su inclusion en el disefo de
productos turisticos. El inventario turistico resultante organiza, clasifica y
actualiza los recursos existentes, acompanandolos de definiciones, datos de
geolocalizacion, registros fotograficos y criterios técnicos que los consolidan
como atractivos turisticos. A partir de esta sistematizacion, se formula una
propuesta de desarrollo turistico innovador que contribuya a la gestion de
un turismo responsable, generador de beneficios para el municipio y sus
habitantes.

Palabras clave
Atractivos turisticos; inventarios turisticos; planificacién territorial; turismo
sostenible; desarrollo regional; patrimonio.
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Abstract

In accordance with Laws 300 of 1996 and 1101 of 2006, territorial entities in
Colombia are required to update their tourism inventories. This legal mandate
underpinstheneedtoconductresearchthroughacademicseedbeds,aimingnot
only to comply with regulations but also to provide essential tools for tourism
planning and management that foster regional economic development.
The objective of this study is to identify assets with tourism potential in the
municipality of Chiquiza, Boyaca, and propose quality improvement actions
that support their inclusion in the design of tourism products. The resulting
inventory organizes, classifies, and updates the existing tourism resources,
including definitions, geolocation data, photographic records, and technical
criteria that validate their relevance. This systematization leads to the
formulation of an innovative tourism development proposal, aligned with the
principles of responsible tourism, aimed at benefiting the municipality and its
residents.

Keywords
Tourist attractions; tourism inventories; territorial planning; sustainable
tourism; regional development; heritage.
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Introduccion

En Colombia, tanto el sector publico como el privado, en los niveles regional y
nacional, dirigen sus esfuerzos hacia el fortalecimiento del agro, el turismo, la
reindustrializaciony lainfraestructura férreayvial, con el propdsito de mejorar
la competitividad y conectividad del pais. Estas lineas de accion se proponen
como alternativas sostenibles frente a la dependencia de la industria de hi-
drocarburos, tal como lo plantea el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
(Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2023).

En este contexto, los procesos de planificacion turistica adquieren un papel
estratégico, ya que permiten diagnosticar y evaluar las potencialidades y
limitaciones de los municipios y ciudades del pais con miras al desarrollo de
un turismo sostenible y comunitario. A nivel administrativo, estos procesos
inciden en la mejora de indicadores medioambientales, econdmicos y sociales
(Ortiz Linan & Vazquez Solis, 2021), por lo que su implementacion regional re-
sultaimprescindible para dinamizar el desarrollo local y departamental, elevar
la calidad de vida y generar empleo directo e indirecto para la poblacién.

Los inventarios turisticos constituyen herramientas clave para la toma de de-
cisiones en el ambito publicoy privado, ya que permiten identificar, clasificary
priorizar los recursos turisticos de una regién. Su elaboracion es una prioridad
establecida por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, al ser instru-
mentos fundamentales para la promocion, comercializacion y planificacion
del sector. El turismo, entendido como generador de bienes y servicios en
tornoal ocioy larecreacion (Mora Salazar, Tierra & Salas Castelo, 2020), puede
convertirse en una fuente confiable de ingresos para las regiones, siempre que
sea planificado adecuadamente.

En este marco, el propésito de esta investigacion es consolidar un documento
base, conforme a la normatividad vigente, que sirva de insumo técnico para
los actores publicos y privados del municipio de Chiquiza. La sistematizacion
del potencial turistico regional facilitara el diseno de estrategias coherentes
e innovadoras, orientadas a la diversificaciéon de productos turisticos com-
petitivos. Segun Arboleda Montafo (2018), la actividad turistica con mayor
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proyeccién es aquella que surge de la iniciativa privada en sectores como el
alojamiento, la restauracion, el entretenimiento, la comercializacion de
artesanias y el transporte. Por ello, el trabajo del semillero de investigacion
representa un valioso aporte al proceso de planificacion turistica municipal, al
ofrecer informacién actualizada que fortalezca la competitividad del sectory
contribuya al desarrollo econémico y social del municipio.

Planificacidn turistica

La planificacion turistica es un proceso orientado al diseno de estrategias y
acciones paraeldesarrollo sostenible del turismo en un territorio determinado.
Su objetivo principal es maximizar los beneficios econémicos, socioculturales
y medioambientales del turismo, al tiempo que se minimizan sus impactos
negativos. Esta planificacion implica la identificacion de recursos y atractivos
turisticos, la evaluacion de la oferta y la demanda, la formulacién de politicas
y estrategias, y la ejecucion de acciones concretas para el desarrollo del sector.

Unprocesode planificacion bienestructurado permite establecerunadireccion
clara para el aprovechamiento responsable de los recursos naturales, sociales
y culturales, asi como definir una hoja de ruta para el desarrollo comunitario
(Ortiz Lifan & Vazquez Solis, 2021). Asimismo, favorece la articulacién entre
el sector publico y privado, fortaleciendo el sistema turistico regional y su
competitividad (Arboleda Montano, 2018).

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ha identificado tres subproductos
turisticos vinculados a los territorios, definidos en el Plan de Turismo de
Naturaleza de Colombia: turismo de aventura, ecoturismo y turismo rural
(Gil Manrique & Joya Cortés, 2022). Estos subproductos tienen un campo de
accién relevante en zonas rurales con potencial ambiental, como es el caso del
municipio de Chiquiza, en el departamento de Boyaca.
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Turismo comunitario

El turismo comunitario es una modalidad que involucra activamente a las
comunidades locales en la planificaciéon, gestién y aprovechamiento de los
beneficios del turismo en su territorio. En este modelo, las comunidades son
propietarias y administradoras de los recursos turisticos, lo que permite a
los visitantes experimentar directamente su cultura, tradiciones y estilo de
vida. Este enfoque busca generar ingresos, mejorar la calidad de vida de las
comunidadesy, al mismo tiempo, preservar el patrimonio natural y cultural.

En Colombia, el turismo ha tenido multiples impactos en las comunidades y
el medio ambiente. A continuacion, se presentan algunos de los principales
analisis:

Impactos ambientales: Lafinalizacién del conflictoarmado ha
permitidolaaperturadenuevaszonasalturismo, especialmente
enareasqueanteriormente estabanaisladas. Esto exige evaluar
el papel del turismo en el desarrollo local y sus efectos, tanto
dentro como fuera de areas protegidas. Se han documentado
beneficios como la conservacion del capital natural, la creacion
de nuevas areas protegidas y la implementacion de acciones de
planificaciény gestion ambiental.

Impactos en las comunidades: El turismo puede generar
empleo, dinamizar la economia local y fortalecer las expresiones
culturales. No obstante, también puede conllevar riesgos como
la especulaciéon en precios, la pérdida de identidad cultural y la
reproduccion de estereotipos. Por ello, es fundamental promover
un turismo sostenible que respete y beneficie a las comunidades
anfitrionas.

Problematicas ambientales y percepcion social: Las
problematicas ambientales en Colombia pueden afectar la
salud de las personas y comunidades. La forma en que estas
problematicas se perciben socialmente esta influenciada por
la informacién difundida en los medios, lo que condiciona las
respuestas institucionales y comunitarias ante ellas.
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El turismo comunitario debe articularse con los procesos de desarrollo bajo un
enfoque de sostenibilidad. Como lo establecen la Agenda 21 para la Industria
de los Viajes y el Turismo (OMT, 1996) y la Carta del Turismo Sostenible (OMT,
1995), el turismo sostenible se entiende como una forma de aprovechar los
recursos con vocacion turistica asegurando su conservacién y disponibilidad
para las generaciones futuras (Blanco Lopez, Vasquez Solis, Reyes Agliero &
Guzman Chavez, 2015).

En este sentido, la correcta planificacion de los recursos disponibles en
un territorio es clave para garantizar una gestion turistica responsable y
sostenible. La promocion del desarrollo comunitario debe ir de la mano con
criterios ambientales que permitan aprovechar el potencial turistico sin
comprometer los recursos naturales de las generaciones venideras (Arboleda
Montano, 2018).

Metodologia

El desarrollo metodoldgico de esta investigacion sigue una secuencia propia
de la investigacion aplicada, adoptando la Metodologia para la Elaboracién del
Inventario Turistico del Ministerio de Comercio, Industriay Turismo de Colombia.
Esta herramienta tiene como propésito fortalecer la capacidad técnica de las
regiones en la identificacion, planificacién, promocién y comercializacion de
productos turisticos, conforme a lo establecido en las Leyes 300 de 1996 y 1101
de 20060.

Dichas leyes exigen a los entes territoriales actualizar los inventarios turisticos
con el fin de mejorar la planificacion sectorial en los municipios y regiones del
pais. La implementacién de esta metodologia permite identificar y clasificar
los atractivos turisticos naturales y culturales del municipio de Chiquiza, asi
como describir y actualizar los elementos que componen su sistema turistico
y su zona de influencia.
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Como resultado, se espera generar informacion estratégica que impulse la
economia local, fomente el turismo responsable y fortalezca la gestion terri-
torial del municipio en materia turistica.

Discusion y resultados parciales

Los modelos de inventario turistico permiten identificar, clasificary evaluar los
recursos con vocacién turistica existentes en cada jurisdiccion, con el fin de
facilitar una adecuada planificaciéon y estructuracion del desarrollo turistico
regional. Estos modelos contemplan diferentes tipos de recursos, entre los
que se destacan:

i). recursos naturales,

ii). recursos culturales,
iii).recursos recreativos, y
iv).infraestructura turistica.

Cada uno de estos presenta caracteristicas particulares y genera efectos
ambientales diferenciados (Naciones Unidas, s. f.).

Los inventarios turisticos cumplen una doble funcion:

v). como herramientas de planificacion, y

vi).como metodologias que permiten la consolidacion y adminis-
tracion de la informacién recolectada sobre los recursos turisti-
cos disponibles.

En su funcion de planificacién, los inventarios facilitan la sistematizacion y
organizacién de la informacion, apoyando la toma de decisiones estratégicas
en materia turistica. Entre las funciones especificas que puede cumplir un
inventario como herramienta de planificaciéon se encuentran:
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La identificacion y clasificacion de los recursos turisticos dispo-
nibles.

La evaluacion de la capacidad de carga de los ecosistemas
comprometidos con la actividad turistica.

La posibilidad de realizar una planeacion a largo plazo.

La promocion de unadistribucion mas equitativa de los beneficios
derivados del turismo, evitando centralizaciones.
Elfortalecimientodelatomadedecisiones basadaeninformacion
actualizaday confiable.

El soporte técnico para la estructuracion de inversiones en
infraestructura, bienes y servicios turisticos (Taylor, 2010).

En este sentido, es pertinente destacar algunos de los avances logrados en
la recoleccién de informacion, utilizando los formatos establecidos por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, especificamente
el Formato (nico para la elaboracion de inventarios turisticos - Formulario 5:
Sitios naturales. Este instrumento permite registrar datos sobre ubicacion,
administraciony caracteristicas delossitios turisticos, incluyendo informacion
georreferenciada mediante coordenadas especificas, asi como detalles sobre
el tipo de accesoy las rutas disponibles para llegar a cada lugar.

En la Tabla 1 se presentan datos consolidados de los avances obtenidos en
la identificacién de recursos naturales, con énfasis en aquellos localizados
en la vereda Santuario de Fauna y Flora de Iguaque, zona reconocida por su
importancia ecoldgicay su potencial turistico dentro del municipio de Chiquiza.
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Tabla 1. Resumen Sitios Naturales del Municipio de Chiquiza, Boyaca

Macizo De Iguaque o Santuario de Fauna y Flora de Iguaque
Valoracion Total: 68 puntos
Candn del Rio Cane - Iguaque
Valoracion Total: 56 puntos
Sitios Valle La Hondura
Naturales Valoracién Total: 55 puntos
Laguna Sagrada De Iguaque
Valoracion Total: 77 puntos
Laguna Ojo De Agua

Valoracion Total: 54 puntos

Departamento: Boyaca

Municipio: Chiquiza

Ubicacion y Corregimiento/Vereda: Principalmente el Santuario de Fauna y Flora de Iguaque

Acceso Administrador/Propietario: Parques Nacionales Naturales de Colombia y la
Alcaldia Municipal de Chiquiza

Tipo de Acceso: Principalmente terrestre, con indicaciones detalladas para
llegar a cada sitio.

Cada sitio natural tiene una descripcién detallada que incluye:
Caracteristicas Georreferenciacién: Coordenadas especificas para cada sitio.
de los Sitios Tipo de Acceso: Terrestre, con detalles sobre las rutas y caminos para llegar.

Indicaciones para el acceso: Descripciones de las rutas y puntos de entrada.

Los sitios son evaluados en varios aspectos de calidad, con puntajes asignados
a cada uno:
Valoracion de Sin contaminacién del aire, agua, y visual
Calidad Estado de conservacion
Sin contaminacién sonora

Diversidad y singularidad

El inventario detalla las actividades y servicios disponibles en cada sitio, como:

Culturales: Conversatorios, charlas y visitas ambientales.
Actividades y

- Fisicas: Senderismo y avistamiento de flora y fauna.
Servicios

Recreativas: Camping y servicios de guianza.

Servicios: Hospedaje

Se mencionan varios medios de promocién, incluyendo:
Promocion del  Folletos y guias
Atractivo Publicaciones en TripAdvisor, Colombia Travel, Google Maps
Paginas web del municipio y de Parques Nacionales

Nota Datos recolectados en el desarrollo de la investigacion
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De esta forma, se establece el inventario de sitios naturales del municipio
de Chiquiza, Boyaca con un componente adicional como es su valoracién de
calidad, evaluado criterios como sin contaminacion del aire, sin contaminacion
delagua, sincontaminacionvisual, estado de conservacién, sin contaminacion
Sonora, diversidad singularidad, determinado valoraciones detalladas para
cada sitio natural, lo que permite identificar y priorizar los sitios mas valiosos
en términos de conservacion y promocion turistica.

Conclusiones

La elaboracién detallada de un inventario de los atractivos y recursos
turisticos del municipio de Chiquiza, Boyaca, asi como su clasificaciéon técnica
y organizada conforme a los lineamientos establecidos por la Ley, y bajo la
orientacion metodoldgica del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
permite avanzar hacia la consolidacion del territorio como un sistema turistico
integrado. Este proceso constituye uninsumo fundamental parala generacién
de propuestas innovadoras orientadas al desarrollo sostenible del turismo en
la regidn, y promueve una gestion mas eficiente, articulada y responsable del
patrimonio turistico local.
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