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Resumen

El emprendimiento y las herramientas digitales son campos que al analizarse
conjuntamente, abren una ventana de posibilidades para impulsar el
desarrollo econdmico sostenible. Mediante este estudio se propone una
iniciativa para establecer estrategias orientadas a fortaleceremprendimientos
sostenibles en la regién caribe mediante ciclos de capacitaciones hibridas
desde la UNAD y de forma conjunta involucrar a unidades articuladoras
como la VIEM, SISSU a fin de fortalecer la RED REGIO de emprendimiento
al identificar oportunidades de negocio innovadoras y formular proyectos
viables para dar solucién a necesidades especificas de la region mediante el
fortalecimiento de emprendimientos sostenibles. El objetivo es analizar el
uso de herramientas digitales para potenciar el emprendimiento en la region
caribena de Colombia, identificando desafios inspiradores e innovadores.
Asimismo, propone estrategias para desarrollar habilidades digitales en
emprendedores. La metodologia consistidé en una revision documental, que
permitié analizar la conexién entre emprendimiento y herramientas digitales
como motores del fortalecimiento de empresas glocales. Como resultado se
presentan estrategias orientadas a capacitar a los emprendedores en el uso
de estas herramientas e impulsar el emprendimiento glocal. En conclusion,
se proporciona un analisis profundo sobre el impacto de las herramientas
digitales que se han implementado con mayor efectividad, se presentan
estrategias practicas de formacion, para fortalecer el desarrollo de empresas
sostenibles y competitivas en el entorno actual.

Palabras clave:
Innovacién; emprendimiento; desarrollo sostenible; negocios sostenibles;
tecnologial; inteligencia artificial.
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Abstract

Entrepreneurshipanddigitaltoolsarefieldsthatwhenanalyzed together, open
awindow of possibilities to promote sustainable economic development. This
study proposes an initiative to establish strategies to strengthen sustainable
entrepreneurship in the Caribbean region through hybrid training cycles from
UNAD and jointly involve articulating units such as VIEM, SISSU in order to
strengthen the REGIO network of entrepreneurship by identifying innovative
business opportunities and formulating viable projects to solve specific needs
of the region by strengthening sustainable enterprises. the objective is to
analyze the use of digital tools to enhance entrepreneurship in the Caribbean
region of Colombia, identifying inspiring and innovative challenges. It also
proposes strategies to develop digital skillsin entrepreneurs. The methodology
consisted of a documentary review, which allowed analyzing the connection
between entrepreneurship and digital tools as drivers of strengthening glocal
enterprises. As a result, strategies aimed at training entrepreneurs in the
use of these tools and promoting glocal entrepreneurship are presented. In
conclusion, a deep analysis is provided on the impact of digital tools that have
beenimplemented more effectively, practical training strategies are presented,
to strengthen the development of sustainable and competitive businesses in
the current environment.

Keywords:
Innovation; entrepreneurship; sustainabledevelopment; sustainable business;
technology; artificial intelligence.
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Introduccion

El emprendimiento constituye un papel fundamental en la sociedad
contemporanea como forma de vida de gran parte de la humanidad.(Gonzalez
& Molina, 2020). La UNESCO (2023), (n.d.-a) destaca la necesidad de adoptar
herramientas digitales que integren inteligencia artificial con un enfoque
humanista. Este enfoque esta alineado con los objetivos del ODS 8, que buscan
satisfacer las necesidades de las personas y sus iniciativas emprendedoras,
fomentando asi un desarrollo econémico sostenible e innovador.

Esta era tecnoldgica, trae consigo desafios para nuevos emprendedores a
ser innovadores, creativos y vanguardistas, (Angel et al., 2024) instandolos
a adoptar herramientas digitales que faciliten un desarrollo sostenible.
Al explorar herramientas digitales en un entorno eficiente y motivador,
implementarlas en sus empresas. Esto incluye la sostenibilidad, cultura de la
innovacion y gestion dentro de la dinamica de la globalizacién empresarial.
Por ello la importancia de adaptarse a los avances tecnoldgicos y aprovechar
su potencial transformador en un momento histérico donde es esencial
evolucionar para evitar la obsolescencia.

En el contexto del emprendimiento glocal, es crucial desarrollar estrategias de
capacitacion hibrida desde la UNAD, orientadas a fortalecer las habilidades de
emprendedores en eluso de herramientas digitales, que les permita prepararse
para enfrentaramenazasy aprovecharoportunidades en el mercado, disminu-
yendo las tasas de fracaso de emprendimientos recientes(Marquezetal., 2024)
y destacan laimportancia de innovar con herramientas digitales (Pereira & dos
Santos, 2024). En Latinoameérica, y particularmente en Colombia, se observa
una perspectiva innovadora en la que las tecnologias y los emprendedores se
integran de manera armonica, avanzando en una era tecnoldgica acelerada
que conecta las herramientas digitales con el aprendizaje humano.

Es por ello que en Colombia se evidencia una creciente tendencia hacia la
creacién de nuevos emprendimientos. Segun un articulo publicado en la
revista Portafolio, se estima que para 2024, el 71% de los emprendedores
colombianos fortaleceran sus iniciativas a través del uso de herramientas
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digitales. Esto no solo transforma y consolida el futuro de las empresas sos-
tenibles, sino que también genera confianza para llevar a cabo transacciones
mas segurasy ofrece la oportunidad de acceder a una base de clientes poten-
ciales a nivel global.

Metodologia

La investigacion que se llevara a cabo tiene un disefo transeccional, es decir
que se recopilaran datos en un solo momento del tiempo y de tipo mixto, por
lo que se combinan enfoques cuantitativo y cualitativo mediante entrevista
a emprendedores, académicos para conocer perspectivas y tendencias en
herramientas digitales para fortalecer el emprendimiento. El estudio emplea
un disefo de triangulacion concurrente (DITRIAC),(Gonzalez Abuchar et
al., 2024) que tiene como objetivo “confirmar los resultados y realizar una
validacion cruzada entre datos cuantitativos y cualitativos, aprovechando
las fortalezas de cada método y minimizando sus debilidades en el proceso
investigativo” (Hernandez, 2014, p. 551).

La metodologia consiste en analizar estudios a través de una revision do-
cumental fundamentada en investigaciones relacionadas con el tema, las
cuales se procesaron mediante observacion e interpretacion en el contexto
del emprendimiento, lo que posibilita una comprension integral de las herra-
mientas digitales en este ambito, con el fin de ofrecer enfoques innovadores.
Lainterpretacién critica permite proponer estrategias destinadas a desarrollar
habilidades en emprendedores para el uso efectivo de herramientas digitales.

Es fundamental construir esta revision con bases sélidas, las cuales se
generan en primera estancia mediante la revision documental, para conocer
losavanceseneltemadeinvestigaciona nivel mundial, en Latinoaméricayen
Colombia centrado en herramientasdigites parafortaleceremprendimientos
sostenibles, con diseno de investigacion concurrente DITRIAC. En segunda
estancia, la informacién sera sometida a analisis mediante instrumentos de
recoleccién de datos.
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Discusion y resultados

Las herramientas de analisis utilizadas fueron Web Of Science (2024) mediante
la siguiente ecuacién de Dbusqueda: ((“digital technology” or “emerging
technologies” or “digital transformation”) AND (“glocal entrepreneurship”
or “entrepreneurship” or “entrepreneurial competences”)) Lo cual arroja un
resultado en la base de datos de Web Of Science de 41 Articulos. Y en Scopus
de 103 articulos. Los investigadores destacados en la revision documental,
profundizaron en la importancia de las herramientas digitales para fortalecer
el emprendimiento en Colombia, como se puede evidenciar en Figura nimero1.

Periodo de Consulta 2014 -2 024

Fecha de Consulta 01-05 - 2024

Criterios de Busqueda Titulo

Tipo de Revista Todas
(("digital technology” or “emerging technologies” or

Palabras de Busqueda “digital transformation”) AND (“glocal entrepreneurial
competences”))

Resultados a4 103

Figura 1. Resultados de busqueda en Web Of Science y Scopus
Fuente: Web Of Sciencey Scopus

Variosautoreshanabordadolarelacionentreelemprendimientoylasostenibilidad,
enfocandose en aspectos sociales, empresariales y ambientales. De Oca (2020),
por su parte sefalan la importancia de fortalecer el emprendimiento Hurtado,
Castellanos y Giraldo (2023) resaltan la importancia de desarrollar iniciativas
que impulsen el desarrollo de la regién y en consecuencia se vea reflejado en
bienestar social y cuidado del medio ambiente. Esta perspectiva integral busca
asegurar que los emprendimientos sean viables a largo plazo, innovadores,
vanguardistas y especialmente sostenibles.
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En este sentido, la camara colombiana de comercio electronico menciona
(Cuatro herramientas digitales indispensables para emprendedores, las cuales
se destacan como Google Analytics, que es una herramienta gratuita que per-
mite a los emprendedores analizar el trafico de su sitio web y entender mejor
el comportamiento de sus usuarios. EPayco, es una plataforma de pagos en li-
nea que facilita las transacciones electronicas para los emprendedores. Canva,
Una aplicacion quefacilita la creacion de contenido para promover su empren-
dimiento en redes, sin tener conocimientos avanzados, pero si, necesitando
por lo menos una formacion preliminar que les permita ser competentes en el
uso de estas.

Conclusiones

Esta investigacion, basada en la revision documental en las variables
herramientas digitales y emprendimiento, asi como en el analisis del contexto
en la zona caribe colombiana han dado paso a la generacion de estrategias
de capacitaciéon hibrida con calidez y calidad desde la UNAD, orientadas al
fortalecimiento de emprendimientos sostenibles con herramientas digitales.

Por ello se concluye que desarrollar capacitaciones hibridas desde la UNAD sobre
el uso de herramientas digitales es esencial para potenciar el emprendimiento
en Colombia. Asi mismo, en temas como uso de plataformas de comercio elec-
tronico, redes sociales y software de gestion de proyectos, entre otros temas,
pueden incrementar su eficiencia y competitividad en un mercado cada vez mas
digital. Lo cual, no solo optimiza las operaciones comerciales, sino que también
crea nuevas oportunidades para el crecimientoy la innovacién en sus negocios.

Asi mismo, en cuanto al objetivo presentar herramientas digitales que pueden
ser utilizadas para fortalecer el emprendimiento en Colombia, a continuacion, se
describen diversas herramientasy recursos que hansido discutidos enlaliteratura
reciente, 2 medida que el entorno empresarial se vuelve cada vez mas digital, es
crucial que los emprendedores colombianos adopten tecnologias que les permi-
tan optimizar sus procesos, mejorar su visibilidad y aumentar su competitividad.

Dianis Rocio Bracho Ramirez / Natalia Delgado Sanchez / Natalieth Daniela Monsalvo Barros
/ Rafael José Pino Hernandez / Rita Soffa Betancourt Rodriguez

123



124

Working Papers ECACEN / UNAD / 2024-2

Plataformas de E-commerce: son esenciales para que los emprendedores
puedan vender sus productos y servicios en linea. Herramientas como Shopify
y Woo Commerce permiten a los emprendedores crear tiendas virtuales de
manera sencillay efectiva. (Lopez, 2021)

MindMeister: Una herramienta para la creaciéon de aplicacién que permite
crear mapas mentales que ayuda a los emprendedores a organizar sus ideasy
proyectos.

Redes Sociales: Son una herramienta poderosa para el marketing y la
promocién de negocios. Plataformas como Instagram, Facebook y Tik Tok
permiten a los emprendedores conectar con su audiencia y construir una
comunidad en torno a su marca. (Martinez, 2022).

Herramientas de Gestion de Proyectos: Herramientas como Trelloy Asana
ayudan a los emprendedores a organizar sus tareas, colaborar con equipos y
mantener un seguimiento del progreso de sus proyectos. (Pérez, 2020)

Manejode Softwarede Contabilidad paraemprendedores: Lacontabilidad
es unaspecto crucial para cualquier negocio. Herramientas como QuickBooks
y Xero permiten a los emprendedores llevar un control financiero adecuado y
simplificar la gestion de sus finanzas.(Ramirez, 2023)

Deigual forma, se determinaron retos que deben enfrentar los emprendedores
para fortalecerse mediante las herramientas digitales, lo cual trae consigo
ventajas para acceder a un mayor alcance del mercado, productividad
mejorada, facilita la innovaciéon y la comunicacién con clientes potenciales,
como se puede apreciar en la figura 2.
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Herramientas digitales para el emprendimiento en Colombia

Pros ® Contras

Mayor alcance % -
Brecha digital
@ de mercado 9
==L Productividad = Riesgos de
(] mejorada =T ciberseguridad

Acceso a @ Altos costos de
recursos implementacién

% Comunicacion an Requisitos de
mejorada capacitacién

_~ - Facilitacién @ Dependencia
de la innovacién

de la tecnologia

Figura 2. herramientas digitales para el emprendimiento en Colombia.

Fuente: Bracho (2024).

Asuvez,sedetectofaltadeconocimientoyaplicaciondeherramientasdigitales
en el emprendimiento, porlo que surge la necesidad de fomentarlas mediante
ciclo de capacitaciones hibridas y de esta forma fortalecer emprendimientos
innovadores que impulsen el desarrollo econémico sostenible, por lo que se
propone un ciclo de fortalecimiento del emprendimiento desde la UNAD,
como se puede apreciar en la figura 3.
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La formacién continua para emprendedores

|dentificar brechas

de habilidades

)
Mejoramiento / \I Inscribirse en

continuo ° o cursos en linea

Evaluar o o Adquirir nuevas

impacto '\ / habilidades
o

Aplicar habilidades
en el negocio

Figura 3. Ciclo de fortalecimiento del emprendimiento desde la UNAD.

Fuente: Bracho (2024).

Por ello se propone crear estrategias innovadoras de capacitacion hibrida
desde la UNAD. En este proceso, es fundamental el apoyo de las redes de las
unidades articuladoras como la VIEM, SISSU a fin de fortalecer la RED REGIO
de emprendimiento al identificar oportunidades de negocio innovadoras y
formular proyectos viables para dar solucién a necesidades especificas de la

regidon, como se expresa en lafigura 4.
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Mejorando el Exito Emprendedor
con Herramientas de Gestién de Proyectos

Seguimiento del Progreso [ex
Colaboracién en Equipo D@'

Organizacién de Tareas 4

Herramientas de Gestién %
de Proyectos

Figura 4. Mejorando el Exito emprendedor en Equipo.

Fuente: Bracho (2024).

Finalmente, para que toda buena estrategia tenga éxito, se propone hacer
analisisy sequimiento conducentesarealizaroportunamente el mejoramiento
continuodelas mismascomogarantiade cumplimientodel objetivo primordial
de esta investigacion que es fortalecer el emprendimiento mediante el uso de
herramientas digitales, las cuales permitan medir el impacto de la estrategia
de capacitacion enla UNAD en el crecimiento de los emprendedores.

La formacién continua es vital para el crecimiento de los emprendedores.
Por ello, se pueden ofrecer cursos en diversas areas para desarrollar sus
competencias digitales y adquirir nuevos conocimientos.(Torres, 2021)
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Impacto de la educacién Continua en el Crecimiento
de los Emprendedores

Plataformas C:@ Educacion
en Linea Continua

Crecimiento de
Emprendedores

Educaciéon E‘D:] L =3 5“”[ -] Cursos en linea
Continua 5 o \xﬁ«\
T~ . Adquisicion de

: Habilidades

Figura 5. Impacto de la educacion continua en el crecimiento de los
emprendedores.

Fuente: Bracho (2024).

Referencias bibliograficas

Angel, F. H., Tapia, A. S. O., Sanchez, J. C. S., & Mejia, J. E. A. (2024). Estudio
exploratorio sobre caracteristicas emprendedoras en estudiantes de universidades
de México y Colombia. Aglala, 15(1), 212-228. https://revistas.uninunez.edu.co/
index.php/aglala/article/view/2453

Gonzélez Abuchar, A., Zuluaga Gutiérrez, C., & Serna Porras, N. A. (2024). Creacién de
una red de investigaciéon en emprendimiento para apoyar los retos de la comunidad
UNADISTA.

Gonzélez, F. P, & Molina, F. M. A. (2020). Emprendimiento e iniciativas empresariales tras

las rejas. Documentos de Trabajo ECACEN, 1.

128

Herramientas digitales para fortalecer emprendimientos innovadores y sostenibles



Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, C. (2014). Metodologia de la investigacion.
McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V. P.551

Hurtado, P. D., & Ortiz, D. O. (2022). Perspectivas y tendencias de investigacion en
emprendimiento social. Desarrollo Gerencial, 14(1), 1-26. https://revistas.unisimon.

edu.co/index.php/desarrollogerencial/article/view/5082/5668

Lopez, J. (2021). E-commerce en Colombia: Oportunidades y desafios para

emprendedores. Revista de Emprendimiento y Negocios.

Marquez, V. J. B, Isaza, J. R. F,, Coa, L. M. D., Kruger, S. D., da Silveira, V. C., Eduardo,
A.S., & Zanin, A. (2024). CARACTERISTICAS DA GESTAO DE EMPREENDIMENTOS

FAMILIARES. Encontro Internacional de Gestédo, Desenvolvimento e Inovagédo
(EIGEDIN), 7(1). https://periodicos.ufms.br/index.php/EIGEDIN/article/view/20516

Martinez, A. (2022). El impacto de las redes sociales en el emprendimiento colombiano.

Journal of Digital Marketing.

Pereira, J. A., & dos Santos, A. A. (2024). ANAIS DO VIl ENCONTRO INTERNACIONAL
DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO (EIGEDIN). Encontro Internacional
de Gestao, Desenvolvimento e Inovagdo (EIGEDIN), 7(1). https://periodicos.ufms.br/
index.php/EIGEDIN/article/view/21472

Pérez, M. (2020). Gestion de proyectos en el contexto del emprendimiento:

Herramientas digitales para el éxito. Revista de Innovacién y Tecnologia.

Ramirez, S. (2023). La importancia de la contabilidad digital para emprendedores en

Colombia. Financial Review.

Torres, L. (2021). Educacién en linea y su impacto en el emprendimiento colombiano.

Journal of Educational Technology.

(N.d.). Retrieved September 30, 2024, from https://www.unesco.org/es/artificial-

intelligence/recommendation-ethics/cases

Dianis Rocio Bracho Ramirez / Natalia Delgado Sanchez / Natalieth Daniela Monsalvo Barros
/ Rafael José Pino Hernandez / Rita Soffa Betancourt Rodriguez

129



	_Hlk174469346
	_Hlk178628067
	_gjdgxs
	_gjdgxs
	_Hlk178413858
	_gjdgxs
	_gjdgxs
	_Hlk178549600
	_GoBack

