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Resumen

El disefo de uninstrumento de investigacion conlleva varios compromisos por
parte delos investigadores, que abarcan desde la identificacion de los criterios
a incluir hasta la validacion de la correlacién entre los items del mismo. Este
Working Paper presentael procesorealizado paralacreacibndeuninstrumento
destinado a evaluar losimpactos del COVID-19 en la gestion organizacional y la
innovacion en los emprendimientos de estudiantes y egresados de la ECACEN.
Para ello, se empledé una metodologia inductiva, combinando enfoques
cuantitativosy cualitativos. En una primerafase, se realizé unarevision teérica
sobre temas relacionados con el disefio y validacion de instrumentos, gestion
organizacional e innovacién. Con base en esta revision, se establecieron
criterios que guiaron la formulacién de las preguntas del cuestionario, el cual
fue validado por expertos y evaluado mediante el software SPSS para analizar
la correlacion entre los items. Elresultado fue uninstrumento compuesto por
dos secciones: una destinada a la caracterizacion de los emprendimientos y
otra con 18 items, algunos en escala Likert y otros con opciones de respuesta
alineadas con los criterios previamente definidos.

La validacion del instrumento mediante el Alfa de Cronbach arrojé un valor
de o0.71, lo que refleja una consistencia interna aceptable, aunque se sugirid
ajustar algunas preguntas para mejorar su precision. El disefo y validacion de
este instrumento representan una contribucién significativa, ya que no solo
permite captarinformacion clave sobre la gestion organizacional e innovacion
durante la pandemia, sino que también ofrece una herramienta sélida para
estudiosfuturos. Elinstrumentodeinvestigaciéndisenadoseradegranutilidad
para acompanar a los emprendimientos en la implementacién de estrategias
que fortalezcan su capacidad de respuesta frente a desafios similares como los
enfrentados con el COVID_19.

Palabras Clave
Emprendimiento; COVID 19; Emprendedor; Crisis; Gestion Organizacional;
Innovacién; Activacién Econémica.
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Abstract

The design of a research instrument involves several commitments on the part
of theresearchers, ranging from the identification of the criteria to be included
to the validation of the correlation between its items. This Working Paper
presents the process carried out for the creation of an instrument to assess
the impacts of COVID-19 on organizational management and innovation in
the entrepreneurship of ECACEN students and graduates. For this purpose,
an inductive methodology was used, combining quantitative and qualitative
approaches. In the first phase, a theoretical review was conducted on
issues related to the design and validation of instruments, organizational
management and innovation. Based on this review, criteria were established
to guide the formulation of the questions of the questionnaire, which was
validated by experts and evaluated using SPSS software to analyze the
correlation between the items. The result was an instrument composed of
two sections: one for the characterization of the ventures and another with 18
items, some on a Likert scale and others with response options aligned with
the previously defined criteria.

Validation of the instrument using Cronbach’s Alpha yielded a value of 0.75,
reflecting acceptable internal consistency, although it was suggested that
some questions be adjusted to improve its accuracy. The design and validation
of this instrument represents a significant contribution, as it not only allows
capturing key information on organizational management and innovation
during the pandemic, but also provides a solid tool for future studies. The
research instrument designed will be of great use in accompanying enterprises
in the implementation of strategies to strengthen their capacity to respond to
similar challenges as those faced with COVID_19.

Keywords
Entrepreneurship, COVID19, Entrepreneur, Crisis, Organizational Management,
Innovation, Economic Activation.
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Introduccion

El disefo de este documento de trabajo se genera por el desarrollo del
proyecto de investigacion “Impactos del COVID-19 en la gestion organizacional e
innovacién en emprendimientos de estudiantes y egresados de la ECACEN". El objetivo
principal de esta investigacion es desarrollar y validar una herramienta que
permita caracterizar los emprendimientos de los estudiantesy egresados de la
ECACEN. Para ello, estudiantes de la UNAD del programa Administracion de
Empresas y Contaduria Pdblica disefaron un trabajo de grado enfocado en el
disenoy validacion de uninstrumento de investigacién que permitira recopilar
informacién en los emprendedores enfocada en las variables de Gestion
Organizaciéon e Innovacion. Este documento aborda aspectos claves, basados
en una investigacion de tipo descriptivo, enfocada en destacar los elementos
que constituyen pilares esenciales para la supervivencia empresarial en
tiemposde crisiscomo la enfrentada porlos emprendimientos con el COVID-19.

Eldesarrollodeeste proyectodeinvestigacidon sefundamentaenlarecopilacion
de datos provenientes de fuentes relevantes que han permitido identificar
variables vinculadas a los principios de gestion organizacional e innovacion,
con los cuales se disend una encuesta estructurada que se validé utilizando
el coeficiente Alfa de Cronbach, este coeficiente permitié medir el grado de
correlacion entre los items del instrumento disenado para la investigacion
mencionada anteriormente.

Metodologia

La metodologia implementada se fundamenta en la descripcion y explicacion
de elementos propios de las caracteristicas de los emprendimientos de los
estudiantes y egresados de la ECACEN, para ello se realizara un estudio de
referencias asociadas a la caracterizacion de emprendimientos, se realizaran
entrevistas a expertos para determinar los aspectos mas relevantes en el
diseno del instrumento y la identificacion de criterios asociados a la Gestion
Organizacional y de Innovacion.
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Lo anterior exige que en la ejecucion del proyecto de investigacién se imple-
mente un método mixto, en el cual debe haber una fase cualitativa que es
la elaboracion de cada uno de los items, determinar las escalas de medicion
acorde a los objetivos del proyecto, para ello, se realizé una revision bibliogra-
fica, se determinaron las palabras clave que sirvieron de eje para el disefio del
instrumento, se evaluaron las propiedades métricas con un grupo de exper-
tos investigadores para luego ser validado con el Software SPSS y el Alfa de
Cronbach, de esa manera se logré identificar la correlacién entre los items del
instrumento.

Los aspectos que se tuvieron en cuenta para el diseno del instrumento fueron:

ValidezdelInstrumento: Queelinstrumentodeinvestigaciénposeaunavalidez
robusta, respaldando la capacidad de medir de manera precisa las variables de
interés. Confiabilidad: Demostrar consistencia en las mediciones a lo largo del
tiempoy endiferentes situacionesyfuturasinvestigaciones. Adecuacion de las
Preguntas: Que las preguntas formuladas en el instrumento demuestren ser
apropiadas para capturar la informacién deseada, proporcionando respuestas
relevantes paralosobjetivosdelainvestigacion. Facilidad de Implementacion:
que la aplicacién del instrumento sea eficiente y sin complicaciones, lo que
sugiere que sea practico y accesible para los participantes. Analisis de Datos:
Que la informacioén recopilada a través del instrumento pueda ser analizada de
manera exhaustiva, proporcionando insights significativos y respaldando las
hipétesis planteadas. Limitaciones: que se logre reconocer ciertas limitaciones
enelinstrumento, como posibles sesgos de respuesta o areasdonde la cobertura
puede mejorar, lo que deberia considerarse en futuras investigaciones.

En la etapa inicial del proyecto de investigacion se disend una primera version
del instrumento, el equipo investigador se ocup6 en identificar, los criterios
mas relevantes asociados al objeto de estudio y para ello se identificaron los
principales desafios en la gestion organizacional y las estrategias innovadoras
que los emprendedores estan implementando para enfrentar los restos post-
COVID19 De esta primera parte del proyecto, se consolidaron 16 items que
posteriormente fueron depurados vy se realizaron ajustes significativos debido
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a la metodologia que se propuso para validar el instrumento. Esta etapa se
convirtio en una oportunidad de aprendizaje que estimuld el equipo de trabajo
a disenar una serie de preguntas con opciones de respuesta tipo Likert que
encierran los criterios mas relevantes asociados a Gestion Organizacional e
Innovacién. Enlasegundaetapadel disefodelinstrumentoy considerando los
resultados inicialmente obtenidos y se agregaron dos preguntas mas, para un
total18items asociados a los criterios de Gestion Organizacional e Innovacion.
Esta actividad fortalecid los conocimientos del equipo investigador, permitid
el trabajo multidisciplinar, la resolucion de problemas y organizacion de las
tareas y por supuesto fortalecer en los semilleristas las habilidades para el
aprendizaje autbnomo, a través de la evaluacion de las propiedades meticas
de las preguntas disefadas.

Validez del instrumento

Como estrategia inicial de validacion del instrumento, se realizé una consulta
con 5 expertos a quienes se envid la rabrica con 7 criterios, asociados con:
Calidad Metodoldgica del Proyecto, Confiabilidad, Validez y Consideracion de la ética,
el objetivo de este proceso era identificar aspectos a mejorar y validar los
criterios definidos en el instrumento y el diseno de cada una de las preguntas.
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Tabla 1. Rubrica de evaluacion instrumento de investigacion

Calidad Metodoldgica d

Coherencia en la estructura del instrumento:
Las preguntas estan organizadas de manera
|6gica y secuencial, de modo que los
encuestados puedan comprender facilmente la
progresién de las preguntas en coherencia con
el objetivo de la investigacion.

15 puntos

Metodologia:

La metodologia propuesta, enfoque, técnica
y redaccién de las preguntas, estéan alineados
con el objetivo del proyecto

15 puntos

Riegos:

Neutralidad y ausencia de sesgo: Verifica si las
preguntas son imparciales y no inducen sesgos
en las respuestas.

15 puntos

Numero de preguntas:

El cuestionario es de una longitud razonable
y no sobrecarga a los encuestados con
demasiadas preguntas.

15 puntos

Confiabilidad y validez.

El cuestionario tiene el potencial de recopilar
datos Utiles para responder a las preguntas de
investigacion.

15 puntos

Objetividad

Grado en que el instrumento es permeable
a la influencia, sesgos y tendencias de los
investigadores que lo administran, califican e
interpretan.

15 puntos

Consideracién de la
ética

Se han tomado en cuenta aspectos éticos,
como la privacidad y la confidencialidad de los
participantes.

10 puntos

TOTAL

100

Elcienporciento(100%)delosexpertosparticipdenel proceso. Posteriormente,
serealiz6 un analisis de los resultados de cada item, calculando los porcentajes
de respuesta para cada pregunta segun los lineamientos del Método Delphi.
Los resultados obtenidos se presentan en la tabla 2, las recomendaciones de
los expertos asociadas a los items mas bajos, de acuerdo con el coeficiente de

competencia, se tuvieron en cuenta para el diseno final del instrumento.
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Tabla 2. Resultados evaluacion de los expertos

Coherencia en la estructura del instrumento:
Las preguntas estan organizadas de manera
|6gica y secuencial, de modo que los 15
. 10 15 15 10 12
encuestados puedan comprender facilmente la  puntos
progresién de las preguntas en coherencia con
el objetivo de la investigacion.

Metodologia:

La metodologia propuesta, enfoque, técnica 15
= } . 15 15 15 10 12
y redaccién de las preguntas, estan alineados puntos
con el objetivo del proyecto
Riegos:
Neutralidad y ausencia de sesgo: Verifica si las 15 15 15 15 15 15

preguntas son imparciales y no inducen sesgos  puntos
en las respuestas.

Calidad Metodolégica del Proyecto

Numero de preguntas:

El cuestionario es de una longitud razonable 15 8 10 10 12 13
y no sobrecarga a los encuestados con puntos
demasiadas preguntas.
<
SN
= § Elcuestionario tiene el potencial de recopilar 15
Q0 datos utiles para responder a las preguntas de 15 15 10 15 15
S5 S puntos
c > Investigacion.
S
o]
8 Grado en que el instrumento es permeable
2 a la influencia, sesgos y tendencias de los 15 15 15 15 15 10
O investigadores que lo administran, califican e puntos
bQ interpretan.
<
0
S O -
© % Se han tomado en cuenta aspectos eticos, 10
$ w como la privacidad y la confidencialidad de los Untos 10 10 10 10 10
2 ¢ participantes. P
3 O
O
TOTAL 100 88 95 90 87 87

Nota: El puntaje minimo de aceptacion del instrumento no podia estar por debajo
de 85 puntos
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Adicionalalaevaluacién de expertos, paradefinirlaviabilidad del instrumento,
se utilizé el software especializado Statistical Product and Service Solutions
(SPSS) el cual, a través del calculo el indice Alpha de Cronbach determino
su consistencia. El calculo tom6 una muestra de validaciéon que incluian 9
repuestas de emprendedores, considerando la informacion de la Tabla 3.

Tabla 3

. Rangos de confiabilidad del instrumento

0,53 o Menor Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,6 20,65 Confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Fuente: programa SPSS

El analisis realizado se fundamenta en una prueba de validacién del diseno del
instrumento, los resultados con el Alfa de Cronbach, demuestra que el nivel
de consistencia interna, basado en el promedio de las correlaciones entre los
items es de 0.75, lo cual da via libre a la aplicaciéon del instrumento.

Tabla 4. Coeficiente de alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Nro de casos
0.75 9

Fuente: programa SPSS
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Sin embargo, la varianza resultante de la primera pregunta del instrumento
sugiere ser mas concretos con el enfoque de la pregunta para no generar
ambiguedad sobre lo que se busca medir si el fortalecimiento empresarial o
el fortalecimiento en innovacién de procesos, la pregunta sugerida es: ¢Para
enfrentar retos como el COVID 19, Usted o integrantes de su empresa recibieron
fortalecimiento en innovacion de procesos?

Resultados y Discusion

Los resultados obtenidos indican que el instrumento cumple con criterios
esenciales de precision y estabilidad, permitiendo captar de manera efectiva
las dimensiones propuestas en el marco teérico de la investigacion. De
manera complementaria, el instrumento disenado lo hacen aplicable a futuros
estudios en diferentes contextosy poblaciones, ampliando su potencial de uso
en investigaciones relacionadas con la gestién organizacion y la innovacion en
los emprendimientos.

El desarrollo de esta investigacion contribuye a la identificacion de variables
clave para el posterior acompanamiento de emprendimientos con el fin
de fortalecer las estrategias para enfrentar tiempos de crisis, asi como la
recoleccion de datos con un alto grado de confianza y robustez.

Conclusiones.

Uno de los factores clave para el disefo y validacion de un instrumento de
investigacion es identificar la confiabilidad y validez en la medicion de las
variables clave, para ello se deben aplicar metodologias rigurosas como las
pruebas piloto, el analisis factorial y el uso de coeficientes de consistencia
interna como el Alfa de Cronbach que garantizan solides psicométrica al
instrumento
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Un instrumento bien disenado debe estar alineado con los objetivos de inves-
tigacion, ser claro en su estructura y lenguaje, y adaptarse al publico objetivo.
Ademas, es crucial que se realicen pruebas piloto para detectar posibles fallos o
ambiguedades. En resumen, un disefio adecuado del instrumento es clave para
obtener resultados precisos y Utiles, contribuyendo a la calidad y el rigor de la
investigacion.
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