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Resumen

El analisis financiero realizado al sector turistico de las playas de Puerto
Colombia Atlantico y el comportamiento que este deja en la economia del
Municipio tiene como objetivo examinar en profundidad la salud econémicay
el rendimiento financiero de las empresas y destinos turisticos en una regién
especifica. A través de este analisis, se busca comprender cdmo las variables
financieras y econémicas afectan y son afectadas por el sector turistico, con
el fin de identificar tendencias, desafios y oportunidades para el crecimiento
sostenible y la optimizacién de resultados en este importante sector. Para
lograr este proposito se han formulados el siguiente objetivo general Realizar
un analisis financiero sobre el comportamiento econdmico del sector turistico
enlasplayasdel Municipiode Puerto ColombiaAtlanticoy paraelloseconsultan
autores de la talla de Bejarano, (2014), Horngren, (2007), McWilliams & Siegel,
(2001), Mazaro & Varzin, (2008) y Fridson, (2000). La metodologia del proyecto
sera tipo descriptiva con enfoque cualitativo, con diseno no experimental, se
aplicaran instrumentos de recoleccion de informacion a las fuentes primarias
del sector turistico en el comercio turistico de las playas del Municipio de
Puerto Colombia.

Palabras Clave:
Turismo; Analisis financiero; Puerto Colombia; Desarrollo sostenible.
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Abstract

The financial analysis carried out on the tourism sector of the beaches of
Puerto Colombia Atlantico and the behavior it leaves in the economy of the
Municipality aims to examine in depth the economic health and financial
performance of companies and tourist destinations in a specific region.
Through this analysis, we seek to understand how financial and economic
variables affect and are affected by the tourism sector, in order to identify
trends, challenges and opportunities for sustainable growth and optimization
of resultsinthisimportantsector.Toachievethis purpose, thefollowinggeneral
objective has been formulated: Carry out a financial analysis on the economic
behavior of the tourism sector on the beaches of the Municipality of Puerto
Colombia Atlantico and for this purpose authors of the stature of Bejarano,
(2014), Horngren, (2007), McWilliams & Siegel, (2001), Mazaro & Varzin, (2008)
and Fridson, (2000). The methodology of the project will be descriptive with a
qualitative approach, with a non-experimental design, information collection
instruments will be applied to the primary sources of the tourism sectorin the
tourist trade of the beaches of the Municipality of Puerto Colombia.

Keywords:

Tourism, Financial analysis, Puerto Colombia, Sustainable development.
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Introduccion

La economia del sector turistico en las playas de Puerto Colombia - Atlantico,
es un tema de relevancia y complejidad en la actualidad. La region costera del
Atlantico con sus hermosas playas y paisajes ha sido durante mucho tiempo
un destino turistico popular tanto para locales como para visitantes inter-
nacionales, sin embargo, como en cualquier industria, el comportamiento
econdémico del sector turistico esta sujeto a una serie de factores que pueden
influir en su dinamica y rendimiento.

Enestaintroduccion, se presentara un acercamiento al analisisfinancierode la
economia del sector turistico en las playas de Puerto Colombia, Atlantico; esto
con el objetivo de proporcionar una vision integral de la situacién econdmica
actual, identificar tendencias histéricas y evaluar los desafios y oportunidades
que enfrenta este importante motor econémico de la region.

Ahora bien, el turismo es una fuente significativa de ingresos y empleo en
Puerto Colombia, y su impacto se extiende a una amplia gama de sectores,
desde la hosteleria y la restauracion hasta el comercio local y los servicios
turisticos, no obstante, este sector se ve afectado por factores que van mas
alla de la demanda estacional y las preferencias de los visitantes, puesto
que, la economia turistica esta interconectada con factores globales, como
las condiciones econdémicas internacionales, los cambios en las politicas
gubernamentales, la seguridad y la sostenibilidad ambiental.

En este contexto, el analisis financiero se convierte en una herramienta crucial
para comprender el comportamiento de la economia turistica. Al examinar
los indicadores financieros clave, como los ingresos por turismo, la inversion
en infraestructura, los costos operativos y la rentabilidad de las empresas
relacionadas con el turismo, podemos obtener una imagen mas clara de la
salud financiera de este sector vital. Asimismo, otro aspecto a tener en cuenta
es la relacion entre el turismo y el bienestar econémico de la comunidad local,
evaluando como los beneficios econdmicos del turismo se distribuyen entre
los residentesy si existen oportunidades para mejorar lainclusiény la equidad.
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Por otra parte, en un gran porcentaje de los casos, en las diferentes playas
del departamento del Atlantico, los operadores turisticos (comerciantes)
son los que residen en el municipio en el que se encuentran ubicadas estas
zonas banistas (playas), en algunos otros, provienen de municipios vecinos,
estas actividades se desarrollan de forma artesanal, con un limitado grado
de capacitacion y/o formacién y algunas ocasiones no cuentan con ayudas de
entes gubernamentales, su presencia en el sitio se encuentra en porcentajes
de entre 65% al 70%, frecuentando Unicamente los dias que llegan los turistas
(fines de semanay dias festivos) (Bejarano, et al, 2014).

Enunplanomasactual, el turismo conel transcurrirdel tiempo enlasdiferentes
playas de Puerto Colombia, se haincrementado sustancialmente porlallegada
de muchos visitantes, lo que ha favorecido la popularizacién de estos destinos
y desencadenamiento de una activacion de las actividades recreativas, en el
que las personas disfrutaban playa y sol, sin tener presente las actividades
de tipo econémico que se puedan implantar en esos lugares, de esta forma,
las actividades de turismo que se efectldian en las playas se han incrementado
sustancialmente, teniendo en cuenta que este cambio esta supeditado a una
influencia constante humana (Pertuz, 2018).

Metodologia

En el desarrollo de esta investigacion se detallan los diferentes pasos
metodolbgicos que se realizaran para obtener los objetivos propuestos en el
estudio, en atencion a ello, se habla del tipo, nivel y disefio de la investigacion.
Deigual formase establecenlas técnicas, se especifica el instrumento utilizado
para recoger la informacion, ademas de la validez, asi como la confiabilidad,
los procedimientos seguidos a través de toda la investigacion ademas el plan
de analisis de datos.

El método que se aplicara a la presente investigacion dipo descriptiva con
enfoque Cuantitativo, cuando se habla de una investigacién cuantitativa. Se
da por aludido al ambito estadistico, en lo que se fundamenta dicho enfoque,
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es analizar una realidad objetiva a partir de mediciones numeéricas y analisis
estadisticos para determinar predicciones o patrones de comportamiento del
fenébmeno o problema planteado, seguiin (Hernandez Sampieri, 2006, pp. 3 - 26).

La investigacion es de tipo descriptiva, acuerdo, Torres, A. & Camargo, L
(20009, p. 81) “se representa de modo sistematico las particularidades de una
poblacion, situacion o area de interés”; de esta forma examinan el desarrollo
econdémico sostenible, ético y socialmente responsable de los comerciantes
del area turistica en las playas de Puerto Colombia, Atlantico.

Se plantea en la investigacion un disefio no experimental, toda vez que se
observan los fenémenos tal cual se muestran en la realidad, con el fin de
analizarse de manera posterior, dicho de otra manera, no se estructura algan
escenario, sino que se presta atencion a los escenarios existentes, no siendo
inducidos con intencionalidad. En tal relacion (Hernandez Sampieri ed al.,
2004), postulan que los disenos no experimentales son generados sin manejar
las distintas variables conintencion, sevisualiza al fenédmeno como se desarro-
lla en su entorno original para ser analizado, por estar cerca al escenario real
que se estudia, presenta una observacion no tan rigorosa que la experimental.

Se us6 la técnica escrita de encuesta, segun lo exponen Torres, A. & Camargo,
L (2009, p.173)"es la informacién obtenida a través de cuestionarios y sondeos
de opinién masiva, generalmente en anonimato, con el propésito de conocerel
comportamiento de las tendencias del puablico sobre el hecho o fenémeno por
estudiar”, como herramienta instrumental se utiliza el cuestionario, basado
enla consolidacion de informacién que se efectlia de manera escrita mediante
preguntas cerradas, francas y dicotdmicas.

La poblacién, acuerdo a lo expone Ortegdn (2010, p. 19)“es el conjunto de medi-
das, individuos u objetos que mantienen una caracteristica en comun y se basa
en cuatro caracteristicas: contenido, ubicacion espacial, tipo de unidades, ele-
mentos y ubicacion temporal’, representada por los comerciantesy autoridades
territoriales en el area de playas de Puerto Colombia, Atlantico, en el aho 2021.
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Discusion y resultados

Los resultados arrojados, a través del analisis estadistico de encuestas, en
coherencia al objetivo de esta investigacion con el desarrollo econémico soste-
nible, ético y socialmente responsable de los comerciantes del sector turistico
en las playas de Puerto Colombia, Atlantico, en el ano 2021, es posible expresar
que, se logré comprobar que la mayor parte de ellos en el sector turistico de
esta municipalidad dependen de esta actividad comercial ancestral, para cu-
brir los gastos del sostenimiento de su nucleo familiar; evidenciados de igual
forma en estudios desarrollados por autores como Nolivos, S. P., Romero, A.
V., & Ortega, R. A. S. (2020); Morelos-Gomez, J., Cardona-Arbelaez, D., & Lora-
Guzman, H. (2020); Martinez, D. G., Angulo, C. U., & Aldana, E. L. (2020).

Los resultados de un analisis de los factores influyentes en la economia del sec-
tor turistico del municipio de Puerto Colombia, Atlantico, son esenciales para
comprender la situacién actual y las perspectivas futuras de esta importante
industria. A continuacion, se presentan algunos resultados clave:

[lustracidn 4: Pregunta 1 - Realiza algun tipo de actividad econdémica en las
playas del municipio de Puerto Colombia

0

Pregunta 1

Bl Siempre
W Casi siempre
" Casinunca

Nunca

llustracion 1. Respuestas para la pregunta

La primera pregunta realizada a los 25 comerciantes de las playas del Municipio
de Puerto Colombia dan la siguiente respuesta: 18 comerciantes comentan si
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realizan una actividad comercial enlas playas de Puerto Colombia, 6 comerciantes
informan que Casi Siempre y un Comerciante responde que Casi Nunca realiza
una actividad comercial en las playas de Puerto Colombia

Analisis: el 96% de los comerciantes encuestados desarrollan una actividad
comercial en las playas de puerto Colombia de manera permanente.

llustracion s: Pregunta 2 - ¢La actividad comercial realizada es su Gnica fuente
de ingresos para el sostenimiento familiar?

00

Pregunta 2

Bl Siempre
W Casi siempre
Casi nunca

Nunca

llustracion 2. Respuestas para la pregunta 2

Lasegunda preguntarealizadaalos 25 comerciantesdelas playas del Municipio
de Puerto Colombia dan la siguiente respuesta: 23 comerciantes comentan
siempre la actividad comercial en las playas de Puerto Colombia es la Unica
fuente de ingresos y sostenimiento econémico de la familia, 2 comerciantes
informan que Casi Siempre dependen de esta Unica actividad comercial como
fuente de ingresos en sus hogares

Analisis: el 100% de los comerciantes encuestados coinciden en que esta es

la Unica fuente de ingresos para el sostenimiento familiar y para obtener los
ingresos que soportan econémicamente el hogar.

Aporte del sector turistico al desarrollo econémico del municipio de Puerto Colombia — Atlantico



llustracién 6: Pregunta 3 - ;Desarrolla esta actividad de manera permanente
en las playas de Puerto Colombia?

00

Pregunta 3

Bl Siempre
I Casi siempre
0 Casinunca

Nunca

llustracion 3. Respuestas para la pregunta 3

La tercera pregunta realizada a los 25 comerciantes de las playas del Municipio
de Puerto Colombia dan la siguiente respuesta: 21 comerciantes informan
que siempre desarrollan de manera permanente la actividad comercial en las
playas de Puerto Colombia, 4 de los comerciantes informan que Casi Siempre
desarrollan de manera permanente la actividad comercial en las playas del
Municipio de Puerto Colombia, que en algunas veces tienen otra actividad por
realizar.

Analisis: el 100% de los comerciantes encuestados coinciden en que la acti-
vidad comercial en las playas del Municipio de Puerto Colombia se realizan
de manera peramente, ya que es la Unica actividad que realizan y de la que
dependen econdmicamente toda la familia.

llustracién 7: Pregunta 4 - ;Obtiene los ingresos suficientes para el sosteni-
miento del negocio o actividad comercial?
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Pregunta 4

Bl Siempre
Casi siempre
Casi nunca

Nunca

llustracion 4. Repuestas para la pregunta 4

La cuarta pregunta realizada a los 25 comerciantes de las playas del Municipio
de Puerto Colombia dan la siguiente respuesta: 19 comerciantes informan que
Nunca son suficiente los ingresos obtenidos en la actividad comercial para el
sostenimiento del negocio o actividad, 4 de los comerciantes informan que
Casi Nunca son suficientes los ingresos obtenidos producto de la venta de los
productosy servicios en las playas de Puerto Colombia, y 2 de los comerciantes
informan que Casi Siempre son suficientes los ingresos obtenidos para la per-
manencia del negocio.

Analisis: el 92% de los comerciantes encuestados coinciden con que la acti-
vidad comercial en las playas del Municipio de Puerto Colombia no ayudan
a sostener el negocio financieramente, que los ingresos no son suficientes y
deben tener una actividad alterna para el sostenimiento familiar.

[lustracion 8: Pregunta 5 - ;Conoce usted sobre el resultado financiero que le
arroja la actividad econémica que realiza?
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00
Pregunta 4

Bl Siempre
Casi siempre
Casi nunca

Nunca

llustracion 5. Respuestas para la pregunta s

La quinta pregunta realizada a los 25 comerciantes de las playas del Municipio
de Puerto Colombia dan la siguiente respuesta: 22 comerciantes informan que
Nunca conocen o saben sobre el resultado financiero que arroja la actividad
econémica realizada en las playas del Municipio de Puerto Colombia, 3 de los
comerciantes informan que Casi Nunca conocen estos resultados o descono-
cen el analisis que implica la realizacion de la actividad.

Se observa que los comerciantes carecen de conocimientos basicos en
contabilidad, en finanzas en administracion para realizar un analisis del com-
portamiento de la actividad econdmica desarrollada por cada uno de ellos.

Analisis: el 100% de los comerciantes encuestados coinciden con desconocer
herramientas financieras aplicadas a los negocios para interpretar los resulta-
dos obtenidos en el desarrollo de la actividad comercial, esto implica que no
tienen o desconocen si ganan o pierden cada vez que venden sus servicios.

llustracion 9: Pregunta 6 - ;Considera usted que el negocio es rentable, que le
arroja las utilidades requeridas para sostener el negocio y para el sostenimien-
to familiar?
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Pregunta 4

Bl Siempre
Casi siempre
Casi nunca

Nunca

llustracion 6. Respuestas para la pregunta 6

La sexta pregunta realizada a los 25 comerciantes de las playas del Municipio
de Puerto Colombia dan la siguiente respuesta: 21 comerciantes informan que
Nunca el negocio es rentable, al momento de desconocer herramientas finan-
cieras para aplicarlas al negocio se dan cuenta que los recursos no retornan
de la misma manera que son invertidos, 3 de los comerciantes informan que
Casi Nunca es rentable el negocio, que los recursos que ingresan no alcanzan
para recuperar la inversion y finalmente, un comerciante comenta que Casi
Siempre es rentable el negocio.

Analisis: el 96% de los comerciantes encuestados coinciden con que el nego-
cio del comercio en las playas de Puerto Colombia no es rentable, no arrojan
resultados positivos, que la actividad se realiza para tener algo que hacer, pero
realmente no es suficiente para el sostenimiento y para sostener la familia u
hogar.

La discusion de los resultados sobre los factores influyentes en la economia del
sector turistico del municipio de Puerto Colombia, Atlantico, es esencial para
comprender plenamente el estado actual y las perspectivas futuras de esta in-
dustria. Acontinuacién, seabordaran los principales hallazgosy suimportancia:
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El crecimiento sostenido continuo del turismo en Puerto Colombia es un
resultado alentador. Este aumento en la llegada de turistas ha generado
ingresos significativos para la economia local a través de la inversion en
alojamiento, alimentacién y actividades turisticas. Ademas, el turismo ha
contribuido a la diversificacion de la economia, disminuyendo la dependen-
cia de otras industrias.

Respecto a la inversion en infraestructura turistica del municipio ha sido un
factor clave en el crecimiento del sector. La disponibilidad de hoteles, res-
taurantes y servicios de calidad ha mejorado la experiencia del visitante y ha
aumentado la competitividad de Puerto Colombia en el mercado turistico.

Las politicas gubernamentales y la colaboracién entre el gobierno local y
nacional han sido efectiva para impulsar el turismo. Las politicas de apoyo,
como incentivos fiscales y programas de desarrollo turistico, han fomentado
la inversion privada en la regién. Es esencial mantener esta colaboracion para
garantizar un crecimiento sostenible.

La promocion y estrategias de marketing han sido eficaz para aumentar la
visibilidad de Puerto Colombia. La creaciéon de una marca turistica séliday la
participacién en eventosy ferias han contribuido a atraer nuevos visitantesy a
mantener la demanda durante todo el ano.

Por otro lado, el impacto ambiental generado por el turismo puede tener un
impacto significativo en el medio ambiente. La discusion de estos resultados
deberia centrarse en como Puerto Colombia esta abordando este desafio. La
implementacion de practicas sostenibles y la educacion ambiental son cru-
ciales para minimizar el impacto negativo y garantizar la conservacion de los
recursos naturales.
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Conclusiones

La realizacion del presente trabajo de investigacién nos ha permitido conocer
las variables mas importantes en la economia del municipio de Puerto Colombia
y sobre todo la influencia que tiene el sector turistico dentro del desarrollo
econémico proyectado por la administracion municipal y las diferentes
autoridades territoriales, las cuales ven con gran esperanza el crecimiento de
su municipio por las condiciones y buen nombre que goza el territorio por las
bondades que ofrecen a los visitantes de diferentes partes del pais y del mundo.

Dentro de los factores mas importan tes que se han analizado y que nos
han llamado la atencién dentro de los resultados obtenidos anunciamos las
variables con mayor relevancia:

Crecimiento Turistico: Puerto Colombia ha experimentado un crecimiento
sostenido en el sector turistico en los Ultimos anos. La belleza natural de sus
playas, como Playa Salgar y Playa Grande, junto con su rica historia y cultura,
ha atraido a un ndmero creciente de visitantes nacionales e internacionales.

Infraestructura Turistica: La inversion en infraestructura turistica ha sido un
factorcriticoparaeldesarrollodel turismoen Puerto Colombia. Laconstruccién
y mejora de hoteles, restaurantes, vias de acceso y servicios turisticos ha
facilitado la estancia de los visitantes y ha contribuido al aumento de la oferta
turistica.

Politicas Gubernamentales: El apoyo del gobierno local y nacional ha sido
fundamental. La implementacion de politicas que promueven el turismo,
como incentivos fiscales y programas de desarrollo turistico, ha impulsado la
inversion privada en la region.

Promocion y Marketing: Una estrategia efectiva de promocioén y marketing
ha aumentado la visibilidad de Puerto Colombia como destino turistico.
La colaboracion con agencias de viajes, la presencia en redes sociales y la
participacién en ferias turisticas han contribuido a atraer nuevos visitantes.

Aporte del sector turistico al desarrollo econémico del municipio de Puerto Colombia — Atlantico



Impacto Ambiental: El aumento del turismo también ha planteado desafios
ambientales, como la preservacion de los recursos naturales y la gestion de
residuos. La sostenibilidad se ha convertido en una preocupacién clave para
garantizar que el turismo no cause danos irreparables en el entorno.

Participacion Comunitaria: La participacion activa de la comunidad local en
el desarrollo turistico es esencial. La creacién de empleo en el sector turistico
ha beneficiado a la poblacion local, y la colaboracion con las comunidades
indigenas y afrocolombianas ha enriquecido la oferta cultural.

Retos Futuros: A pesar de los logros, Puerto Colombia enfrenta desafios
como la estacionalidad del turismo, la competencia con otros destinos y la
necesidad de mejorar la infraestructura de transporte. La gestion efectiva de
estos desafios sera esencial para mantenery expandir el turismo.

Perspectivas de Futuro: Con una estrategia bien planificada y sostenible,
Puerto Colombia tiene el potencial de sequir creciendo como destino turistico.
Diversificar la oferta turistica, promover el turismo cultural y fortalecer la
sostenibilidad seran claves para el futuro.

Conunaplanificaciénestratégicaalargoplazoyunenfoqueenlasostenibilidad,
Puerto Colombia tiene el potencial de sequir creciendo como destino turistico.
La colaboracion continua entre los diferentes actores, incluyendo el gobierno,
el sector privado y la comunidad, sera fundamental para el éxito futuro.

En resumen, Puerto Colombia, Atlantico, ha experimentado un crecimiento
positivo en su sector turistico, respaldado por una serie de factores influyentes.
Sin embargo, la sostenibilidad, la diversificacion y la gestidon adecuada de
los desafios futuros son esenciales para garantizar un desarrollo econémico
equitativoyalargo plazoenlaindustria turistica delaregion. La colaboraciény
el compromiso de todos los involucrados son clave para aprovechar al maximo
el potencial turistico de Puerto Colombia.
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