El papel de las nuevas tecnologias
en la democratizacion del acceso
financiero en Colombia.

The role of new technologies in the democratization
of financial access in Colombia

Luis Angel Meneses Ceroén'
Dayra Ibeth Cabrera Munoz?
Fabio Andrés Arcos Rodriguez?®

1 Administrador de Empresas, especialista en finanzas, Magister en Administraciéon con concen-
tracion en Finanzas y Finanzas Cuantitativas, Docente Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD.https://orcid.org/0000-0003-0467-8970

2 Administradora de Empresas, Magister en Contabilidad y Finanzas, Docente Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD. https://orcid.org/0000-0001-9883-1889, dayracabrera@unad.edu.co

3 Administrador de Empresas, Magister en Finanzas, Docente Universidad San Buenaventura ht-
tps://orcid.org/0009-0004-4601-988X, andres.arcos@tau.usbmed.edu.co


mailto:dayracabrera@unad.edu.co

62

Working Papers ECACEN / UNAD / 2024-1

Resumen

Los desarrollos tecnolégicos han afectado a la industria financiera en los Glti-
mosanos, introduciendo nuevos modelos de negocio como fintech, blockchain
e inteligencia artificial, aumentando asi la gama de productos financieros con
un alto potencial disruptivo. En este sentido, las tecnologias emergentes en
el sector financiero juegan un papel decisivo en la expansion de la inclusion
financiera al permitir que mas colombianos accedan a servicios innovadores e
impulsar el crecimiento econémico. En ese sentido, el presente estudio docu-
menta la incidencia entre la adopcion de nuevas tecnologias en el marco de los
mercados emergentes latinoamericanos y el proceso de inclusiéon financiera,
resaltando aspectos como las tendencias, expectativas, atractivo para los in-
versionistas, entre los principales aspectos. Al respecto, se analizo literatura
especializada a nivel internacional y nacional, se emplearon datos histéricos
del Banco Mundial y el analisis econométrico se desarroll6 a través de modelos
de regresion lineal. Los resultados muestran que las TIC estan a la vanguardia
de las nuevas tecnologias y son esenciales para hacer realidad una sociedad
basada en el conocimiento y un pais mas avanzado con una economia mas
fuerte. Al respecto, se encontrd que el nimero de empresas Fintech ha aumen-
tado la inclusiéon financiera en el pais y es significativo al 1%.

Palabras claves
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Abstract

Technological developments have affected the financial industry in recent
years, introducing new business models such as fintech, blockchain and ar-
tificial intelligence, thus increasing the range of financial products with high
disruptive potential. In this sense, new technologiesin the financial sector play
an important role in financial inclusion since they allow more Colombians to
access innovative services and promote economic growth. In this sense, this
study documents the incidence between the adoption of new technologies in
the context of emerging Latin American markets and the process of financial
inclusion, highlighting aspects such as trends, expectations, attractiveness for
investors, among the main aspects. In this regard, specialized international
and national literature was analyzed, historical data from the World Bank was
used and the econometric analysis was developed through linear regression
models. The results reveal that ICTs are essential to achieve a knowledge-ba-
sed society that is at the forefront of new technologies in order to achieve a
more developed country with a more robust economy. In this regard, it was
found that the number of Fintech companies has increased financial inclusion
in the country and is significant at 1%.
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Introduccion

Hoy en dia, la tecnologia es indispensable en diversas areas de la vida humana,
a medida que los avances cientificos se van introduciendo en la practica, con
la finalidad de hacer los procesos mas sencillos y aportar un mayor bienestar
en el diario vivir de cada persona. Por esta razén, el ambito financiero se ha
convertido en un ambiente primordial para evidenciar los mayores adelantos
que ha presentado la tecnologia, a partir de lo cual ha generado grandes
beneficios, debido a que las operaciones se pueden realizar de forma mas
sencilla, se logran disminuir los costos de los servicios y mejoran indicadores
deinclusion. Al respecto, tecnologias subyacentes como: Fintech, laeconomia
colaborativa, Blockchain, la inteligencia artificial y la robética, la nube, y
la ciberseguridad, entre las principales, han contribuido sustancialmente
al cambio de un sistema financiero tradicional y centralizado a uno mas
incluyente, accesible e impulsado por la tecnologia.

De acuerdo con Valderrama & Neme ( 201), la economia mundial, el uso de las
TICy lainversion, han tenido gran impacto en los avances de la productividad, el
comercio internacional y el progreso comercial en los paises desarrollados. Para
Buenrostro et al. (2019) la incorporacion de las TIC en los diferentes mercados
esta representando una pieza fundamental en el desarrollo econémico
en estos Ultimos anos, senalando un efecto positivo en los agentes que se
vinculan indirectamente al uso de la tecnologia, haciendo énfasis en cambios
organizacionales, procesosy usos de lainformaciény la comunicacién, asicomo
el incremento de las diferentes formas de acceder a los saberes.

En consonancia con lo anterior, Maruping et al. (2019) establece que las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion giraran en torno a tres ejes
de desarrollo: la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones.
Empero, otros expertos, opinan que la frontera de las TIC estara marcada
por innovaciones en la nube, nuevos startups digitales, vigilancia de los
ciudadanos, las tecnologias de realidad aumentada, las telecomunicaciones
en torno al 5G vy la ciberseguridad, entre las principales. A nivel empresarial,
de acuerdo con Capers & Pelaez (2020), para el ano 2030, el enfoque de las TIC
estararelacionado con el ofrecimiento de estrategias de negocios, atravésdela
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implementacién de diferentes servicios que permitan generar una innovacion
en la sociedad. Para esto, exigira a los departamentos de las TIC un mejor
rendimiento y una capacidad adaptativa para posibilitar el aprovechamiento
de los mercados digitales emergentes. Por lo tanto, las TIC y la estrategia
comercial deben trabajar de manera organizada y colaborativa para impulsar
las habilidades necesarias y lograr una mejor capacidad de respuesta; para
tener éxito en la competencia y obtener muchas ganancias en el futuro.

En relacion con el ambito financiero, Baeza et al. (2012) asevera que el sector
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion ha mantenido una
relacion privilegiada con el sector financiero, la cual data de la aparicion de
los primeros sistemas de computacion, a mediados del siglo XX. Destacando
que algunas de las innovaciones de las TIC se han convertido en aspectos
significativos para mejorar procesos de gestion transaccional, contratos enlos
mercadosy larelacion con los medios de pago. Desde la llegada del mainframe
a fines de la década de 1960, hasta los ultimos desarrollos de la nube, las TIC
tenian una relacién estrecha con los bancos y su desarrollo. En este sentido,
las TIC y el ambito financiero venidero mantienen una simbiosis en esferas
esenciales mediada por la innovacién, cuya trayectoria ha sido histérica, pero
sera todavia mas importante en los proximos anos. En esta via, Banda (2022)
senalaqueestarevolucion tecnoldgica se puededividira grandesrasgosen tres
tendencias principales. En primer lugar, la de ofertar productos de finanzas en
una plataforma exclusiva. En segundo lugar, tratar de descentralizar algunas
técnicas financieras. En tercer lugar, que los bancos centrales, digitalicen sus
procesosy monedas.

Por otra parte, Fajardo et al. (2017) coincide en afirmar que las TIC a nivel
global, pero especialmente en Colombia, se han convertido en una de las
herramientas fundamentales para que las entidades financieras puedan
enfrentar los desafios actuales del mercado con una sélida gestion, no solo
de sus procesos, transacciones e informacién interna, sino también con un
profundo conocimiento de los clientes actuales y potenciales del mercado. Por
tanto, se espera que la banca privada en el futuro se mantenga abierta a las
posibilidades de innovacion, implementacion de vinculos transcendentales
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estratégicosy alaalternativa de cambios en los modelos de accién de negocio,
ya que gracias a este enfoque podra realizar y obtener un tipo de cultura
empresarial integral en cuanto a la forma en la que se solventan los deseos de
su clientela.

Loanterioresclaveparacomprendercomolasnuevastecnologiasestanteniendo
un gran impacto en todo el mundo y son primordiales para el desarrollo de un
gran numero de investigaciones, principalmente algunas realizadas alrededor
de los anos ochenta, donde la mayor parte de estos estudios se centraron en
comprender el impacto que se ocasiona con lainversion enlas TICy cOmo esto
ha influenciado la economiay el rendimiento del trabajo. No obstante, fue en
los afos 9o que se cred una mayor produccion literaria, que desde un enfoque
mixto a nivel microy macro, presentan diferentes procesos de adopcién a nivel
de los individuos, las empresas, los factores organizacionales, tecnolégicos,
econdémicos y su impacto en el entorno. Por lo tanto, este documento busca
profundizar en esta dinamica, identificando la relevancia de las TIC para los
ambitos financieros, su impacto en la inclusion financiera y expectativas. En
ese orden, este informe se encuentra dividido en cinco secciones, la segunda
seccion es la que se encarga de mostrar lo relacionado a la revision literaria,
luego se explica la metodologia empleada; posteriormente se muestran los
resultadosysurespectivadiscusion, finalmente, se evidencianlas conclusiones
de todo este proceso.

Revision de literatura

A nivel internacional, Vitorino & Moori (2018) examinaron el papel de las
capacidadestecnoldgicasenlaventajacompetitivadelascadenasdesuministro
para organizaciones internacionales. Emplearon un enfoque interdisciplinario
al combinarla orientacion estratégica de la gestion de la cadena de suministro
como vinculo entre mercado y actividades operativas, con los contenidos
especializados en tecnologia como factor esencial para la competencia. Este
estudio exploratorio de método mixto se realizd para el mercado brasilero,
que se ha vuelto importante por su mano de obra calificada disponible y su
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cadena de suministro amplia y estructurada. La muestra del estudio incluyd
diez empresasy abordd las técnicas de analisis de contenido y estadisticas no
parameétricas. Los resultados revelaron que la gestion estratégica de la cadena
de suministro tiene un impacto en las capacidades tecnoldgicas y la ventaja
competitiva. También encontraron que las capacidades tecnoldgicas tienen un
efecto mediador parcial sobre la ventaja competitiva. Analogamente, Sanchez
etal. (2016) hall6 evidencia solida que demuestra que las ventajas competitivas
se traducen en una supervivencia media superior, y que pueden explicarse por
la presencia de recursos y capacidades TIC singulares, protegidas frente a la
imitacion o la transferencia fundamentalmente por su integracién bien en
los procesos de negocios o bien en activos invisibles como la reputacion o la
calidad de gestion. De acuerdo con Ali, (2018) el uso de las TIC en los servicios
bancarios tiene como objetivo no sélo brindar mejores servicios a los clientes,
sino también lograr ventajas competitivas entre ellos. El desarrollo de unas TIC
solidas y adecuadas se ha convertido en un imperativo para afrontar los retos
de crecimiento y diversificacion de la industria bancaria. Por ello, las TIC le
han brindado al banco la oportunidad de ofertar mejores oportunidades a sus
clientes, como cajeros automaticos, banca mévil, banca electrénica, comercio
movil, etc. Es decir, que, comprendiendo el término dentro del mundo laboral
ydelasfinanzas, podriamos decir que las nuevas tecnologias son esas técnicas
y herramientas que han nacido a la luz del mundo online y del desarrollo de la
informatica para facilitar y agilizar el dia a dia profesional.

Lyons et al., (2021) sostienen que la tecnologia esta cambiando rapidamente
el panorama financiero, especialmente en la era posterior a COVID. Con el
fin de mostrar lo anterior, realizaron un estudio que utiliz6 datos del primer
ranking mundial de ecosistemas Fintech del mundo, el Global Fintech
Index (GFI), explora el vinculo entre el desarrollo de la tecnologia financiera
y las necesidades de ahorro, préstamo y remesas de 16 de las economias
emergentes mas importantes a nivel mundial. Sus resultados encuentran
una concordancia consistentemente dinamica y efectiva entre el desarrollo
de Fintech y la inclusién financiera. Sin embargo, persisten considerables
heterogeneidades entre grupos de poblaciény regiones. La evidencia también
sugiere que el acceso puede no traducirse en un mayor uso de los servicios
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financieros. Estos hallazgos tienen implicaciones importantes para los futuros
modelos de inclusién financiera que buscan aprovechar el poder de Fintech a
nivel global.

Por otra parte, Huckle et al., (2016) afirman que la tecnologia blockchain
pueden beneficiar las aplicaciones de la economia compartida a nivel global
creando aplicaciones descentralizadas de economia compartida que permitan
a las personas monetizar de forma segura sus cosas para crear mas riqueza al
estilo de modelos como: Airbnb y Uber, que son aplicaciones bien conocidas.
En la actualidad, debido al internet of things (loT) y blockchain, se brinda la
posibilidad de realizar diversas aplicaciones para compartir pagos de manera
automatica entre pares, cambiar divisas con mayor facilidad, promover el
patrimonio cultural y demas.

En el contexto nacional, Fajardo et al. (2017) abordaron el proceso de
inclusion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
el sistema financiero colombiano vy la creciente utilizacién en el desarrollo
de sus actividades. Asimismo, se reconoci6 la influencia que ha tenido la
creacion de plataformas digitales, aplicadas en diversos medios electronicos.
Metodolégicamente, se hizo una revision de literatura y descriptiva de
documentos e investigaciones tanto a nivel nacional como internacional,
enfocados en la tecnologia y las distintas formas de uso de la misma, como
elemento clave en el desarrollo de las instituciones financieras en Colombia,
y asi, lograr identificar los cambios en relacién a la eficacia y productividad
caudados por la tecnologia en el sector y encontrar formas de adoptar o
desarrollarestrategias para mejorar la eficiencia de la capacidad en el mercado
de bienesy servicios que se proporcionaran.

Por otra parte, partiendo del hecho de que la rentabilidad para las entidades

bancarias en Colombia es un indicador que mide los resultados financieros
obtenidos vy, las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), por su
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parte, son herramientas que permiten brindar un servicio eficiente, Jiménez
& Misas (2020) analizaron la incidencia de las TIC en la rentabilidad de
los bancos comerciales colombianos, dada su importancia en el sistema
financiero colombiano y por ser considerados referentes en el desarrollo e
innovacion de soluciones moviles en el sector empresarial. De esta forma,
se estableci6é que las TIC tienen una relacién directa con la estabilidad de la
rentabilidad y el crecimiento de los bancos, dado por los distintos canales
comerciales y medios de pago. A partir de ello, identificaron que el éxito del
enfoque radica en los desarrollos TIC hacia el mejoramiento del servicioy la
atencion a los usuarios.

Desde una perspectiva complementaria, Martinez (2021) identificd que el
sector financiero esta experimentado importantes transformaciones que
tienen origen en la implementacion de nuevas tecnologias, y al respecto,
son muchos los desafios que esta nueva realidad genera. Se analizaron los
desafios del sistema financiero colombiano durante la Cuarta Revolucion
Industrial, buscando incrementar el reconocimiento de la importancia
en el sector organizacional. Para este documento se hizo un analisis de
textos e investigaciones a partir de bases de datos cientificas y de literatura
no tradicional (documentos de la industria exceptuando bases de datos
cientificas). La investigacién encontré que la Cuarta Revolucion Industrial
necesitd incrementar en el lenguaje los términos de tecnologia propia, tales
como la inteligencia artificial, el Blockchain, la automatizacion de procesos o
el Cloud Computing, entre otros. De igual manera, se muestra la importancia
de tener presente |los retos que se pueden generar al interactuar con un cliente
que se encuentre mucho mas informado e hiperconectado, enfocandose a su
vez en las ideas novedosas de los colaboradores de la empresa. Finalmente,
se debe enfatizar que también puede haber algunos riesgos asociados con
ciberataques, riesgos de modelo, regulatorios y de proveedores.
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Historiografia Tendencias Financieras
Apoyadas en las Nuevas Tecnologias de
Informacion.

Alolargo dela historia, las transformaciones en la tecnologia han marcado un
patron riguroso en la sociedad. Estos cambios, configuraran nuevas relaciones
sociales, culturales y econdmicas a nivel de los mercados, las empresas y los
ciudadanos frente a la tecnologia.

@ 1967 - Mainframe @] 1981-PC @ 1992-Banca @ 2000 -Banca mévil
telefonica
@ 1971 - Tasjeta de criédito
@ 1986-EDIFACT @ 1997 -Banca por @ 2006-Pagosin
internet contacto
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aplicaciones internas de intercambio canales

Figura 1. Hitos tecnolégicos en el sector financiero

Fuente: Fundacion Teléfonica, 20m

De acuerdo con Fanjul & Valdunciel (2009) laintroduccion de tecnologias en las
finanzashaevolucionadoconel pasardeltiempo,dadoal procesodeinnovacién
financiera; estadividaentres etapas (verfigurai). La primeraetapa, enelmarco
de los anos sesenta, la cual buscaba generar una disminucién de costos, asi
como también aportar a la productividad y seguridad, a partir de restricciones
informaticas. Una segunda etapa, que data en los afnos setenta, dada en el
negocio bancario por la incorporacién del teleproceso, el cual tenia como fin
generar una mejor calidad enlos servicios prestados a los usuariosy lograr mas
velocidad y agilidad en aspectos relacionados con la gestion organizacional.
Posteriormente, en la década de los ochenta se intentd lograr una mayor
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autonomia utilizando sistemas de gestion de la informacion y ofimatica, y se
inicié la implantacion de sistemas de banca electronica. Finalmente, en los
noventa, se tiene el sistema de banca virtual, buscando disminuir las ventas a
través de puntos fisicos y potenciando la comercializacién a partir de una red.

Consecuentemente, lo anterior, es una clara muestra de cémo los nuevos
avances de la tecnologia han transformado lo relacionado con finanzas,
posibilitando que las empresas dinamicen su tradicional cadena de valor que
transforma los mercados financieros y su comercializaciéon en dos negocios
complementarios, sin dejar a un lado las caracteristicas que los hacen
diferentes. Todo ello se vera reflejado en el incremento de la renta de empresas
y clientes clave, evitando redundancias operativas.

Expectativas en el futuro cercano

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones tienen alta capacidad
para configurar contextos diferentes en el futuro. Segin Capers & Pelaez
(2020), las siguientes tendencias dominaran el entorno digital de las TICen la
proxima década:

En primer lugar, se resalta que el 98% de los datos comerciales se guardaran
en la nube; ademas, los modelos de Software permitiran una dinamica
ilimitada de Todo como Servicio (XaaS) en la que las TIC se gestionan como
un producto moldeable altamente propicio para la innovacién; las redes
inalambricas 5G permiten una conectividad de alto ancho de banda y
bajo costo; Edge computing avanzada tendra servicios que permiten el
procesamiento en tiempo real de datos locales, mejoran las técnicas 10T y
reducen la demanda de red en el cloud computing; la realidad aumentada
se convertira en un patron normal en diversos entornos organizativos, tales
como depdsitos y programas de instruccion de colaboradores; los datos
analiticos se encontraran en diversos medios que mejoraran los algoritmos de
aprendizaje automaticoy, a su vez, el analisis predictivo, permitiendo obtener
informacién mucho mas oportuna para decidir; los progresos en inteligencia
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artificial, robética y automatizacién tendran un impacto en la eficiencia y
productividad empresarial; las plataformas unificadas de administracion de
terminales validan los dispositivos en la red a través de una unica interfaz,
lo que proporciona visibilidad y seguridad mejoradas de la red en todos los
medios tecnoldgicos; la tecnologia de Blockchain tendra un impacto en
areas comerciales como el gobierno corporativo, la cadena de suministro, el
cumplimiento normativo y los recursos humanos; finalmente, la mayoria de
los paises industrializados habran promulgado leyes federales integrales sobre
TIC.

Lo anterior propiciara transformaciones medulares en el ambito financiero en
los proximos anos, generando la apariciéon de mejores productos y servicios,
una normativa mas estricta, actores que se vincularan con el tiempo y nuevas
maneras para interactuar con los clientes y colaboradores. De acuerdo con
Page (2021) las principales tendencias financieras en marcha son: el Negocio
Fintech o Financial Tecnology, la InteligenciaArtificial y Big Datay el Blockchain
o cadena de bloques, entre las principales.

Fintech o Financial Technology

El Fintech hace referencia a un sector en rapido crecimiento que se orienta a
los intereses de los consumidores y a las empresas, abarcando desde la banca
movil a las companias de seguros, pasando por las aplicaciones de inversion
(IEBS, 2021). Para Allen et al. (2022) la tecnologia financiera (Fintech) ha
penetrado en todos los ambitos del sistema financiero y mejorado la inclusion
financiera durante la Gltima década propiciando que actividades propias
de la banca, la inversion y el procesamiento de pagos se descentralicen y no
requieran intermediacion. Ello, ha derivado nuevas innovaciones en productos
y servicios financieros (pagos en tiempo real, préstamos en linea y varios
servicios financieros a través de teléfonos moviles) que han experimentado un
crecimiento explosivo.
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De acuerdo con Statista (2022) a corte de 2021, el nimero de startups Fintech
en América se estima en alrededor de 10.000, un 87% mas que en 2017 cuando
habia alrededor de 2.300 startups en América Latina, principalmente en las
areasde pagos, transferencias, fondos o préstamos. Deacuerdo con el Diario La
Republica (2021) Colombia se consolida como la tercera economia con mayor
participacién en el ecosistema Fintech en la region, con 12% del mercado y 350
companias en la industria con un 92% de origen nacional, lo que proyecta al
pais como el hub de esta industria en el continente. Al respecto, al analizar que
existe una nueva regién con un gran porcentaje de penetracion de internet,
las companias de tecnologia financiera han identificado que este es un nuevo
mercado al cual tienen que buscarle alternativas de solucién financiera, ya que
esta conformado por un grupo poblacional que no se encuentra totalmente
bancarizado, aunque de igual forma esta en linea. Esta es una senal clara de
que Fintech se ha posicionado como una gran industria que tendra avancesy
expansion a nivel mundial, especialmente en los mercados emergentes.

Inteligencia Artificial y Big Data

En términos de Fernandez (2019) la inteligencia artificial comprende el conjunto
de teorias y algoritmos que permiten a los sistemas informaticos realizar tareas
que tipicamente requieren inteligencia humana. Distintos expertos afirman que
la inteligencia artificial no es un desarrollo nuevo; por el contrario, los primeros
avances en la materia datan de 1950. Empero, en la Ultima década ha ganado
popularidad, debido principalmente a cuatro factores: primero, el creciente
volumen de datos digitales disponibles. Segundo, el mayor almacenamiento de
datosy capacidad de procesamiento computacional. Tercero, su menor costo;y
cuarto, los avances logrados en la realizacién de algoritmos.

LaaplicaciondelalnteligenciaArtificialal Big Data proporcionala capacidad de
descubrirlo que enla actualidad se encuentra en tendencia, permite realizar la
valoracién de las tecnologias y procesos existente y tener una mejor compren-
sionrespectoalasactitudesdelosconsumidores del mercado, proporcionando
informaciéon esencial para el desarrollo de los negocios. Adicionalmente se
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abre la posibilidad de que el cliente tenga mucha mas participacion, gene-
rando nuevas oportunidades de ingresos y de reduccion de costos a nivel de
firma. El uso de la inteligencia artificial en el sector financiero permite, entre
otras cosas, predecir el consumo fraudulento, incluso a la hora de analizar los
riesgos crediticios y por supuesto, sugerencias acerca de las posibles formas de
realizar inversion. Aunque en la actualidad, muchas de estas aplicaciones adn
tienen ciertos desafios éticos y regulatorios que tienen que ver con la explica-
bilidad y la transparencia de los algoritmos, asi como también la proteccién de
datos de los usuarios (Ambito, 2022).

Colombia es pionera en el campo de la inteligencia artificial en América Latina.
Ha combinado logros como la Conferencia de Transformacion Digital, creando
e implementando politicas requlatorias sobre infraestructura de datos y seguri-
dad digital. Ademas de fomentar la plataforma Data Sandbox para desarrollar
proyectos piloto con la tecnologia de Big Data, inteligencia artificial y analisis
de datos, permitiendo que el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), la
Superintendencia de Industria y Comercio la Superintendencia Financiera y la
Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC), desarrollen proyectos que
faciliten la forma en la que se toman decisiones, se examina la informacion y
se da el procesamiento de datos. Como resultado de estos avances, Colombia
ocupd el puesto 45 entre 160 paises evaluados por el Indice de Preparacion
del Gobierno para la Inteligencia Artificial (Government Artificial Inteligence
Readiness Index) en 2021(MINTIC, 2022).

Blockchain

La tecnologia Blockchain funciona como registro contable ampliado ya que
de esta manera se puede llevar un registro de las transacciones que se hacen.
Con cierta frecuencia, no mayor a 10 minutos, se copia y agrega un bloque. Es
asi como se da el nombre de cadena de bloques. En si, para la utilizacion de
esta es necesario tener una base de datos con la informacién sobre todas sus
transacciones, incluyendo entradas y salidas de quienes estan involucrados.
Los datos son almacenados en cadenas de bloques, codificados a través de
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un hash y distribuidos en una red de nodos, donde cada uno tiene una copia
idéntica de los registros que representa la cadena de bloques, dificultando
el acceso o manipulacion indebida de la informacion y permitiendo generar
mayor nivel de confianza, ya que al momento de realizar la transaccién, cada
nodo participante de la red es el encargado de la verificacion y autenticacion
de las transacciones(Bartolomeo & Machin, 2021).

La tecnologia Blockchain se esta desarrollando en gran cantidad de aplicacio-
nes, incluyendo criptomonedas, emisién y circulaciéon de valores, contratos
de derivados, transacciones de seguros, contabilidad en tiempo real e incluso
procesos electorales. En la Gltima década, esta tecnologia se ha convertido en
una novedad para quienes tienen relacion con el mundo financiero, puesto que
también se ha incorporado en diversas areas como: finanzas, contabilidad,
salud, sector publico, etc. Esto se debe a las multiples ventajas que genera
la tecnologia, entre ellos la prescindencia de intermediarios, innovacién que
hace posible operar de manera descentralizada y sin necesidad de una autori-
dad central (Huckle et al., 2016).

A nivel de Colombia, en 2021, el Ministerio TIC firmé un memorando de entendi-
miento para desarrollar pruebas de conceptos y desarrollos pilotos basados en la
tecnologia Blockchain orientados a reforzar el acceso a lainformacién pablicay el
uso de datos abiertos al contar con bases de datos distribuidos, en aras de gene-
rar trazabilidad de la gestion y de los documentos desde el origen, neutralizando
la manipulacion, garantizar la transparencia en los procesos y evitar la fuga de
informacion y el manejo inadecuado de los recursos publicos(MINTIC, 2021).

Atractivos para los Inversionistas

El sector empresarial y en especial el financiero global y local esta cambiando
a pasos agigantados gracias a la incursion y posicionamiento de las nuevas
tecnologias, lo cual, marca un antes y después en la ruta de migracion hacia
productos y servicios nuevos. A nivel de Colombia, el Diario Portafolio (2021)
sostiene que entre 2016 y 2020, se han realizado proyectos y operacién de
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distintas plataformas que tienden a masificar las maneras de negocios finan-
cieros. Al respecto, sefialan que mas de 220 empresas trabajan actualmente
en Colombia para buscar innovaciones tecnoldgicas en las actividades finan-
cieras del pais; esto es muy atractivo para los inversores globales, ya que hoy
Colombia es el cuarto mercado mas grande por capitalizacién de mercado que
atrae a la industria Fintech en 2020. De esta manera, desde distintas visiones
se identifican segmentos de gran potencial en el pais, lo que motiva a los fon-
dos de inversion a incursionar localmente en busca de nuevos proyectos de
amplio alcance con alta rentabilidad, gran base de usuariosy en un entorno de
relativa estabilidad y alto crecimiento futuro en comparaciéon con otras econo-
mias emergentes.

En este sentido, es importante reconocer que el Gobierno Colombiano le ha
proporcionado un gran valor a la relevancia de las tecnologias que han ido
surgiendoy como estas han impactado el desarrollo de la economia nacionaly
de la politica publica de Gobierno Digital , encaminada a mejorar los procesos
y los servicios existentes, llevando a cabo cambios en la estructura digital. Por
tanto, en la actualidad, Gobierno Digital conforma la parte fundamental de
los avances en el tema, al definir los lineamientos, estandares y proyectos es-
tratégicos, que permiten que real en esta materia, por estos motivos se busca
mejorar la comunicacién e interacciéon de la comunidad de interés, para resol-
ver problemas sociales, garantizar el desarrollo sostenible y, en general, crear
valor social, lo que configura un entorno propicio para la implementacion de
las nuevas tecnologias en el pais, o que posiciona a Colombia en los primeros
lugares en materia de innovacion a nivel de Latinoameérica.

La Brecha Digital

Un aspecto preocupante a nivel de la tecnologia en los mercados emergentes,
es el concerniente a la denominada brecha digital; una problematica especifi-
ca que aborda el analisis de la cantidad y el tipo de empresas que cuentan con
acceso a la tecnologia en relacién con aquellas que no lo tienen (Buenrostro
et al., 2019). De esa manera, investigaciones recientes manifiestan una clara
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preocupacién debido a que no todas las personas cuentan conaccesoalasTIC,
produciendo una desigualdad en el uso de estas. Dichos estudios resaltan que
existen diferencias marcadas a nivel de paises en laimplementacion delasTIC,
destacando la falta de especializacién en el campo, los problemas de retencion
del personal y la falta de cambios en la organizacién y gestién de las PYMES.
Como resultado, esta brecha se refleja la falta de organizacién para tomar
decisiones y una falla en la comunicacién al momento de repartir funciones y
tareas, lo que produce el no adecuado aprovechamiento de los beneficios de la
tecnologia en las empresas de mercados en via de desarrollo.

Metodologia

Los datos del estudio se obtuvieron del Banco Mundial. Esta informacién es de
datos anuales entre 2010 y 2020.

Tabla 1. Variables de Estudio

Exportaciones de bienes y servicios (% del PB)

Suscripciones a telefonia celular mévil

Formacién bruta de capital (% del crecimiento anual)
Sucursales de bancos comerciales (Por cada 100.000 adultos)
Recaudacion impositiva (% del PIB)

Suscripciones a banda ancha fija

Inversion extranjera directa, entrada neta de capital (% del PIB)
Crecimiento del PIB (% anual)

Solicitudes de patentes, residentes

Acceso a tecnologias y combustibles limpios para cocinar (% de la poblacién)
Crédito interno al sector privado (% del PIB)

Empleos en servicios (% del total de empleos)

Empleos en la industria (% del total de empleos)

Formacién bruta de capital (% del PIB)

Numero de Empresas Fintech

Indice de Acceso al Sistema Financiero

Fuente: Banco Mundial, 2021.
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La variable independiente esta representada por el nimero de empresas
Fintech y la variable dependiente esta representada por el indice de acceso al
sistema financiero. El modelo econométrico es el siguiente:

y =8+ 8 Fintech + €

dondey representa el indice de acceso financiero y Fintech la cantidad de em-
presas Fintech.

Resultados esperados

El modelo econométrico indica que cuando la cantidad de empresas Fintech
aumenta en una unidad la inclusién financiera aumenta en 0.11%, mientras
que la solicitud de patentes aumenta en 1.26. Sin embargo, el efecto sobre la
solicitud de patentes no es significativo; el de la inclusién financiera si lo es
en un 1%. Cabe resaltar que si bien la teoria predice que existen una relacién
positiva entre estas empresas y el desarrollo econémico solo se cumple en el
largo plazo y estos son datos de corto plazo, asi que, el resultado es que el
efecto es positivo, pero es prudente esperar hasta el largo plazo para poder
evidenciarlos.

Tabla 2. Modelo Econométrico

Empresas Fintech 0.0011*** 1.2612
Intercepto 0.6491*** 227.7*
Obs 11 "

R cuadrado 0.7587 0.1803

Fuente: Elaboracién Propia
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En la tabla 2 se puede analizar que Fintech contribuye significativamente a
mejorar el acceso al sistema financiero en los mercados emergentes. Este tipo
de empresas suelen utilizar tecnologias innovadoras para ofrecer servicios fi-
nancieros mas accesibles y asequibles, lo que es especialmente relevante para
los segmentos de poblacién que no se han tenido lo suficientemente presen-
tes en el sistema financiero. En este sentido, existe una correlaciéon positiva
entre el nimero de empresas Fintech y el acceso al sistema financiero en los
mercados emergentes (Allen et al, 2018). Aunado a lo anterior, las empresas
Fintech ayudan a derribar las barreras que impiden el acceso a los sistemas
financieros en los mercados emergentes. Estas barreras pueden incluir la falta
de infraestructura financiera, la falta de confianza en las instituciones finan-
cieras tradicionales, y la falta de acceso a servicios financieros basicos como
cuentas de ahorroy préstamos (Demirglc-Kunt y Klapper, 2018).

Numero de Empresas Fintech y Indice de Acceso al Sistemna FinanGiero

Perodo

=  Numen de Empresas Finlech === Indos de Accaso al Sstoma Financieso

Figura 2. NUmero de Empresas Fintech vs Acceso al Sistema Financiero

Fuente: Elaboracion Propia
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Numero de Empresas Fintech y Crecimiento del P18 (%)

Periodo
+— Numars 0 Ergresas Falach == Crecrmmonic ool FIB % anual)

Figura 3. Namero de empresas Fintech vs Crecimiento del PIB
Fuente: Elaboraciéon Propia

En la figura 3 en el lapso estudiado, no se observa una relacion fuerte y
significativaentreelnimerode empresasy el crecimientodel PIB. No obstante,
Sathye (2018), destacan que las empresas Fintech si pueden tener un impacto
positivo en el crecimiento del PIB en los mercados emergentes, pero en un
horizonte de largo plazo. Estas empresas pueden ayudar a expandirlainclusion
financieray mejorar la eficiencia del sistema financiero, lo que puede estimular
lainversiény el crecimiento econémico. Ademas, las empresas Fintech pueden
ofrecer servicios financieros asequibles y de calidad a los consumidores y las
empresas, lo que puede aumentar el consumo y la produccién en la economia
a través del tiempo.
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Figura 4. Namero de Empresas Fintech vs Exportaciones

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 4 se observa una relacion débil entre el nimero de empresas vy el
crecimiento de las exportaciones, lo que a priori, puede significar que el im-
pactoinicial sobre la economia es estrictamente local. Al respecto, Brouthersy
Nakos (2021) argumentan que el aumento del nimero de empresas Fintech en
los mercados emergentes puede tener un impacto positivo en el crecimiento
de las exportaciones en mercados consolidados o maduros. Estas empresas
pueden posibilitar la financiacion y el pago de transacciones internacionales,
lo que contribuye a reducir los costos e intensificar la eficiencia del comercio
internacional. Ademas, las empresas Fintech pueden ofrecer soluciones inno-
vadoras para la gestion deriesgos y la financiacion del comercio internacional,
lo que puede aumentar la capacidad de las empresas para participar en el
sector externoy expandir sus operaciones en el extranjero.
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Figura 5. NUmero de Empresas Fintech vs Formacién Bruta de Capital

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 5 coexiste una relacién positiva entre el nimero de empresas
Fintechy la formacion bruta de capital en Colombia entre 2010y 2014, luego el
efecto parece atenuarse en términos del crecimiento anual. En este aspecto,
las empresas Fintech pueden ofrecer soluciones innovadoras para reducir los
costos de transaccion, aumentar el acceso al capital y mejorar el acceso a los
mercados de capitales, lo que puede contribuir al crecimiento econémico en
general (Claessens et al, 2020). Un estudio realizado por Beck et al. (2020),
demostrd que las empresas Fintech pueden tener un impacto positivo en el
crecimiento de la formacion bruta de capital en los mercados emergentes via
reduccion de los costos de transacciony aumento del acceso al capital paralas
empresas en estos mercados.
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Figura 6. Namero de empresas Fintech vs Solicitudes de patentes
Fuente: Elaboracion Propia.

Se corrobora un nexo positivo entre el nGmero de empresas Fintech y el nime-
ro de solicitudes de patentes en Colombia. Esto se debe a que la innovacion
tecnoldgica es un factor clave en el crecimiento de las empresas Fintech, y
esencial para la protecciéon de la propiedad intelectual a través de patentes
con miras a asegurar la rentabilidad y sostenibilidad de la innovacién (Beck
et al., 2018). Por otra parte, cuando las empresas Fintech estan en un entorno
en el que se brinda proteccion de propiedad intelectual adecuada a través de
patentes, tienen mas incentivos para invertir en investigacion y desarrollo,
lo que lleva a la creacién de mas tecnologia patentada y al crecimiento de la
empresa. Asi mismo, el nimero de solicitudes de patentes también puede ser
un indicador de la actividad innovadora en el sector Fintech y la competencia
en el mercado (Kshetri, 2018).
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Conclusiones

Estainvestigacion contribuyeenaspectosliterariosalasTICylatareafinanciera
empresarial que justifica la incidencia entre la adopcion de nuevas tecnolo-
gias y el desempeno empresarial de largo plazo en el marco de los mercados
emergentes latinoamericanos. Al respecto, se hizo un analisis de literatura
especializada a nivel internacional y nacional sobre las implicaciones de las
nuevas tecnologias a nivel empresarial, enfatizando en el ambito financiero
resaltando el Fintech, Inteligencia Artificial y Blockchain. Con ese propdsito,
se logro identificar la relevancia que representa el desarrollo de diversas tec-
nologias en el crecimiento de la sociedad en materia de modernizacion en aras
de lograr un pais mas desarrollado, con una economia mas robusta gracias a
los aportes desde el gobierno, el sector privado y de los inversionistas globales.

La investigacion encontrd que el sector financiero global y especificamente
el colombiano histéricamente ha sido un actor clave que ha mantenido
gran sensibilidad por los cambios que proponen las nuevas tecnologias. Al
respecto, se evidencia un panorama positivo en cuanto a la manera en la que
las TIC han ido evolucionando en la banca nacional; lo cual, le ha permitido
posicionarse en un buen nivel en el ranking mundial de penetraciéon en materia
de innovacion. Esto ha contribuido a desarrollar nuevos productos y servicios
de alta rentabilidad, obtener una mayor cobertura, mejores indicadores de
inclusion y una mayor satisfaccion de los usuarios.

El ambito financiero es, sin lugar a duda, uno de los lugares en los que las
tecnologias se han consolidado en las dltimas décadas, beneficiando gran
parte de personas al disminuir los precios en los servicios y mejorar la inclu-
sion. Sin embargo, también plantea una serie de riesgos y limitaciones que
es necesario identificar y gestionar para poder canalizar correctamente todo
su potencial. Esto hace que se requiera soslayar desafios éticos y regulatorios
a través de un trabajo coordinado entre el sector publico, el sector privado y
otros grupos de interés.

La revision documental, permitié identificar que una de las principales
preocupaciones a nivel global hoy, es la discrepancia que existe en este ambito
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entrepaisesindustrializadosy paisesviadedesarrolloeneste campo. Peseaque
se estan logrando grandes avances en los Gltimos anos, estos no representan
un desarrollo homogéneo de las sociedad con las transformaciones que se
han venido presentando y debido a que existe una diferencia ocasionada por
diversidad de agentes como débil infraestructura a nivel de pais, la dificultad
para acceder a las herramientas tecnoldgicas, la falta de eficiencia para
usar las diversas tecnologias, la falta de conocimiento sobre las alternativas
de solucién que traen consigo estas tecnologias y la falta de desarrollo de
competencias digitales en los ciudadanos para lograr una mejor intervencion
y apropiacion de las nuevas tecnologias.
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