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Resumen

En el escenario del capitalismo cognitivo, propuesto por Fumagalli (2010), el
conocimiento y la cognicion se erigen no solo como fundamentos, sino tam-
bién como motores de la transformacion productivay la creacion de valor. Este

paradigma, que revoluciona las bases de las estructuras laborales histéricas,
genera una serie de desafios intrincados para regiones con marcadas idio-
sincrasias, como América Latina y, en particular, Colombia. Estos desafios se
ven intensificados por las complejidades socioeconémicas y culturales que
caracterizan a estas regiones. En medio de este entramado, la Inteligencia
Emocional (IE), tal como fue enunciada por Salovey y Mayer (1990), se destaca
no solo por su pertinencia, sino también por su potencial transformador en el
ambito laboral. Sin embargo, existe una preocupacion latente: bajo el influjo
del capitalismo cognitivo, la IE podria ser susceptiblemente objeto de mercan-
tilizacion, desviandose de su genuina esencia. Estainvestigacion, atravésdeun
meticuloso enfoque cualitativo, contrapone paradigmas laborales arraigados,
como el Taylorismo-Fordismo, con la vision contemporanea del capitalismo
cognitivo. En esta comparativa, el trabajo enfatiza la imperiosa necesidad de
revitalizar y recontextualizar la IE, garantizando su aplicabilidad genuina, y
subrayando su cardinal importancia en el tejido laboral de la América Latina
contemporaneay, particularmente, en el contexto colombiano.

Palabras Clave.
Capitalismo cognitivo; Inteligencia Emocional; Transformacién productiva;
Estructuras laborales; Mercantilizacion.
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Abstract

In the scenario of cognitive capitalism, proposed by Fumagalli (2010), knowled-
ge and cognition are not only the foundations, but also the drivers of productive
transformation and value creation. This paradigm, which revolutionizes the
foundations of historical labor structures, generates a series of intricate cha-
llenges for regions with marked idiosyncrasies, such as Latin America and, in
particular, Colombia. These challenges are intensified by the socioeconomicand
cultural complexities that characterize these regions. In the midst of this fra-
mework, Emotional Intelligence (El), as enunciated by Salovey and Mayer (1990),
stands out not only for its relevance, but also for its transformative potential in
the workplace. However, there is a latent concern: under the influence of cog-
nitive capitalism, El could be susceptible to commodification, deviating from
its genuine essence. This research, through a meticulous qualitative approach,
contrasts entrenched work paradigms, such as Taylorism-Fordism, with the
contemporary vision of cognitive capitalism. In this comparative, the work em-
phasizes the imperative need to revitalize and recontextualize El, guaranteeing
its genuine applicability, and underlining its cardinal importance in the labor fa-
bric of contemporary Latin America and, particularly, in the Colombian context.

Keywords.
Maximum 6 words separated ... Cognitive capitalism; Emotional Intelligence;
Productive transformation; Labor structures; Commoditization.
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Introduccion

Ladinamicadel capitalismo cognitivo, delineada por Andrea Fumagalli, presenta
una evoluciéon marcada que trasciende las tradicionales estructuras laborales,
posicionando la cognicidon y el conocimiento como ejes primordiales de valor.
En este nuevo paradigma, aspectos como el control cognitivo, la propiedad
intelectualy laemergente bioeconomia provocan un replanteamiento profundo
sobre el rol y autenticidad de competencias esenciales, como la inteligencia
emocional (Salovey y Mayer, 1990; Romero, 2008).

En el marco de la acumulacion flexible propuesta por Harvey (1989), América
Latina y especificamente Colombia enfrentan transformaciones singulares.
Estas regiones, marcadas por sus particularidades culturales y socioeconémi-
cas (Garcia, 2003; Varela, 2013; Pérez, 2005), enfrentan el reto de adaptarse a
las demandas del capitalismo globalizado, a la vez que preservan su identidad
y valores propios.

Frente a estos cambios, surgen cuestionamientos criticos: En un mundo donde
el control cognitivo y la monetizacion del conocimiento prevalecen, (se puede
garantizar la autenticidad de la inteligencia emocional como herramienta de
liderazgo? ;Puede esta competencia adaptarse genuinamente a contextos que
adn reflejan rasgos tayloristas y fordistas (Weiss,) y que difieren de las dinami-
cas del capitalismo tardio en naciones industrializadas?

De este modo, el propdsito central de este manuscrito radica en analizar de
manera critica la posicion, autenticidad y aplicabilidad de la inteligencia
emocional dentro del capitalismo cognitivo, poniendo especial énfasis en el
contexto singular de América Latina y Colombia. Buscamos profundizar en
como las dinamicas regionales, influenciadas por paradigmas anteriores,
interactdany, en ocasiones, chocan con las expectativas y demandas del capi-
talismo cognitivo contemporaneo.
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En este papers, se propone subrayar la significancia de la inteligencia emocio-
nal en la reconfiguracion laboral contemporanea, sino también promover una
reflexion critica sobre sus potenciales y desafios en el escenario socioeconémi-
coy cultural latinoamericano.

Hacia una aproximacion conceptual

de la inteligencia emocional en su acepcion funcional

El espectro de la inteligencia emocional se configura como una travesia in-
trospectiva hacia el ndcleo de las competencias emocionales y sociales que
delinean el liderazgo efectivo en el entorno laboral contemporaneo. A medi-
da que nos adentramos en el entramado tedrico y aplicado de la inteligencia
emocional, emerge la imperativa necesidad de desglosary fortalecer las com-
petencias individuales que constituyen la estructura integral de esta facultad
psicolégica. Es aqui donde inicia nuestra exploracion detallada en torno a la
primera de estas competencias, la Autoconciencia Emocional.

La comprension profunda de nuestras emociones y su manifestacion en el en-
torno laboral no solo forja la base para la gestion y regulacién emocional, sino
que también desencadena una onda expansiva de percepciony entendimiento
que se extiende hacia la comprension de las emociones y comportamientos de
los demas.

Estaintrospeccidninicial actia como la plataforma desde la cual se despliegan
las competencias subsecuentes de Gestion Emocional y Empatia, cada una
de ellas con sus particularidades y requisitos, pero todas convergiendo hacia
un ndcleo comun de percepcion, comprension y regulacién emocional que es
esencial para la cooperaciony colaboracion en el espacio laboral. Por lo tanto,
la exploracion de la Autoconciencia Emocional se presenta no solo como una
via de Autodescubrimiento, sino también como un pilar fundamental para el
establecimiento de relaciones interpersonales constructivasy la gestion eficaz
de los equipos en la esfera laboral.
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Con esta premisa, nos embarcamos en un analisis pormenorizado de la
Autoconciencia Emocional, sus implicancias epistemoldgicas para la inteligen-
cia emocional, las estrategias de fortalecimiento que permiten su desarrollo y
las metodologias evaluativas que posibilitan una apreciacion objetivay continua
del progreso alcanzado en esta dimension crucial de la inteligencia emocional.

Estas se pueden recoger de manera sustantiva en tres competencias que se
derivan y que emergen como centrales en el mundo contemporaneoy la ges-
tiobn organizacional:

Exploracion de la Autoconciencia Emocional

La autoconciencia emocional, reconocida como la capacidad de discernir y
comprender nuestras emociones y su impacto en los demas, se postula en
la literatura cientifica como la piedra angular de la inteligencia emocional
(Salovey y Mayer, 1990).

Relevancia Epistemoldgica para la Inteligencia Emocional

Esta competencia se desvela como precursora de la regulacion
emocional y la empatia, permitiendo una percepciéon profunda
de como las emociones impulsan las acciones y como estas
pueden ser interpretadas por los demas.

Estrategias de Fortalecimiento

Implementacion de practicas de mindfulness y reflexion diaria.
Instauracion de un sistema de retroalimentacion constructiva
proveniente de colegas y subordinados.

Metodologia Evaluativa
Disefno de métricas de feedback y autoevaluaciones periédicas.
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Gestion Emocional: Un Pilar en

la Cooperacion Laboral

Esta competencia encapsula la habilidad de maniobrar las emociones propias
y ajenas, crucial para albergar un ambiente laboral armonico y productivo
(Romero, 2008)

a). Relevancia Epistemolégica para la Inteligencia Emocional
La gestion efectiva de las emociones promueve una resolucion
de conflictos eficaz y fomenta un clima de cooperacién, ele-
mentos cruciales para el fomento de la flexibilidad y la adapta-
bilidad.

b). Estrategias de Fortalecimiento

» Participacion en talleres especializados en gestion del estrés y
resolucion de conflictos.

» Adopcién de técnicas de resolucion de conflictos en el ecosiste-
ma laboral.

¢). Metodologia Evaluativa
» Aplicacién de evaluaciones del clima laboral y recopilacién de
feedback sobre la eficacia en la resolucién de conflictos.

Autenticidad de la Inteligencia Emocional en el
Capitalismo Cognitivo

El capitalismo cognitivo, emergente en la dltima década, haresaltadola prima-
cia delos activos inmateriales, principalmente el conocimiento y la cognicién,
como ejes centrales de la produccién y la acumulacion de valor (Fumagalli,
fecha pendiente). Este giro hacia la valorizacion del conocimiento ha desenca-
denado una mayor demanda de competencias que trascienden las habilidades
técnicasy se adentran en el ambito de lo emocional y relacional.
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La Inteligencia Emocional (IE), tal como la definieron Salovey y Mayer (1990),
comprende la capacidad para reconocer, entender y gestionar nuestras emo-
ciones, asi como las de los demas. Esta habilidad se traduce en una serie de
competenciasinterpersonales e intrapersonales, que incluyen la autoconcien-
cia, la autogestion, la empatiay las habilidades sociales.

Sin embargo, en el contexto del capitalismo cognitivo, hay un riesgo palpable
de que la IE sea absorbida por una légica mercantilista. Esto significa que,
en lugar de ser valorada como una habilidad genuina y auténtica, podria ser
instrumentalizada y convertida en una “comodidad” para ser comercializada
y consumida. Se podria caer en el error de tratar la [E como un producto mas
dentro del mercado laboral, ofreciendo capacitaciones y certificaciones que

prometen “mejorar” la inteligencia emocional de un individuo sin realmente
profundizar en la esencia y complejidad de este constructo.

Algunos tedricos (Antunes, 2012) han expresado preocupacion sobre coémo las
empresas pueden abordar la IE de manera superficial, empleandola como una
herramienta para mejorar la productividad y el rendimiento, pero olvidando su
nlcleo de autenticidad y humanidad. Esta comercializacion podria resultar en
una comprension reduccionista de la IE, donde solo se enfatizan sus beneficios
tangibles y se pasan por alto las profundidades y matices de la experiencia
emocional humana.

El desafio, entonces, radica en garantizar que, mientras la IE sea integrada y
valorada en entornos laborales dominados por el capitalismo cognitivo, no se
pierda su esencia auténtica. La IE no debe ser tratada simplemente como una
habilidad que puede ser ensefada, aprendida y vendida, sino como una parte
intrinseca de la experiencia humana, esencial para establecer conexiones ge-
nuinas, tomar decisiones éticas y liderar con empatia y comprension.
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La Convivencia de Paradigmas: Taylorismo, Fordismo y
Capitalismo Cognitivo

Asi Para Fumagalli, el valor primordial del desarrollo paradigmaticop pro-
ductivo del siglo XXI, ha sido asignado a los activos inmateriales, donde el
conocimiento y la cognicion se convierten en pilares esenciales para la pro-
duccién y acumulacién. La consecuencia directa de este cambio ha sido una
creciente demanda de habilidades que van mas alla de lo técnico y se sumer-
gen profundamente en lo emocional y relacional.

Salovey y Mayer (1990) introdujeron la Inteligencia Emocional (IE) como la
capacidad de reconocer, comprender y gestionar nuestras emocionesy las de
losdemas. Estadefinicion sedesglosaencompetenciasespecificasqueincluyen
la autoconciencia, autogestion, empatia y habilidades sociales. Sin embargo,
hay un riesgo latente en este contexto emergente: la IE podria ser reducida a
una mera mercancia, al serinstrumentalizaday ofrecida como un servicioen el
mercado laboral. A esto, Antunes (2012) anade que tal comercializacion podria
llevar a una comprension superficial de la IE, en detrimento de su esencia
auténtica y humanistica.

La Coexistencia de Paradigmas Laborales

El escenario laboral ha atravesado transformaciones, una de las mas cruciales
ha sido la separacion entre trabajo intelectual y manual, una division que, se-
gun Marx, ha sido particularmente acentuada en ciertas fases del capitalismo.

Fundamentos Historicos y la Dualidad del Trabajo

El Taylorismo-Fordismo, como resalta Botticelli (2017), establecié firmemente
la diferencia entre las labores manuales e intelectuales, impactando tanto la
produccién como las relaciones intra-laborales. La eficiencia y la estandariza-
cion se convirtieron en la esencia de esta dicotomia. Benjamin Coriat (2000)
amplia esta vision, senalando cémo estas practicas se orientaron hacia una
homogenizacion de las labores, limitando la individualidad y protagonismo
del trabajador.
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Abstraccion Laboral y la Centralidad del Conocimiento
Lanocién detrabajo abstracto, en la perspectiva marxista detallada por Antunes
(2012), se refiere a una forma laboral en el capitalismo donde prevalece la
cantidad sobre la calidad. Sin embargo, Fumagalli subraya que en el capitalismo
cognitivo, el conocimiento y la cognicion se posicionan de manera central,
cuestionando la tradicional separaciéon entre labor manual e intelectual.

Desafios Emergentes en el Capitalismo Cognitivo

La transformacion hacia un modelo centrado en el conocimiento impone la
reflexion sobre la persistencia de estructuras laborales anteriores. La rigidez
del Taylorismo- Fordismo podria no alinearse con las demandas flexibles y
adaptativas del capitalismo cognitivo. Esta transicion desencadena cuestiona-
mientos sobre la esencia del trabajo en la era contemporaneay la valorizacion
de diferentes tipos de labor.

Empatia: La Frontera entre la Comunicacion y la Comprension Mutua

La empatia, delineada como la capacidad de comprender y compartir los sen-
timientos de los demas, emerge como fundamental para la gestion efectiva de
equipos (Romero, 2008).

d). Relevancia Epistemolégica para la Inteligencia Emocional:

* Laempatia propicia una comunicaciéon efectivay una compren-
sibn mutua, catalizando un ambiente colaborativo y contribu-
yendo a la esencia de la flexibilidad organizacional.

e). Estrategias de Fortalecimiento:

e Practicadelaescuchaactivayadopcion de la perspectiva de los
demas.

* Fomento de la comunicacién abierta y sin barreras dentro del
equipo.
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f).

Metodologia Evaluativa:
Recopilaciéon de feedback de los miembros del equipo y aplica-
ciones de evaluaciones de comunicacion.

Metodologia

1).
2).

3).

4).

Enfoque Metodolodgico: Cualitativo

Fuentes de Datos:

Bibliograficas: Revision literaria centrada en las obras de auto-
res como Fumagalli, Salovey, Mayer, entre otros, para obtener
una comprension teorica sobre el capitalismo cognitivo y la
inteligencia emocional.

Documentales: Analisis de documentos tedricos y estudios pre-
vios relacionados con el tema.

Procedimientos de Analisis:
Analisis Comparativo: Contraposicion de paradigmas laborales
como el Taylorismo-Fordismo con el capitalismo cognitivo.

Analisis Critico: Reflexion sobre las implicaciones, oportunida-
des y desafios de la inteligencia emocional en el contexto del
capitalismo cognitivo.

Estructuracion del Estudio:
Introduccién: Presentacion del capitalismo cognitivo y su rela-
cién con lainteligencia emocional en el contexto colombiano.

Desarrollo Tebrico: Exploracién conceptual sobre inteligencia
emocional y sufuncién, descripcion detallada de competencias
emocionales, y consideracion de la autenticidad de la inteligen-
cia emocional en el marco del capitalismo cognitivo.
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Contextualizacion: Examinar la coexistencia de paradigmas
laborales, las transformaciones industriales y sociales en
Colombia en relacién al capitalismo cognitivo.

Reflexiones: Discusion sobre los desafios y oportunidades de
Colombia en la era del conocimiento, con un enfoque en la au-
tenticidad de la inteligencia emocional.

Conclusién: Sintesis de los hallazgos y reflexiones para presen-
tar una perspectiva final sobre el tema.

5). Validacion de Datos:
Triangulacion de Fuentes: Comparaciéon y validacion de infor-
macién utilizando diferentes fuentes para asegurar la precision
y autenticidad de los datos.

Contraste con Estudios Previos: Para validar y contrastar las
conclusiones obtenidas.

6). Limitaciones:
Se reconoce la limitacion de centrarse principalmente en litera-
turatedrica, loque puede no ofreceruna comprensién completa
de la experiencia real y vivida de los trabajadores colombianos.

Las conclusiones estan basadas en interpretaciones y analisis
cualitativos, por lo que pueden estar sujetas a diferentes inter-
pretaciones.

Discusion y resultados

El presente analisis, basado en una combinacién de enfoques tedricos que
abarcan dimensiones econémicas, socioldgicas y psicoldgicas, ha permitido
un examen detallado del capitalismo cognitivo y su impacto en la sociedad
y economia colombianas. El capitalismo cognitivo, descrito por Fumagalli
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(Fecha pendiente) y otros, se presenta como un cambio disruptivo en la valo-
racion del conocimiento, situandolo en el centro del proceso productivo.

Redefinicion del valor productivo

Fumagalli ha sugerido que el capitalismo cognitivo prioriza los activos inma-
teriales, especificamente el conocimiento y la cognicion, como ejes centrales
de valorizacién en la produccion. De hecho, esta revalorizacion ha generado
un giro en como entendemos el trabajo y la produccién. En el contexto colom-
biano, esto se traduce en una reconfiguracién de sus estructuras productivas
tradicionales.

Esta transformacion no es simplemente una evolucion, sino una revolucion
que altera las normas establecidas y redefine la producciony el consumo en la
sociedad (Jiménez, 2012).

Tensiones entre Antiguos y Nuevos

Paradigmas Laborales

Es evidente que existe una tension entre los paradigmas laborales tradicionales,
como el Taylorismo y Fordismo descritos por Botticelli (2017), y el emergente
capitalismo cognitivo. Mientras que los modelos anteriores se centraban en la
estandarizacion y la eficiencia, el capitalismo cognitivo demanda flexibilidad,
adaptabilidad y un enfoque en las habilidades intangibles. Colombia, con su rica
historiay tradiciones, enfrenta el desafio de reconciliar estos paradigmas a veces
contradictorios. La persistencia de estructuras laborales tradicionales, aunque
en disminucién, todavia influye en ciertos sectores, lo que puede presentar obs-
taculos hacia una transicion fluida al capitalismo cognitivo (Harvey, 1989).

Adicionalmente, la Inteligencia Emocional (IE), definida por Salovey y Mayer
(1990), se ha elevado como una competencia crucial en este nuevo paisaje
laboral. La centralidad emergente de la IE no solo refleja la necesidad de ha-
bilidades interpersonales en el entorno laboral moderno sino también el valor
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inherente de la autenticidad y la conexién humana en la era del conocimiento.
Sinembargo, la verdadera esencia de la |IE corre el riesgo de ser mercantilizada,
lo que podria diluir su valory significado (Romero, 2008).

Como resultado tenemos los siguiente

Redefinicién del Valor Productivo
Preeminencia del Conocimiento: Inspirado en las conceptualizaciones de
Fumagalli, se detecta que el capitalismo cognitivo reconfigura la estructura de
valor en produccion. Colombia muestra un marcado énfasis en activos inma-
teriales, priorizando el conocimientoy la cognicion, lo que redefine el trabajoy
la produccién en el contexto contemporaneo.

Tensiones entre Antiguos y Nuevos Paradigmas

Laborales

Encrucijada Cultural y Laboral: Las teorias socioldgicas evidencian que
Colombia, con sus raices en modelos laborales tradicionales, enfrenta desafios
al integrar el capitalismo cognitivo. A pesar de la disminucion de su predomi-
nancia, las sombras del Taylorismo y Fordismo aln se proyectan en ciertas
areas, presentando obstaculos hacia una transicién fluida.

Implicaciones de la Inteligencia Emocional

en el Trabajo Moderno

Mercantilizacion de la IE: Las teorias criticas advierten sobre el potencial pe-
ligro de que la IE, a pesar de su reconocido valor, sea instrumentalizada en el
marco del capitalismo cognitivo. Esta dinamica podria llevar a su percepcién
meramente como una herramienta, opacando su esencia genuina.

Trascendenciadela|E: Con base en la propuesta de Salovey y Mayer, se destaca
la centralidad de la IE en la era moderna. Especialmente en Colombia, la IE no
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solo es vista como herramienta gerencial, sino como un componente esencial
para enfrentar los retos laborales actuales.

Persistencia y Adaptacién de Modelos Laborales
Interacciéon de Paradigmas: A pesar de que el capitalismo cognitivo se presen-
ta como el paradigma emergente, no implica la desaparicion instantanea de
modelos previos. En Colombia, esta coexistencia refleja tensiones y requiere
adaptaciones, producto de una amalgama de influencias histéricas, econémi-
casy sociales.

Renovacién de Dinamicas Laborales
Cambios Profundos en Relaciones Laborales: Los analisis historicos y socio-
l6gicos subrayan que las transformaciones propiciadas por el capitalismo
cognitivo en Colombia exigen una reevaluacién en las dinamicas laborales.
Esta revision conduce a la desestructuracién de normativas pasadasy al surgi-
miento de innovadoras perspectivas adaptativas.

Conclusiones

El advenimiento del capitalismo cognitivo, tal como lo describe Fumagalli
(2010), marca un desplazamiento paradigmatico en el eje del valor productivo,
donde se prioriza lo inmaterial y lo intelectual por encima de lo tangible. Este
cambio no solo refleja una evolucién econémica sino también una metamor-
fosis socio-cultural.

Colombia, con su tapezcoide de paradigmas laborales, esta ahora en el vértice
de este cambio, experimentando las tensiones inherentes a la transicion entre
dos eras (Antunes, 2012).

La Inteligencia Emocional, segun Salovey y Mayer (1990), emerge en este pai-
saje como un faro, iluminando la ruta hacia la adaptacion y la resiliencia. Sin
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embargo, el peligro reside en su posible instrumentalizacion. Tal como Romero
(2008) ha advertido, es crucial que la Inteligencia Emocional no se reduzca a
una mera mercancia en el mercado del capitalismo cognitivo. En lugar de ello,
debe ser entendida y valorada como un pilar esencial para la auténtica cone-
xion humana, liderazgo ético y gestion colaborativa.

El pasado laboral de Colombia, profundamente influenciado por el Taylorismo
y el Fordismo (Botticelli, 2017), aporta tanto desafios como oportunidades
en este escenario. Si bien las estructuras laborales histéricas podrian parecer
en desacuerdo con la fluida flexibilidad del capitalismo cognitivo, es esta rica
tapezcoide la que podria ofrecer a Colombia una ventaja Unica. La habilidad de
fusionar lo tradicional con lo moderno, combinando la estructura y eficiencia
de paradigmas pasados con la adaptabilidad y creatividad demandada por
el capitalismo cognitivo, puede ser la clave para un futuro proéspero (Harvey,

1998).

Finalmente, al enfrentar esta nueva era, Colombia no solo debe navegar los
desafios econémicos y laborales sino también los culturales. La rica diversidad
y tradicion del pais, si se utiliza sabiamente, puede ser su mayor activo. Es
esencial que, mientras Colombia se mueve hacia el futuro, no pierda de vista
su esencia cultural y tradicional. Con un compromiso con la autenticidad, una
valoracién genuina de habilidades humanas como la Inteligencia Emocional,
y un entendimiento profundo de sus propias raices y tradiciones, Colombia no
solo puede sobrevivir en el capitalismo cognitivo sino florecer en él.
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