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Resumen

La finalidad de este estudio consistié en comprendery caracterizar el proceso,
fendmeno o influencia directa entre la contratacion y las habilidades blandas
talcomoocurreenlarealidad; paralocualserealizd unarevisiondeinformacion
que brindara un punto de partida en lainvestigacién. La metodologia utilizada
consistio en una (1) una encuesta estandar con preguntas abiertas y cerradas
que permitieran determinar si prevalece una relaciéon natural entre las
habilidades blandas y la contratacién. Finalmente concluimos que, a nivel
empresarial, para las pymes en jurisdiccion del distrito de Santa Marta las
habilidades blandas estan estrechamente relacionados con la decision de
contratacion por parte del reclutador, de tal manera que se convierten en un
requisitoindispensable paralograrunespacioenelcompetitivomundolaboral.
Por otro lado, se observd que el rango generacional no repercute ni genera
distincion a la hora de solicitar las habilidades blandas como requerimiento
para la contratacion.

Palabras Clave.
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Abstract

The intention of this study was to comprehend and characterize the process,
phenomenon, or direct influence between hiring and soft skills as it occurs
in reality; for which a review of information was conducted to provide a
starting point for the research. The methodology used consisted of one (1)
standard survey with open and closed questions to reveal whether there is a
direct relationship between soft skills and hiring. Finally, we concluded that,
at the business level, for SMEs in the district of Santa Marta, soft skills are
closely related to the hiring decision by the recruiter, so that they become an
indispensable requirement to achieve a space in the competitive labor world.
Onthe otherhand, it was examined that the generational range does not have
an impact or generate a distinction when it comes to requesting soft skills as
a requirement for hiring.
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Introduccion

La contratacion, lostérminos o requisitos que tienen lasempresas, las habilida-
des blandasy la asociacion de todo lo anterior con la escasez de oportunidades
son un tema bastante consultado a nivel individual, sin embargo, su relacion
es poco estudiada desde la perspectiva del ciudadano comdun, sin embargo,
son temas que repercuten de manera significativa en el progreso de la econo-
mia social y, por ende, en el mejoramiento de la calidad de vida.

Una de las empresas que dio importancia a este respecto es la multinacional
estadounidense ManpowerGroup, (2021) quien revel6 en su estudio para los
jovenes, un importante dato sobre la estrecha relacién que existe entre las
contrataciones a los jovenes, las oportunidades laborales a las que se pueden
postulary las habilidades blandas que poseen, siendo esto Ultimo una de las
razones por las que se reducen las posibilidades de ser contratados, segun
senala el estudio.

Objetivo

El ideal de esta investigacion es identificar las habilidades blandas requeridas
al talento humano, para su contratacién en Pymes del Distrito de Santa Marta
en el 2022. Es decir, la finalidad principal de la investigacion es comprendery
caracterizar el proceso, fendémeno o influencia directa entre la contrataciony
las habilidades blandas tal como ocurre en la realidad.

Planteamiento del problema

Enunestudiorealizado porBecerra, (2022) paralarevista La Republica, sereveld
que “"Colombia es la tercera economia con la mayor tasa de desempleo de los
paises OCDE" (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico).
Y a pesar de que actualmente esta disminuyendo la tasa de desempleo, en
Colombia sigue siendo un factor preocupante para toda la sociedad, mas aun
después de enfrentarse a una nueva realidad presentada por la postpandemia.
Y es que a raiz del covid-19 hasta las empresas se vieron obligadas a desarrollar,
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capacitar o requerir habilidad que antes de pandemia eran relativamente
invisibles, talcomolosefnala Pérez, (2021)"el Covid-19 ocasiond quelasempresas
de América Latina desarrollaran nuevas habilidades en sus colaborares para
responder a la nueva realidad que se vive a nivel mundial” (p10).

Definicién de habilidades blandas y contratacion

Las habilidades blandas segun Castellar, (2023) son “una combinacién de
habilidades (sociales, de comunicacién, personalidad, actitudes, atributos
profesionales, inteligencia social e inteligencia emocional), que facultan a las
personas para moverse por su entorno, trabajar bien con otros y realizar un
buen desempeno”. De igual manera explica que su importancia abarca tanto
el ambito laboral como personal, ya que al desarrollar estas habilidades de
manera positiva promueven a la mejora de la conducta prosocial, la felicidad e
incluso la salud.

Por otro lado, se entiende por contratacién a laformalizacion de la vinculacion
laboral, con esta se concreta la oferta econdémica, tipo de contrato laboral,
duracion y beneficios. Que, en Colombia segun el articulo 22 del CST (Codigo
Sustantivo del Trabajo) (Mintrabajo., 2018), “el contrato de trabajo es aquel
acuerdo de voluntades por el cual una persona natural se obliga a prestar
un servicio personal a otra persona, natural o juridica, bajo la continuada
dependencia o subordinacion, a cambio de una remuneracion”.

Metodologia

En esta investigacion de tipo descriptiva, con enfoque cualitativo y disefo no
experimental de caracter transaccional descriptivo. Se realizé una revision de
informacién y documentacion que brindara un punto de partida, para lo cual
se emplearon diversas fuentes de informacién como lo fueron el repositorio
institucional UNAD, Google académico y Scopus, se encontraron un total
de 320 documentos entre las tres bases de datos, los cuales se analizaron y
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finalmente se seleccionaron 6 documentos como base de estudio en esta in-
vestigacion, ya que estos permitieron comprender lo que se buscaba analizar
conocer de manera clara, sin perder punto focal.

Se estipul6 la poblacion de estudio gracias a la Camara de Comercio de Santa
Marta (CCSM, 2021) que declararon contar bajo su jurisdiccion con 26.504
empresas matriculadas y renovadas, de las cuales el 1.7% corresponden a pe-
quenas y el 0.6% medianas empresas, es decir, 609 Pymes son la poblacion
objeto del estudio. Se decide emplear la técnica de muestreo de conveniencia
con el propdsito de poder acceder de manera mas oportuna a las empresasy
su informacion; por tanto, se eligieron a 15 empresas de diversos sectores que
tienen relacion directa con la UNAD (Universidad Nacional Abierta y a Distancia)
en el CEAD Santa Marta.

Finalmente, se disefd (1) una encuesta estandar con preguntas abiertas y
cerradas, tal como se visualiza en la ilustracién 1, donde se solicité la colabora-
ciéon del encargado del procedimiento de eleccion del Talento Humano, con el
diligenciamiento de una encuesta corta de finalidad investigativa y académica
y la autorizacién del tratamiento de datos de acuerdo con dicha politica. Las
preguntas de esta encuesta giraron en torno a comprender la real relacion
entre las habilidades bandas y la contratacién, para lo cual se hicieron las si-
guientes preguntas:

Sector econdémico de la empresa.
Teniendo en cuenta que las habilidades blandas o Soft Skills son“todos los
atributos o capacidades que le permiten a una persona desempenarse en su
trabajo de manera efectiva”. Seleccione segun el nivel de importancia (Del
1 al 5; siendo 1 sumamente importante y el 5 no es importante) la habilidad a
la que le presta mayor atencion. (Si lo desea, puede incluir otra habilidad
blanda)

Adaptabilidad

Creatividad

Resolucion de conflictos

Pensamiento critico
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Comunicacion

Liderazgo

Organizaciény gestion del tiempo
Motivaciony ética laboral
Empatia

Otra

({Como identifica usted las habilidades blandas de un aspirante?
Prueba psicotécnica
Entrevista
Otra

¢Qué tanta importancia se les da a las habilidades blandas segln el rango
generacional? (Del1al 5; siendo 1 no se toma en cuentay 5 Indispensable)
Generacion X (nacidos entre 1965y 1981)
GeneracionY o Millennials (nacidos entre 1981y 1997)
Generacion Z o Centennials (nacidos entre 1997y 2010)

¢Con cuanta frecuencia se fija en las habilidades blandas para hacer una
contrataciéon?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casinunca

Nunca
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Y. ACREDITADA . LG D8 mvEsTEACION
e ALTA Cad DAL prusmns e sl

Habilidades blandas para la contratacion

Lo invit a pl este cuestionario que cumple la funcién de identificar las
habilidades blandas requeridas al talento humano, para su contratacién en Pymes del
Distrito de Santa Marta en 2022.

Los resultados de este estudio ayudaran a lograr una mayor comprension del mercado
laboral frente a las habilidades blandas y asi proponer estrategias formativas para la

capacitacion de las personas que aspiran a una contratacion.

De antemano: jmuchas gracias por su colaboracién!

Nombre de la empresa *

Tu respuesta

Cargo del responsable de llenar la empresa *

Tu respuesta

Sector economico de la empresa *

(O Primario (Agricultura, pesca, mineria, entre otras)
o Secundario (Industria, artesania, construccion, entre otras)

o Terciario (Transporte, educacién, salud, entre otros)

Siguiente L FPagina 1 de 4 Borrar formulario

llustracion 1. Encuesta aplicada

Esta encuesta fue aplicada a la muestra de estudi6 en el lapso del tercer tri-
mestre del ano 2023.
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Discusion y resultados

Segun los resultados parciales obtenidos de las encuestas aplicadas a la mues-
tra de estudio es posible observar que en el sector terciario (sector que hasta el
momento ha completado la encuesta) se presta especial atencion a las habilida-
des blandas, como se observa en la ilustracion 2 para el 100% es sumamente
importante habilidades como la adaptabilidad, resolucion de conflictos, pen-
samiento critico, comunicacion, liderazgo, organizaciony gestion del tiempo,
liderazgo, motivaciony ética laboral; para el 50% es sumamente importante la
creatividad, la empatiay el trabajo colaborativo y para el otro 50% importante
lacreatividadylaempatia. Sinembargo, ninguno calificé como medianamente
importante, poco importante o no es importante a las habilidades mostradas
en la encuesta; lo que muestra el peso de las habilidades blandas para todos
los encuestados.

Otro punto que tratar era la trascendencia de las habilidades blandas segun
el rango generacional, en la ilustraciéon 3 se observa que para el 50% de los
encuestados es sumamente importante en todos los rangos generacionales y
para el otro 50% no se toma en cuenta, lo que puede interpretarse que la edad
generacional no es un factor que favorezca o perjudique el requerimiento de
habilidades blandas para hacer la contratacion.

Entre otros datos obtenidos, cabe resaltar que método que utilizan todas las
empresas encuestadas para identificar las habilidades blandas en un aspirante
es la entrevista. Y del 100% de los encuestados la mitad declara siempre fijarse
en las habilidades blandas a la hora de hacer una contratacién, mientras que
el otro 50% asegura hacerlo algunas veces.

Elno0% de los encuestados acepto usar los datos suministrados en la encuesta
para la investigacion de manera estadistica e informativa.
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B Sumamente Importante M Importante M Medianamente Importante M Poco Importante M No es Importante

Adaptabilidad

Creatividad

Resoclucién de conflictos
Pensamiento critico
Comunicacion

Liderazgo

Organizacion y gestion del tiempo
Motivacién y ética laboral
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llustracion 2. Nivel de importancia de las habilidades blandas

M Nosetomaencuenta M Pocoimportante M Medianamente importante M Sumamente importante W Indispensable

Generacion X (nacidos entre 1965 y 1981)

Generacion Y o Millennials (nacidos entre 1981 y
1997)

Generacion Z o Centennials (nacidos entre 1997 y
2010)

o
]
i

100% 100%

llustracion 3. Importancia de las habilidades blandas segln el rango
generacional
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Conclusiones

Después de realizar una revision de los resultados parciales de la encuesta
aplicada a las al muestreo concluimos que, a nivel empresarial, para las pymes
en jurisdiccion de Santa Marta las habilidades blandas estan estrechamente
relacionados con la decisiébn de contratacion por parte del reclutador, de
tal manera que se convierten en un requisito indispensable para lograr un
espacio en el competitivo mundo laboral. Por otro lado, se observo que el
rango generacional no repercute ni genera distincion a la hora de solicitar las
habilidades blandas como requerimiento para la contrataciony el método que
mas se utiliza para identificar la existencia de estas habilidades es por medio
de la entrevista.

Esto hace evidente la necesidad de contar con la capacitacién sobre estas
habilidades para lograr expandir las posibilidades de contratacion y se parte
del proceso de seleccion final.

Este estudio se centro especificamente en averiguar la correlacion entre las
habilidades blandas y la contratacién desde el punto de vista aspirante —
pymes, por tanto, para ampliar la investigacion y obtener un punto de vista
mas realista frente al entorno laboral y educativo, se recomienda realizar un
instrumento de medicidbn que permita comprender si los estudiantes que
egresan de las instituciones educativas de nivel superior cuentas con las
habilidades que requiere el mercado laboral.

Deigual manera, se recomiendaalasinstituciones educativas de nivel superior
y al area del talento humano de las pymesy en especial al reclutador tomar en
consideracion los hallazgos de este articulo para forjar programas de capaci-
tacion que permitan promover el desarrollo profesional, creando la posibilidad
a los aspirantes de capacitarse en habilidades blandas en el desarrollo de sus
funciones, logrando asi que las organizaciones no se pierdan de un potencial
talento humano, lo que consecuentemente impacta en el progreso de la eco-
nomia social y el adelantamiento en la calidad de vida del pais.
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