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Resumen

La presente iniciativa de innovacion se realiza con el fin implementar una
herramienta tecnoldgica virtualizada y de esta manera brindar consultoria
al tejido empresarial en términos Contables. En este proyecto se analiza y
determina el desconocimiento que tienen los comerciantes no responsables
de IVA del Municipio de Pitalito- Huila, con relacién a los aspectos fiscales, le-
gales administrativos y operacionales que son necesarios para constituir un
establecimiento de comercioy las obligaciones tributarias que se adquieren al
momento de constituirse. En este consultoriovirtual se pretende implementar
estrategias que le permita al Estudiante del area de las ciencias administra-
tivas, contables y econdmicas, con asesoria de los docentes; darle a conocer
a los comerciantes, las herramientas para la constitucién de sus negocios, al
mismo tiempo los estudiantes se apropian de las competencias contables,
afianzando los conocimientos que se aplican a diario en el quehacer como
contadores, iniciando un contacto directo y real con los usuarios. Ademas, la
consultoria contable, va a propiciar la interaccion entre la universidad, el estu-
diante, docentes y entes econdmicos, este estudio fortalece las competencias
que se brindan en el programa; ademas, los estudiantes seran reconocidos
en el ambito profesional. En el Consultorio contable, el estudiante Unadista,
afianza el desarrollo profesional y ético, le permite dar a conocer los conoci-
mientos adquiridos frente a las exigencias del tejido social y empresarial a los
futuros contadores publicos.
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Abstract

Thisinnovationinitiativeis carried outin ordertoimplementavirtualized tech-
nological tool and thus provide consulting to the business fabric in Accounting
terms. This project analyzes and determines the lack of knowledge that mer-
chants not responsible for VAT in the Municipality of Pitalito-Huila have, in
relation to the fiscal, legal, administrative and operational aspects that are
necessary to establish a business establishment and the tax obligations that
are they acquire at the time of incorporation. In this virtual office it is intended
to implement strategies that allow the Student in the area of administrative,
accounting and economic sciences, with the advice of teachers; Introduce
merchants to the tools for setting up their businesses, while students appro-
priate accounting skills, consolidating the knowledge that is applied daily in
their work as accountants, initiating direct and real contact with the users.
In addition, the accounting consultancy will promote interaction between
the university, the student, teachers and economic entities. This study stren-
gthens the skills that are offered in the program; In addition, students will be
recognized in the professional field. In the accounting office, the Unadista stu-
dent strengthens professional and ethical development, allows him to present
the knowledge acquired in the face of the demands of the social and business
fabric to future public accountants.
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Introduccion

En el presente proyecto de innovacion se fundamenta la propuesta de
implementacion de una herramienta tecnoldgica virtualizada para brin-
dar consultoria al tejido empresarial en términos Contables. Se observa
el enlace de los componentes del Metasistema de la Unad, optimizando
los procesos y procedimientos de consultoria contable a través de un
Boot a las empresas en la globalidad del municipio de Pitalito Huila. Al
crear la herramienta virtual, se hace posible la articulacién con la escue-
la ECBTI, la cual tiene como misidon contribuir en el disefio del software
desde el conjunto de conocimientos en Ciencia, Tecnologia e Ingenieria.
la asociacidon profesional permite que desde las ciencias econdmicas y
las ciencias tecnoldgicas desarrollen un sistema completo destinado a
procesar, sistematizar y programar todos los procesos de contabilidad
en el sector empresarial de Pitalito Huila. Es importante resaltar que la
linea de investigacidén esta orientada en la generacion de nuevo cono-
cimiento desde ciencia tecnologia e innovacién, esto permite satisfacer
las necesidades de nuestros empresarios y mejora significativamente el
servicio de consultoria contable desde la virtualidad.

La investigacion se aplica a la poblacién de comerciantes no responsables de
IVA, de la zona urbana del municipio de Pitalito, matriculados en el registro
mercantil de camara de comercio desde el afo 2018, con respecto al desconoci-
miento del proceso y documentacion que se requiere para la constitucion legal
de un establecimiento de comercio y obligaciones tributarias, que se contraen
frente a las entidades encargadas de ello, con el fin de brindar la asesoria y
conocimiento suficientey pertinente, que los vuelva capaces de responder con
cada requerimiento sin tener que incurrir en sanciones y demas amonestacio-
nes que beneficien al estado y que es contraproducente para el comerciante
emprendedor. El proyecto de investigacion cuenta con una base de datos sumi-
nistrada por la entidad camara de comercio del Huila seccional Pitalito, la cual
seva a utilizar como material base para la investigacion. El objetivo central de
la investigacion es la identificacion de las necesidades del tejido empresarial
para la creacién de la consultoria en términos administrativos, tributarios y
contable en la Universidad Nacional Abierta 'y a Distancia (UNAD).
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Metodologia

En el presente proyecto de innovacion se fundamenta la propuesta de iden-
tificacion de las necesidades del tejido empresarial para la creacion de la
consultoria en términos administrativos, tributarios y contable. Se aplica el
instrumento de recoleccidén de datos en el presente estudio desde la encues-
ta focalizada y entrevista estructurada para diagnosticar las necesidades de
los procesos tributarios y comerciales. El enfoque metodoldgico de la pre-
sente investigacion es mixto. Tipo IV: Investigacion exploratoria descriptiva y
secuencial. Emplea aproximaciones cuantitativas y cualitativas donde se in-
tegra y conecta datos de investigaciones con multifase de indagacién. Es una
estrategia de metodologia que permite una aproximacion en cada diseno del
estudio o investigacion.

Poblacion: Tejido Empresarial de Pitalito Huila

Muestra: Comerciantes no responsables de IVA - Pitalito Huila.

Fases metodoldgicas de la presente investigacion.

Fase 1. Identificar las necesidades del tejido empresarial para la
creacion de la consultoria en términos administrativos, tributa-
rios y contable en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD) CCAV Pitalito.

Tipo de Investigacion: Documental
Poblacion: Tejido Empresarial

Tipo de informacioén: Primaria
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Fase 2. Identificar los procesos contables que se requieren para
la herramienta virtualizada (Consultoria) en el fortalecimiento
del tejido empresarial.

Tipo de Investigacion: Descriptiva
Poblacion: Tejido Empresarial

Tipo de informacion: Secundaria y Terciaria

Disefio mixto que se aplica en el presente estudio:

Método Mixto: el autor Tashakkori y Teddlie (2009), indica que el método
mixto emplea aproximaciones cuantitativas y cualitativas donde se integra
y conecta datos de investigaciones con multifases de indagacion. Es una es-
trategia de metodologia que permite una aproximacién en cada diseno del
estudio o investigacion.

Discusion

El fortalecimiento del tejido empresarial se ve inmerso en un mundo de pro-
cedimientos y gestiones las cuales se debe tener claridad y conocimientos en
los procesos administrativos, contable y organizacional. Es por ello por lo que
la intencion de la comunidad académica (estudiantes, docentes) a través de
la ensenanza superior, es dirigir los conocimientos adquiridos mas alla de la
vivencia quey practica que se adquiere dentro de las aulas. La implementacion
del consultorio contable desdela articulacion de lasinstituciones de educacion
superior no solo permite la practica y el fortalecimiento de las competencias
de los estudiantes, sino también el contacto con las necesidades reales de los
empresarios. Los consultorios contables son constituidos de acuerdo con la
toma de decisiones por parte de cada universidad, mediante estatutosy regla-
mento a través de la planeacion estratégica, servicios y demas procesos que
se debe tener en cuenta para la debida ejecucién y proceder, en aras del buen
funcionamientoy permanencia.
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La asesoria y/o consultoria ofrecida al area comercial, es muy amplia y necesa-
ria llegando a las personas que lo requieran. Esta estrategia permite ampliar
la experiencia y el mejoramiento de las practicas a través del consultorio,
ademas de la participaciéon de los actores educativos, prestando los servicios
en cuanto a las areas contables, tributarias, de gestion y organizacion empre-
sarial, acompanada de profesionales capacitados en la materia. Esto permite
que los estudiantes, docentes y el tejido empresarial cambien el horizonte del
sector empresarial, social y cultural. La consultoria es una estrategia de cono-
cimiento que logra mitigar la evasién o la informalidad de los empresarios. La
herramienta fortalece dos protagonistas que son, el estudiante con el cono-
cimiento, al ponerlo en practica con situaciones reales de los ciudadanos que
demanden el servicio y asi mismo el ciudadano al no incurrir mas en la falta
de conocimiento sobre la legalidad, formalidad y cumplimiento tributario. El
estudiante al interactuar con esta practica comprende y fortalece las razones
del ambito en que se desenvuelve y por el cual estudid y asi mismo incursiona
en el sentido social y el porqué de los impuestos y gasto publico, incentivando
para asi mismo y el ciudadano a la ética fiscal con servicio a la comunidad.
Las Universidades cumplen un papel muy importante en su diario proceder de
formar personas profesionales, pero a la vez deben tener en cuenta que esta
formacion debe ser de alta calidad, lo cual, al momento de realizar procesos
de proyeccion social, estos profesionales deben ser capaces de afrontar las si-
tuaciones que se les presente en la realidad, como lo son situaciéon econémica,
social, comercial, financiera, tributaria y darle solucién a partir de sus conoci-
mientos. Es por ello, que debe estar a la vanguardia del dia a dia y los cambios
que afronta la sociedad, la cual se encuentra inmersa en una globalizacién
que trae consigo cosas nuevas. La implementacion del consultorio contable
posibilita al estudiante adquirir experiencia aplicando su conocimiento en la
practica, desde un ambito académico y a la vez minimizando la falta de for-
malidad en los empresarios brindandole asesoria gratuita, coadyuvando a la
economia del contexto o radio de accion donde se encuentre.

El factor oportunidad de financiacion es el obstaculo representado en el 46%
del tejido empresarial para crear empresa.
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®Desconocimiento
administrativo, tributario y
contable

20% mFalta de acompafiamiento

7%

» Falta de oportunidades de
Financiacion

mFalta de Tiempo

®Miedo al Fracaso

Figura 1. Obstaculos para la creaciéon de empresas en Pitalito Huila.
Fuente: Elaboracién propia.

El 63% del tejido empresarial indica que no recibe acompanamiento en temas
administrativos, tributarios y contable en Pitalito Huila.

= No recibe acompariamiento

u Si recibe acompafiamiento

Figura 2. Acompanamiento en temas administrativos, tributarios y contables.
Fuente: Elaboracion propia.

La entidad o profesional que brinda acompanamiento en los temas adminis-
trativos, tributarios y contable en el tejido empresarial de Pitalito Huila es el
profesional de Contaduria Publica sequido de la camara de comercio.
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Figura 3. Entidad o profesional que brinda acompanamiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Los temas de interés para la formacién procesos administrativos en el tejido
empresarial de Pitalito Huila estan representados en el 36% el proceso organi-
zacional y el 25% la planificacion.

m Control
® Direccion
u Organizacion

® Planificacion

Figura 4. Formaciéon de procesos administrativos.

Fuente: Elaboracion propia.

Los temas de interés para la formacion procesos tributarios en el tejido em-
presarial de Pitalito Huila, estan representados en 28% impuestos de rentay el
24% IVA.
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Figura 5. Acompanamiento en temas administrativos, tributarios y contables.
Fuente: Elaboracion propia.

Los temas de interés para la formacion de procesos contables en el tejido em-
presarial de Pitalito Huila estan representados en 43% clasificacion y registro
contable.

m Clasificacion y registro
mNémina y seguridad social

Software contable

Figura 6. Formacion de procesos contables.

Fuente: Elaboracion propia.

La necesidad del tejido empresarial de Pitalito Huila en termino de los procesos
administrativos, tributariosy contable, esta representado en el 24% impuestos
y el 14% actualizacion en temas tributarios.
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Figura 7. Necesidad del tejido empresarial.

Fuente: Elaboracién propia.
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mClientes
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mNomina

moptimizacion del tiempo

Figura 8. Acompanamiento en temas administrativos, tributarios y contables.

Fuente: Elaboracion propia.

El 97% del tejido empresarial considera necesario la creacion del consultorio
contable para el acompanamiento permanente en los temas administrativos,

tributarios y contables.
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Figura 9. Acompanamiento en temas administrativos, tributarios y contables.

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiéon

Los actores activos de la Universidad tienen la responsabilidad y el valor de
fortalecer y ampliar el conocimiento en los comerciantes no responsables
del IVA del municipio de Pitalito, con respecto a la desinformacion que existe
para realizar el debido proceso de legalizar sus establecimientos de comercio
“negocios” frente a las diferentes instituciones, como camara de comercio,
alcaldia, bomberos, notaria, DIAN. Esta poblacién anteriormente mencionada
se beneficia ya que los comerciantes reciben la asesoria necesaria y suficiente
con respecto a los tramites, documentos e instituciones a las que se deben
dirigir, para poner legalmente en marcha su actividad comercial y ademas
procesos que se ilustran con todo lo relacionado al tema de legislacion
comercial y deberes tributarios en los que incurre y que, con facilidad, omite
por desconocimiento, y caen en sanciones de todo tipo, estipuladas en el
estatuto de rentas municipal.

Las fases de la presente investigacion tienen un impacto muy positivo, ya que
disminuye la desinformacion de los comerciantes poblacion objeto de estudio,
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porque al tener el conocimiento conlleva a establecer y mantener legalmente
un establecimiento de comercio, Esto permite que el tejido empresarial no in-
curra en la falta de documentaciéon y sanciones territoriales, tanto tributarias
como de otraindole. Derivado a ello, y para dar solucién pertinente al presente
proyecto de investigacién e implementar el primer consultorio contable en el
municipio de Pitalito Huila, con el fin de brindar gratuitamente asesorias por
parte de los docentes y estudiantes vinculados al consultorio contable, en los
temas relacionados en legislacion comercial y tributaria, asesoria en el conte-
nido del c6digo de rentas municipal, documentacion legal para la constitucion
de un establecimiento comercial y las instituciones a las que debe remitirse
para hacer las respectivas diligencias. Estas asesorias, permiten que los co-
merciantes poblacidon objetivo de estudio, no incurran en gastos innecesarios
sobre asesorias por parte de profesionales externos al consultorio contable, se
ilustren con respecto a todo lo inherente a su“negocio”y lo mas importante no
incurran en sanciones territoriales de indole tributario y comercial.

Lo anterior, sera a través de la herramienta Chatboot, la cual esta dotado con
inteligencia artificial destinado a mantener comunicacion sobre los temas
contables, tributarios y contables. El programa informatico “chatboot” es
accesible, flexible y atiende las necesidades del tejido empresarial. Es impor-
tante priorizar las asesorias y para esto es necesario una base de datos con las
necesidades del tejido empresarial, médulos con la informacién pertinente y
actualizada en términos contables y empresarial.
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