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Resumen

El presente documento busca identificar los factores de mercadeo interno que
inciden en organizaciones de emprendimiento social de localidades de Bogota
y Buenaventura, mediante cuestionarios aplicados a los representantes
legales o CEO de 20 organizaciones de este tipo, estas encuestas se aplicaron
durante el primer y segundo semestre del 2022 por medio de un instrumento
que consta de 8 componentes y 17 preguntas.

El estudio se articula con el proyecto de investigacion de la ECACEN
denominado: La competitividad enddégena de marketing en organizaciones
de emprendimiento social en Colombia.

De esta investigacion se obtuvieron resultados relevantes, como se evidencia
a continuacion:

Las actividades de mercadeo en relacién con publicidad de los servicios, el
manejo de las redes sociales, la gestion con entidades tanto publicas como
privadas, la consecucién de recursos y la investigacion sobre las necesidades
de las personas, son consideradas como muy importantes en el segmento de
encuestados.

En las organizaciones consultadas es importante el disefo de planes de

mercadeo, estudiosdeviabilidad, asicomo creacidndeideas paralageneracion
de servicios que aporten a la calidad de vida de la comunidad.
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Abstract

This document seeks to identify the internal marketing factors that affect
social entrepreneurship organizations in Bogota and Buenaventura, through
questionnaires applied to the legal representatives or CEO of 20 organizations
of this type, these surveys were applied during the first and second semester.
of 2022 through an instrument consisting of 8 components and 17 questions.

Thestudyisarticulatedwiththe ECACEN research projectcalled: Theendogenous
competitiveness of marketing in social entrepreneurship organizations in
Colombia.

Relevant results were obtained from this investigation, as evidenced below:

Marketing activities in relation to advertising of services, management of
social networks, management with both public and private entities, obtaining
resources and research on the needs of people, are considered very important
in the segment. of respondents

In the organizations consulted, it is important to design marketing plans,

feasibility studies, as well as creating ideas for the generation of services that
contribute to the quality of life of the community.
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Introduccion

El emprendimiento social es una estrategia importante para el pais ya que
aporta a la reactivacion econémica, por otro lado, el Gobierno ha tenido en
cuenta esta actividad al expedir la Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020, por
medio de la cual se buscd propiciar el emprendimiento a fin de lograr equidad
y bienestar a nivel social. Esta ley procur6 el mejoramiento del crecimiento de
las microempresasy su formalizacidon empresarial a través de beneficios a nivel
de impuestos y otras medidas de apoyo que asi lo permitan.

De estamanera, Ignacio Gaitan (presidente de INNpulsa Colombia) manifestd que
esta ley permitira la creacion de empresas, la cual se increment6 en un 2,9 % entre
el 2019 y el 2020 (Gaitan, 2014). Asimismo, revel6 que este tipo de empresas son
las que nacen creando al menos un puesto de trabajo (Gaitan, 2014). Conforme
a lo expuesto con anterioridad, es necesario identificar y apoyar este tipo de
emprendimientos dadas las condiciones actuales de desempleo en Colombia.

Por tal motivo, los emprendimientos sociales se convierten en una alternativa
para activar habilidades en el empleo y generar fuentes de ingresos en las
comunidades diferentes localidades de Bogota y Buenaventura. De alli
la importancia de investigar aspectos relacionados con mercadeo que le
permitan a este tipo de organizaciones ser mas competitivas.

Metodologia

lainvestigacion esde caracterexploratorio mediante el método de triangulacion
y convergencia que plante6 Cerda (2011) como se cit6é en Cediel y Vega (2022).
Ademas, el proceso se desarroll6 en tres fases:

Analisis de contenidos sobre apoyo a emprendimientos, competitividad,
emprendimiento social, competitividad con el propésito de identificar los
factores que inciden en la competitividad de empresas sociales.

Aplicacién del instrumento para evaluar la competitividad endbégena
disenado en el marco del proyecto de investigacién en 20 organizaciones
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sociales que estan focalizadas en diferentes localidades de Bogota vy
Buenaventura, durante el primery sequndo semestre del 2022. La Seleccién
de los 20 participantes se hace a través de un muestreo por conveniencia o
accidental.

La estructura del instrumento consta de17items con una escala Likert de cinco
niveles, donde se evalla de 1a 5, donde: 5 es Muy importante, 4 Importante,
3 Neutral, 2 Poco importante y 1 Nada importante, el cual tiene la siguiente
estructura:

Se refiere a establecer las caracteristicas de
Identificacién de la 1. valor social asociadas al producto o servicio y
oferta social que le permiten desarrollar ventaja competitiva
mediante estudios de mercadeo

Estructuracién de las Articular las capacidades organizacionales
capacidades sociales al  3;4,5:6;7;8,9; 10;11 en mercadeo existentes a la oferta social
mercado identificada

Direccionamiento organizacional en la toma de
Administracién en decisiones de forma proactiva, participativa,
L . 12;13;14;15 o . A
emprendimiento social planificada y organizada buscando la viabilidad
organizacional

Aplicacién de ideas nuevas en la organizacion
Innovacién social 16,17 para crear valor social para la empresa, sus
clientes y la comunidad

Fuente: Propuesta de instrumento de valoracién de los factores que inciden en
la competitividad interna de mercadeo en emprendimientos sociales
(Vega, Castellanos, 2021)

Discusion y resultados

Los resultados por genero evidencian que para las mujeres, tanto la
“identificacion de la oferta social” como la“innovacién social” son importantes
, mientras que para los hombres se destacd el componente de“estructuracion
de las capacidades sociales al mercado”, asi como “identificaciéon de la oferta
social” y “la "innovacién social”. Por otro lado, es necesario destacar el nivel
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de importancia que se obtuvo para el componente de “Identificacion de la
oferta social”, tanto para hombres y mujeres. No obstante, el componente con
porcentaje mas bajo fue la“administracion en emprendimiento social”

Se logré identificar una correlacién positiva entre el nivel de importancia en
los componentesy el nivel educativo basado en que los encuestados con nivel
educativo“profesional# valoran como Muy importante todos los componentes
establecidos en la encuesta.

Adicionalmente se pudo determinar que entre los encuestados el componente
de Identificacion de la oferta social tiene el menor porcentaje de calificacion
para los participantes con nivel de formaciéon magister.

Conclusiones

Los resultados obtenidos permiten inferir que la “identificacién de la oferta
social” y la “innovacioén social” son los factores con mayor incidencia para la
competitividad interna de las organizaciones sociales

Asimismo, teniendo en cuenta el género de los participantes fue posible
evidenciar que, para las mujeres, la “identificacion de la oferta social” y “la
innovacion social” son los factores con mayor incidencia en la competitividad
interna, sin embargo, para los hombres, la“estructuracion de las capacidades
sociales al mercado” es el factor con mayor relevancia.

Finalmente, segun las preferencias de los componentes de acuerdo con el
nivel académico de los participantes, y marcados como Muy importante, se
encontré que cada uno de los componentes esta marcado, en su mayoria, por
profesionales, conlos siguientes porcentajes:“identificacién dela oferta social”
un 54 %; “estructuracion de las capacidades sociales al mercadeo” con el 45 %;
"administracion en emprendimiento social” un 55 %y, por ultimo, “innovacién
social” conun 42 %.
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