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Resumen
La presente investigación tiene como propósito el diseño de un sistema de 
costos por procesos, a fin de determinar el costo real de producción en la 
empresa Mangueras de Colombia S.A.S, la cual se dedica a la fabricación y 
comercialización de manguera bicolor que es utilizada en riegos y acueductos 
rurales, utilizando como materia prima el plástico de baja densidad recuperado.

Esta investigación emplea para su desarrollo una metodología de carácter 
deductivo bajo el paradigma cuantitativo y un enfoque empírico– analítico 
en coherencia con esto se diseñaron unas encuestas teniendo en cuenta las 
premisas de la contabilidad de costos las cuales fueron aplicadas a la gerencia 
y colaboradores, obteniendo resultados parciales que ratifican que en la 
actualidad la empresa de Mangueras de Colombia S.A.S no conoce el costo 
real de producción puesto que se ha venido manejando de manera empírica, 
con el diseño del sistema de costos se pretende demostrar que con un control 
permanente de los recursos que influyen en el proceso productivo se puede 
lograr un adecuado manejo de los recurso y determinar de manera efectiva el 
costos unitarios de producción.

Como consecuencia de lo anterior este proyecto permitirá el mejoramiento de 
las políticas de mercadeo y administrativas propendiendo por alcanzar el buen 
funcionamiento y sostenibilidad de la empresa.

Palabras Clave.
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Sistema de costos; Costos de producción; Mano de obra directa; Costos 
indirectos de fabricación; Toma de decisiones, Sostenibilidad.

Abstract
The purpose of this research is to design a system of costs by processes, in 
order to determine the real cost of production in the company Mangueras de 
Colombia S.A.S, which is dedicated to the manufacture and commercialization 
of bicolor hose that is used in irrigation and rural aqueducts, using as raw 
material the recovered low-density plastic.

This research uses for its development a deductive methodology under the 
quantitative paradigm and an empirical-analytical approach in coherence 
with this, surveys were designed taking into account the premises of cost 
accounting which were applied to management and collaborators, obtaining 
partial results that ratify that currently the company of Mangueras de Colombia 
S.A.S does not know the real cost of production since it has been handled 
empirically, with the design of the cost system it is intended to demonstrate 
that with a permanent control of the resources that influence the production 
process it is possible to achieve an adequate management of the resources 
and effectively determine the unit costs of production.

As a consequence of the above, this project will allow the improvement 
of marketing and administrative policies, aimed at achieving the proper 
functioning and sustainability of the company.

Keywords.
Cost system, Production costs, Direct labor Indirect, manufacturing costs, 
Decision making, Sustainability.
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Introducción
La mayoría de las visiones empresariales se enfocan en el crecimiento y 
desarrollo económico de la empresa, es decir que toda organización tiene 
como objetivo desarrollar su principal actividad económica para la obtención 
de utilidades; para lo cual se debe realizar una adecuada distribución de los 
recursos (humanos, tecnológicos, financieros) apoyándose en un sistema de 
costos que es una herramienta fundamental para la determinación de los 
costos de producción y suministro de información para toma de decisiones.

El Plan Regional de Competitividad del Departamento de Nariño 2010-2032, 
establece las siguientes ventajas y desventajas competitivas del Departamento 
de Nariño: desarticulación entre la empresa y el estado, falta de disponibilidad 
de mano de 14 obra calificada, y debilidad organizacional de las cadenas 
productivas, situación que genera cierto rezago y atraso frente a otros 
departamentos de Colombia, este proyecto permite aportar al crecimiento 
regional, apoyando con el diseño de un modelo de costos para la industria, 
no sólo una empresa, sino el sector industrial que genera empleos directos 
e indirectos; un modelo de costos por procesos garantiza la información 
fiable, con las cuales las decisiones serán más acertadas y redundará en el 
sostenimiento del negocio. Al desarrollar un modelo de costos por proceso para 
empresas industriales  se aporta de manera significativa a un sector pujante 
de la región, generando una herramienta que impacta a toda la región.

En el desarrollo de las actividades de la empresa Mangueras de Colombia S.A.S. 
los procesos de fabricación se han manejado de forma empírica desde hace 
varios años, generando en la actualidad incertidumbre en la relación costo - 
beneficio debido a que se desconocen los costos unitarios de producción. 

Desde el punto de vista comercial esta situación no ha permitido que la empresa 
avance en competitividad en el mercado local y regional, dificultando el 
desarrollo normal de su actividad, debido a que la dificultad de comercialización 
de los productos conlleva a reducir la liquidez de la fábrica. 
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Teniendo en cuenta lo expuesto se plantea la siguiente pregunta: ¿Puede la 
empresa Mangueras de Colombia S.A.S. determinar los costos unitarios reales 
de producción con la aplicación de un modelo de sistema de costos por procesos?

Con lo anterior se busca diseñar un sistema de costos que optimice los 
procedimientos y procesos productivos realizando una planeación para la 
elaboración de un determinado producto en un periodo de tiempo dado, y así 
poder determinar mediante el análisis de los costos de fabricación el precio de 
venta y procurar la fidelización de los clientes, la fijación de la marca o nombre 
del negocio, la consolidación del negocio, puesto que un producto de calidad al 
precio justo y correcto constituye una ventaja competitiva y comparativa.

 Este proyecto fomenta a través de la investigación la innovación organizacional 
puesto que es la primera que se realiza para esta empresa sobre el sistema de 
costos por procesos además es importante recalcar el compromiso de la Alta 
Gerencia para el desarrollo de todas las actividades planteadas y se espera 
que esta práctica sea replicable en otras empresas de diferentes sectores que 
trabajan de una forma empírica en la región.

Metodología
La presente investigación se desarrolla con base en los siguientes parámetros:

Método. El método que se va a aplicar es de carácter deductivo puesto que parte 
de unos fundamentos teóricos tal es el caso la contabilidad de costos a partir de 
la cual se puede determinar los costos de producción. Según Forero Quintero 
de la Universidad Francisco José de Caldas, “este método consiste en ir de lo 
general a lo particular, puesto que se parte de preconceptos y herramientas 
teóricas ya adquiridas para inferir premisas y construir conclusiones”

Paradigma. Cuantitativo, el objeto de estudio en esta investigación es un 
fenómeno observable, susceptible de medición y análisis matemáticos debido 
a que la investigación permite obtener resultados que pueden ser medidos con 
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exactitud, la determinación de los costos fijos y variables. Este paradigma de 
gran aceptación dentro de la investigación del programa de contaduría pública 
es objetivo y preciso. Aborda los datos cuantitativos mediante estadísticas, 
separa los aspectos del todo a los que les asigna un significado numérico 
y permite hacer inferencias. Este paradigma se orienta a la búsqueda de 
resultados exactos, medible y verificable puesto que pretende generalizar el 
conocimiento. 

Enfoque. Empírico– analítico, el cual presenta una relación directa entre 
sujeto – objeto, debido a que en la investigación se parte de condiciones reales 
en las cuales se realiza un estudio de los procesos que determinan la realidad 
de la empresa. Según Nicolás Sepúlveda Tamayo el enfoque empírico-analítico 
hace parte del paradigma cuantitativo y es objetivo en la medida que aplica 
el método de las ciencias naturales con el fin de comprobar y confirmar las 
hipótesis. “Este enfoque asume que la realidad es estable y busca los hechos 
o causas de los fenómenos con el fin de describirlos, explicarlos o predecirlos”.

Descriptiva. Este tipo de investigación capta y recopila datos, los clasifica, 
los convierte en información necesaria para establecer el sistema de costos 
más adecuado para la empresa. La universidad católica plantea que el tipo 
descriptivo busca especificar las propiedades importantes y relevantes del 
objeto de estudio, para responder él quien, donde, cuando, como y el porqué del 
objeto de estudio. “También busca medir o evaluar los aspectos o variables más 
relevantes del fenómeno de investigar, en este caso los costos de la fabricación”

Discusión y resultados
Frente a la pregunta planteada en el proyecto ¿Puede la empresa Mangueras 
de Colombia S.A.S. determinar los costos unitarios reales de producción con 
la aplicación de un modelo de sistema de costos por procesos? los avances 
realizados en la siguiente investigación y Analizando la información obtenida 
en las encuestas aplicadas al gerente y a los trabajadores de la Fábrica de 
Mangueras de Colombia S.A.S. se obtuvo los siguientes resultados:
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La empresa cuenta con áreas como Administrativa, Ventas, Contabilidad, 
Producción y Almacén, la maquinaria que la fábrica tiene a disposición es 
una Peletizadora, Extrusora y Calentadora las cuales son operadas por dos 
trabajadores quienes se encargan de un departamento cada uno como el de 
Peletizado y otro en el de Extrusión, la modalidad de contratación es a término 
fijo inferior a un año, ellos laboran de lunes a sábado completando un total de 
48 horas distribuidas de lunes a viernes 9 horas y sábado 3 horas.

En cuanto a la producción se aplica control de calidad al producto terminado, 
verificando el metraje y calibre de la pared de cada uno de los rollos de manguera, 
cuando se presenta algún daño en la maquinaria el costo es asumido por la 
empresa y se procede a reparar, cabe anotar que existe un gran interés por 
parte de la gerencia lo cual permite tener información más detallada acerca de 
los procesos de los cuales tenemos la siguiente información:

Tabla 1. Plan de producción por referencia

Referencias Metros por día Tiempo por unidad Materia prima por unidad
Manguera Bicolor de ½ 2.800 17 minutos 11 kilos

Manguera Bicolor de ¾    2.100 23 minutos 14 kilos

Manguera Bicolor de 1     1.200 40 minutos 24 kilos

Manguera Bicolor de 1 - ½ 600 80 minutos 48 kilos

Manguera Bicolor de 2      400 120 minutos 78 kilos

Manguera Bicolor de 3       200 240 minutos 156 kilos

Fuente: elaboración propia con datos tomados de la presente investigación.

La maquinaria que utiliza la fábrica es apropiada para elaborar productos 
de excelente calidad, el producto de mayor rotación es la manguera de 1/2, 
ninguno de los productos genera pérdidas y el de mayor rentabilidad es la 
manguera de 1 pulgada, otros costos en los que se incurren son los servicios 
públicos, internet, el arrendamiento y el mantenimiento.

Teniendo en cuenta en la información anterior se debe realizar un análisis de 
los procesos en que incurre cada departamento de la producción, como lo es:
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Departamento de peletizado:

Recepción, peso, almacenamiento  
e Inspección de materia prima

Calentamiento en maquina 
Aglutinadora.

Transporte y salida por cabezal.

Enfriamiento en bandeja con agua.

Picar.

Pesar.

Figura 1. Proceso del departamento de peletizado

Fuente: elaboración propia con datos tomados de la presente investigación

En el departamento de Extrusión de manguera se realizan las siguientes actividades:

Selección de materia prima.

Calentamiento.

Inyección de aire.

Molde.

Enfriamiento.

Transporte.

Medir.

Enrollar.

Pesar.

Figura 2. Proceso del departamento de extrusión

Fuente: elaboración propia con datos tomados de la presente investigación
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Conclusiones
En el trabajo realizado en la fábrica de Mangueras de Colombia S.A.S. se 
logró identificar y analizar los procesos de fabricación para la elaboración de 
manguera para riego y acueductos rurales.

El estudio realizado a cada uno de los departamentos de producción permite a 
la administración analizar cada uno de los procesos para mejorar el desempeño 
y coordinación de los mismos, en procura de un adecuado manejo de los 
recursos, facilitando la reducción de los costos sin desmejorar la calidad del 
producto.

La determinación de los costos unitarios de producción permitirá visualizar 
la diferencia entre el costo empírico y el costo técnico, lo cual permitirá a la 
administración tomar decisiones a tiempo con el fin de alcanzar el buen 
funcionamiento de la empresa con altos niveles de competitividad.

Con la implementación del sistema de costos la fábrica de Mangueras de 
Colombia S.A.S. podrá tener un mayor control de los recursos que influyen 
directamente en la transformación de la materia prima, planear los procesos 
productivos con el fin de generar un mayor volumen de producción y así 
optimizar la capacidad de fabricación de la maquinaria. 
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