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Resumen

En este documento de trabajo se comentara de manera breve el impacto que
tuvo la pandemia en los comerciantes de Sogamoso, no sin antes realizar una
caracterizaciéon delimitada, de los diferentes modelos de negocio existentes,
que es a donde se espera llegar con la investigacion, para luego identificar
las diferentes estrategias que fueron utilizadas por los comerciantes de la
localidad y que de alguna manera demostraron efectividad a la hora de salir
avante de esta crisis histérica que nadir predijo, que nadie tenia documentado
como afrontarla, y que acabo con mas de un microempresario, es por esto que
se debe analizar a fondo cada una de estas estrategias aplicada con éxito para
luegodocumentarlasy socializarlas con lacomunidad sogamosena, para tener
por escrito fundamentos de un precedente que puede volver a presentarse,
junto con escenario poco probables e inesperados que puedan afectar nuestra
economia local y global, por ultimo se debe socializar los resultados obtenidos
en el ejercicio investigativo y velar por que todos aquellos que se pueden
ver afectados en sus negocios apropien este conocimiento generado por la
academia.
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Abstract

This working document will briefly comment on the impact that the
pandemic had on Sogamoso merchants, but not before making a delimited
characterization of the different existing business models, which is where the
research is expected to go, to then identify the different strategies that were
used by the local merchants and that somehow proved effective in getting
out of this historical crisis that Nadir predicted, that no one had documented
how to deal with it, and that ended with more than one microentrepreneur,
that is why each of these successfully applied strategies must be thoroughly
analyzed in order to later document and socialize them with the Sogamosena
community, in order to have in writing the foundations of a precedent that
can be presented again, along with unlikely and unexpected scenarios that
may affect our local and global economy, finally, the results obtained in the
investigative exercise and ensure that all those who may be affected in their
businesses appropriate this knowledge generated by the academy.
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Introduccion

En este Papel de Trabajo, se pretende socializar el horizonte sobre el cual
se comenz6 a trabajar en el proyecto de investigacion que esta llevando a
cabo el semillero SERVIEMPSO, donde, de una manera breve, se mostrara
los puntos cardinales que se han tenido en cuenta para analizar el impacto
que ha generado la pandemia del covid 19 en los pequefos comerciantes,
caracterizando su modelo de negocio e identificando las diferentes estrategias
que han implementado para evitar el cierre de sus negocios, que para
muchos forma parte de un proyecto de vida y por dltimo documentando la
informacion recopilada dejando un material de apoyo para la academia, para
los comerciantesy para los organismos que apoyan, congregany rigen la vida
comercial de nuestra region.

Impacto del covid 19 sobre el comercio
de las pequeias regiones, analisis visto
desde la perspectiva del municipio de
Sogamoso - Boyaca.

¢Ha impactado el COVID-19 en las ventas de su negocio? ;Ha tenido que hacer
ajustesenla propuestadevalorde sunegocio? ;Considera que conla pandemia
fue dificil vender y fue complicado cumplir con los objetivos de venta? ;Hace
algo por fortalecer su fuerza de ventas continuamente?

En la pandemia se generalizé virus con decadencia econémica, no fue asi del
todo, algunos comerciantes se fortalecieron en los tiempos de pandemia,
otros no aguantaron la generacién de egresos superior a sus ingresos diarios
y se vieron obligados a cerrar sus negocios, analizando las noticias que
transcurrieron en el dia a dia, una de las estrategias que mas efectividad
brindé fue el fortalecimiento del manejo de las tecnologias de la informacion
y comunicacién, donde se dejé volar la creatividad, se crearon nuevas Apps
que no se pensaba que fueran a funcionar y que tuvieron éxito, se fortalecio
el servicio al cliente, aspectos como el servicio a domicilio, compras en
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linea, optimizacién de tiempo para el pago de las obligaciones, por ultimo el
crecimiento de la educacion virtual, espacio en el cual muchos no creiamosy
que nos demostré mucha fortaleza, originalidad, calidad y por qué no decirlo
falencias que nunca pensabamos que se podian presentar en el mal manejo
que le dabamos al uso de las tecnologias.

Es aqui donde muchos comerciantes y emprendedores le aportaron a la
innovacién para continuar con sus proyectos, salieron a flote y fortalecidos
financieramente, porque aquellos que creian tener el mercado a su favor
se confiaron no reinventaron y se volvieron dinosaurios en el comercio,
produccion y prestacion de servicios, por tal razén se quiere identificar las
diferentes estrategias que fueron concebidas, disefadas e implementadas
para sobrevivir a la recesion econémica causada por la pandemia, mostrando
como se pueden fidelizar clientes, como se puedelograr un posicionamiento en
tiempos de crisis, desde un buen manejo de personal, una buena inteligencia
comercial y competitiva, aplicados al teletrabajo, televentasy otras.

La innovacion y la adaptaciéon a los cambios bruscos que generé el covid 19,
nos ensend que los momentos de crisis llegan sin aviso, en el momento
menos indicado y que si nos coge por sorpresa no sabemos como actuar, nos
estresamos y solo aquellos que analizaron, tomaron estos tiempos de crisis
con mucha calma, redisenaron, se reinventaron, lograron seguir para crecer,
estabilizarse y por qué no, contarnos sus experiencias exitosas para luego
aplicarlas en un futuro en cualquier organizacion, todo esto nos muestra
que muchas de las teorias administrativas se quedaron solo en eso, teoria,
pasaron a ser obsoletas mientras que otras se fortalecieron, nacieron nuevos
paradigmas, dejandonos ver que el mundo econémico global es muy dinamico
cambia a velocidades inimaginables y nosotros no podemos quedar atras.

En los municipios pequenos se puede analizar todas estas circunstancias
desde lo micro y luego analizarlo en metropolis donde la dinamica es mas
fuerte, la competencia es mayor, los retos son enormes y el material que se
puede documentar de este momento histérico es muy valioso. Todo lo que
genera la academia a través de las inmersiones realizadas con empresarios,
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pequenos empresarios y microempresarios donde se demostraron asi
mismos que es posible innovar, es posible ser sostenible, es posible
fortalecerse en momentos de crisis y ver todas las oportunidades que esto
puede generar, como se dice coloquialmente, si una ventana se cierra mil se
abrenyes precisamentelo que sucedié en gran partedel mundo, loque ahora
se pretende documentar y dejar como generacion de nuevo conocimiento
para las futuras generaciones que necesiten tener fundamentos de cémo
sobrevivir empresarialmente ante dificultades y que seguramente también
innovaran y dejaran historia, porque esta época sera constructiva para
contarla a las nuevas generaciones, donde la comunicacion fue otro factor
importante para la lucha contra lo que nos trajo la pandemia, quien no
conoce su historia esta condenado a repetirla.

Uno de los elementos laborales que mas se fortalecio fue el teletrabajo, aqui
muchasempresasconocieron,analizaronydeterminaronlasbondadesdeltrabajo
en casa, donde se pudo aumentar la productividad, se fortaleci6 el tiempo en
familia de sus trabajadores y en algunos casos se quedaron con esta magnifica
opcién, otros con la alternancia, teletrabajo y labor presencial, otros que
no quieren dejar que las tecnologias los aborden al 100%, se quedan con la
presencialidad, sujetos a serdevorados porotra crisis que se pueda presentaren
elfuturo, yaseaotrapandemia, momentos de guerra, alianzastransnacionales,
que seguramente nos llevara en el futuroareplicar las estrategias que ya habian
disenado donde se le da prioridad a las tecnologias de la informacion, basado
en el anterior analisis, es bueno no perder el contacto con el cliente de manera
personalizada, aquellos momentos de verdad, manejando la alternancia
laboral, logrando descongestionarel hall bancario, el hall de atenciény servicios
médicos, entre otros, en adelante podemos analizar algunas de las estrategias
mas comunes y que se han aplicado de manera exitosa.
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el 80% del empleo en Colombia®™: ministra Alicia Arango

"Micro. pequenas y medianas empresas son la fuente de emplec de mas de 16 millenes de colombianas
Bogota. 26 de sep./19 - En el marco del “ler Comgreso de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Pequefia y Mediana
Empresa — MiPymes”, la ministra del Trabaje. Alicia Arango Olmos. recordd la importancia que tienen las MiPymes en el

pais. debido a que. segdn ¢
35% del PIB y el 80% del empleo de toda Colombia.

s del DAME, éstas representan mas de 90% del sector productive nacional y generan el

Fuente: Ministerio del trabajo de Colombia. 2019.

Comencemos segun el departamento nacional de estadistica DANE, las
pequenasy medianas empresas son lasresponsables del 80% (DANE,2018) de
losempleosformales, que en este tiempo de post-pandemia se ha fortalecido
la generaciéon de empleo por el éxito obtenido con los emprendedores
asertivos que se sostienen, crecen y generan nuevos empleos, estas
empresas nos ensenan que ahora el departamento de marketing debe ser
uno de los mas importantes, donde antes de la crisis, tan solo lo veiamos
como un costo, en algunos casos como un gasto y ahora es el departamento
mas rentable que junto a la innovacion son los responsables de hacer llegar
los productos a los consumidores finales, creandoles nuevas necesidades,
dandoles la solucidén inmediata a través de la tecnologia; lo cierto es que el
mercado nunca volvera hacer el mismo, salimos de nuestra zona de confort
y nos adaptamos al exigente mundo cambiante, ahora los comerciantes
estan mas fuertes porque entendieron la dinamica del cambio e innovacion,
la excelente atencion al cliente, aquellos que no volveran a los métodos
tradicionales, donde se encontraran con olas fuertes de problemas, olas
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fuertes de contratiempos y en este océano dinamico de mercado, deben
flotar aprovechando las corrientes llenas de oportunidades innovando para
acelerar el crecimiento, para no naufragar en el intento.

“Las reglas del marketing han cambiado y su negocio puede beneficiarse de
este cambio.” (Halligany Shah, 2009).

Lo que se piensa trabajar en el municipio de Sogamoso es la caracterizacion
de los comerciantes que se encuentran en las zonas mas importantes de
influencia comercial del municipio de Sogamoso. El método descriptivo es uno
de los métodos cualitativos que tienen como objetivo la evaluacién de algunas
caracteristicas de una poblacién o situacion en particular. En la investigacion
descriptiva, el objetivo es describir el comportamiento o estado de un nimero
de variables.

Segun Hernandez Sampieri (2018, p. 60), “los estudios descriptivos permiten
detallar situaciones y eventos, es decir cdmo es y cOmo se manifiesta
determinado fenédmeno y busca especificar propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido
a analisis”. En esta labor es importante evaluar todas aquellas estrategias
de marketing para probar si funcionaron o no al momento de generar
sostenibilidad, liquidez, rendimientoylomasimportantelageneraciéndevalor,
de estas estrategias se documentaran las mas exitosas para promocionarlas,
socializarlas, mejorarlasy seguirlas aplicando con los nuevos empresarios de la
regién, identificando lo que mas funciona en cada temporada del afoy cuales
funcionan en todo momento, incluso en tiempos de crisis.
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Fuente: Camara de Comercio de S0ogamoso. 2021.

Siguiendo conelanalisis estadistico que nossocializalaCamarade Comerciode
Sogamoso en el afo 2021, 1953 nuevas matriculas se registraron en 2021, donde
mencionan una disminucién del 3% frente al aho 2020, 8740 renovaciones de
matricula mercantil aumentando en un 14% frente a los renovados en el 2020,
1192 cancelaciones de matricula mercantil, con un aumento del 12 % frente a
las cancelaciones dadas en el 2020, de esta data se evidencia de manera muy
general, que efectivamente las estrategias implementadas durante y en la
post pandemia no le funcionaron a todos los comerciantes, esperaremos en
qué concluye nuestra investigacion con su respectiva documentacion, analisis
y propuesta para que nuestros emprendedores, comerciantes y empresarios,
sigan generando empleo, aportando a los ingresos de nuestra regién, ademas
de convertirse en empresarios dinamicos en este siglo XXI, que para su caso
quedaran en la historia del mundo por sobrevivir a los desafios generados
durante una pandemia y que les muestra a los analistas econémicos que
es posible ser sostenible, resiliente y exitoso, todo esta en la mente y debe
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sostenerse alli de manera positiva para seguir construyendo junto con la

academia un mejor pais con equidad social y mas oportunidades.

Conclusiones

Atravésdeestainvestigacionseplasmalarealidaddelapoyogubernamental
alos pequenos comerciantes en momentosde crisis, caracterizando a todos
aquellos que presentaron fortaleza no solo econémica sino emocional, a la
hora de mantenerse aflote en océanos dedificultad y tempestad financiera,
econdémicay social.

Al realizar estos estudios nos permite visualizar las diferentes estrategias
quesepuedendocumentaryanalizarparaqueseanimplementadasafuturo
por emprendedores 0 comerciantes que tengan que afrontar escenarios de
crisis en un momento determinado.
Unavezfinalizadoelproyectodeinvestigacionesbuenorealizarlapublicacién
de todas las estrategias identificadas junto con su impacto en ventas, para
que pueda ser aplicado por emprendedores y otros comerciantes donde se
puedan identificar con los modelos de negocio analizados, esto conlleva al
aumento de casos exitosos de nuestra economia local.
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