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Resumen

El turismo en Colombia, es un sector importante en la economia; el
departamento del Huila posee un potencial alto de desarrollo en este sector;
este trabajo se realizd en el municipio de La Plata, en un dmbito de desarrollo
turistico sostenible; entendiendo esto como el equilibrio entre el sector
privado, publico, académico y la comunidad. El objetivo del presente trabajo
fue estructurar el plan estratégico y prospectivo del municipio de La Plata Huila
para convertirlo como eje regional de desarrollo en el turismo sostenible 2020

- 2030. Para esto se utilizaron los métodos de prospectiva estratégica
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planteados por Mojica (2010); se desarrollé el analisis del sector, a través de
estudios bibliométricos, patentometria, vigilancia tecnoldgica, aplicaciones
como Mic-Mac, Mactor y &baco de Regniere. También se realizd la
estructuracion de variables estratégicas, el andlisis morfolégico de los
escenarios, la postulacion de estos escenarios en los ejes de Peter Schwartz y
la determinacion del grado de gobernabilidad de las acciones a desarrollar.
Los resultados mostraron que el desarrollo del sector turistico en el mundo,
ha tenido como eje fundamental el turismo sostenible integrado con el ambito
rural. El escenario “La Plata Ciudad Regién” fue elegido como reto, y en este
se aprovecharon los potenciales del turismo rural y cultural, permitiendo que
los turistas hicieran una inmersiéon en las actividades y los ambientes
tradicionales. Ademas, presenta alianzas entre el estado y la empresa privada
para potencializar estos cambios; en este escenario el turista disfruta de un
parque automotor acondicionado, pensando en la comodidad y la seguridad.

Palabras clave: turista; ciudad region; turismo rural; turismo cultural;

turismo astrondmico.

INTRODUCCION

La prospectiva estratégica fue desarrollada por Godet (2009), la define como
un ejercicio intelectual que pretende aclarar la accidon presente a la luz de la
vision que se hace, correcta o erroneamente, de la historia del pasado y de
los futuros posibles o deseados. Esto se puede resumir en la frase “el futuro
es el fruto de la voluntad, que a su vez se sustenta en nuestros proyectos,
deseos y suefios” Godet (2009). Se tiene la plena certeza que el desarrollo del
sector, debe ser regional y es el Municipio de La Plata Huila, el mas apto para

volverse el eje de desarrollo, ademas, la tendencia mundial del desarrollo del
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turismo no tiene otro panorama diferente al desarrollo sostenible del mismo.
La problematica del desarrollo turistico en el municipio, ha sido su crecimiento
de forma desordenada, sin planeacion, aislando a la comunidad de los
beneficios del mismo y generando un impacto en el ambiente negativo por
parte de los turistas. El Municipio tiene una poblaciéon de noventa y cinco mil
(95.000) habitantes (censo Dane proyeccién 2016); cuenta con 21 hoteles,
con un total de 358 numero de habitaciones y 472 camas; para el afio 2018
hubo un total de 312.001 pasajeros y 248.028 registrados hasta el 31de
octubre del afio 2019 (Terminal de Transporte del municipio de La Plata Huila
S.A.S 2019). Del total de hoteles 14 hoteles se encuentran registrados en
plataformas virtuales como Airb&b y Booking.com. Segun la base de datos de
la Cadmara de Comercio (2019), se encontré que la oferta de servicios
relacionados al turismo como alojamiento suman un total de 16 empresas, lo
que indica la baja formalidad del servicio, de estas empresas se resalta que
las actividades que prestan son combinadas como por ejemplo catering para
eventos, parqueaderos y lavaderos de autos demeritando el servicio de
alojamiento por tratar de abarcar otros servicios. Este trabajo de investigacion
se hizo con el objetivo de entregar el plan estratégico y prospectivo del
Municipio de La Plata visto como eje regional de desarrollo turistico sostenible
en el departamento del Huila para los afios 2020 a 2030, comenzando con el
diagndstico sobre la situacién actual del sector, realizando la estructuracion
morfoldgica de los escenarios futuros posibles, para posterior a la eleccion del
escenario apuesta, formular el plan estratégico y prospectivo que permita su

implementaciéon, siempre pensando en la sostenibilidad.
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Dentro del concepto de prospectiva estratégica, segun Mojica en el afio 2010,
uno de los objetivos es “analizar el futuro para poder obrar con mayor
seguridad en el presente”; se trata de a partir del analisis que se hace a los
tiempos futuros, que son determinados de acuerdo al estudio del pasado y del
presente; plantear las estrategias a desarrollar, para poder alcanzar ese futuro
“apuesta” o futuro deseado, para de esta forma disminuir el grado de
incertidumbre sobre ese futuro. El concepto de turismo es definido por la
organizacién mundial de turismo (OMT) como las actividades que realizan las
personas, en un entorno no habitual, por un periodo de tiempo inferior a un
aho, por motivos no relacionados a su vida laboral. Cada uno de estos
conceptos se ha desarrollado siempre pensando en la sostenibilidad, es decir
que, al hablar de un desarrollo sostenible del turismo, se refiere al equilibrio
de ganancias que debe haber entre la totalidad de los actores que intervienen
en esta actividad (sector gubernamental, sector comercial, comunidad
residente, turistas y ambiente), equilibrio en una propuesta en donde todos
los actores ganan de alguna manera. Esta investigacion se realizd en el
Municipio de La Plata en el Departamento del Huila, considerado como “la
capital del occidente del Huila” La Plata es el eje de desarrollo de la economia
para los demas municipios de la region (Tesalia, Paicol, Nataga, La Argentina,
Pdez, Inza); cuenta con un total de 95.000 habitantes entre la cabecera
municipal y su area rural; las actividades econdmicas que se destacan son el

café y la ganaderia doble propdsito.

METODOLOGIA

El disefio de investigativo, se enmarca en el modelo descriptivo, basado en

investigaciones la cual se utilizé el modelo de prospectiva estratégica
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planteado por Mojica en el 2010; que parte del propuesto por Godet en el
2009; de esta forma se abordan las fuentes de informacidn y se las trata con
las diferentes herramientas de recoleccidn; para las fuentes secundarias, se
utilizd bibliometria racional, patentometria, y vigilancia tecnoldgica en busca
de las tendencias. El estudio bibliométrico se realiz6 a través de la base de
datos libre “Web of Science” con los términos de busqueda “Tourism”; se
extrajo el archivo plano (formato txt) y fue analizado con el aplicativo de
acceso libre “The Tree of Scince” (TOS) que organiza los articulos de acuerdo
a su referenciacion y relaciones de citacién. La blusqueda de la patentometria,
fue desarrollada a partir de lo encontrado en la base de datos de la World
Intellectual Property Organization (WIPQO), con los términos de busqueda de
ecotourism, tourism, sustainable tourism, y realidad virtual (RV). La busqueda
de tendencias se realizd a través del buscador de noticias "Google News”, con
el término de busqueda “turismo”. Para la organizacién del analisis del sector
en sus seis dimensiones se utilizaron herramientas del internet, como la
busqueda de informacién en paginas especializadas en el tema, paginas web
y publicaciones de los ministerios de industria, comercio y turismo (MINCIT),
articulos y publicaciones de noticias de medios de comunicacion; todo esto
complementado con algunas fuentes de informacién primaria a través de
entrevistas no estructuradas. Se realizé el analisis micro del entorno, segun
las cinco fuerzas de Porter. La recoleccion de la informacién a partir de las
fuentes primarias, se realizd con la aplicacion de las herramientas de
prospectiva estratégica, los talleres de matriz de cambios, matriz de impactos
cruzados multiplicacidn aplicada a una clasificacién (Mic Mac), matriz de
alianzas y conflictos (Mactor), dbaco de Regniere, estructuracion de variables

estratégicas, analisis morfoldgico de los futuros posibles, ejes de Peter
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determinacion de las acciones concretas a desarrollar.

Schwartz vy, taller importancia y gobernabilidad (IGO) para la

RESULTADOS

Mediante el analisis de la bibliometria se encontraron articulos relevantes para
la determinacién de las variables estratégicas; en la tabla niumero 1, se
presentan los resultados mas importantes y resumidos, del analisis especifico

de los articulos encontrados en la revision bibliométrica.

Tabla 1 Analisis especifico de la bibliometria

Nombre del articulo Tema del An DOI
articulo o)

Cambios en las estructuras y direcciones  Administr 20 10.1016/j.jd
de la gestion de destinos y la acion y 18 mm.2018.06.
investigacién de mercados: un estudio de marketin 005
mapeo bibliométrico 2016 g
Planificacion basada en escenarios para el Prondstic 20 10.1016/j.tou
desarrollo del turismo utilizando el osparala 18 rman.2018.0
modelado dindmico del sistema: un planeacié 4.005
estudio de caso de la isla Cat Ba, Vietham n
Seleccidon de alternativas sostenibles para Turismo 20 10.1016/j.scit
cruceros en Venecia usando analisis de sostenible 18 otenv.2018.0

decision multicriterio 5.372

Fuente. Elaboracién propia
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Para el andlisis de las patentes se utilizd términos de busqueda como,
ecotourism (ET), tourism (T), sustainable tourism (TS) y realidad virtual (RV).

La tabla 2 muestra los diferentes tipos de avances relacionados al sector.

Tabla 2Analisis especifico de patentes

Nombre de la Pais Descripcién Tér
Patente de la min
Paten o]
te
Aparato de control Colo Aparato para controlar el movimiento RV

para una pantalla mbia de una imagen en sistema de RV
de video o sistema
de RV

Fuente. Elaboracién propia.

* Oficina Mundial de Patentes ** Oficina Europea de Patentes

Dentro del andlisis que se le puede realizar al estudio de estas patentes se
encuentra una particularidad; existe una tendencia creciente en el desarrollo
de tecnologias de RV enfocadas al sector turismo, para de este modo brindar
al turista sensaciones de mayor realidad antes, durante o posterior a la

compra del servicio.

El andlisis de las tendencias se realizd a través del buscador de noticias del
Google (google news); con la palabra de busqueda “turismo”; estas se
relacionaron con los diferentes tipos o grupos que se definieron y de acuerdo

a la cantidad de noticias encontradas, se clasificaron en tendencias
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emergentes o tendencias pesadas; en la tabla 3, se presenta en analisis y

clasificacion general de las tendencias.

Tabla 3 Analisis y clasificacion de las tendencias.

Clasificacion

Tema Numero de noticias
Pesada Emergente

Turismo de Salud y Bienestar 12 X
Turismo Religioso 18 X
Turismo Astronémico 3 X
Turismo Nautico 3 X
Turismo Corporativo 22 X
Ecoturismo 20 X
Eventos de turismo 15 X
Turismo en Municipios de
Colombia 2> X
Turismo en el Mundo 28 X
Turismo sostenible 25 X

Total, de noticias consultadas 171 113 58

Fuente. Elaboracién propia.

Dentro de las tendencias pesadas se encontraron el turismo religioso, el
turismo corporativo, el ecoturismo, el turismo en el mundo y el turismo
sostenible; la mayor cantidad de noticias encontradas fueron para las opciones

de turismo en el mundo, la decisidon de considerar el turismo en el mundo
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como una tendencia pesada, obedecié a que esto refleja el trabajo en
publicidad que se realiza para promocionar los destinos turisticos, lo que es
pieza fundamental para el desarrollo del sector; a pesar de la cantidad de
noticias encontradas para la tendencia del turismo en los municipios de
Colombia, no se clasific6 como tendencia pesada pues obedece a la misma
dindmica de promocién del turismo; otra de las particularidades que se
encontraron dentro de la busqueda y clasificacion de las tendencias fue la
aparicion del turismo sostenible, la cual se consideré como tendencia pesada
porque en la actualidad se debe considerar a la hora de pensar y desarrollar
cualquier tipo de oferta turistica. De acuerdo a lo planteado por Andrade
(2018), parte de las tendencias mundiales del sector turistico, es el turismo
alternativo, como el turismo cultural, turismo rural y el agroturismo; debido a
que ese trabajo de investigacidén se desarrolldé para un entorno muy similar al
suroccidente del Huila, se tuvieron en cuenta esta serie de variaciones del
turismo, dentro de las tendencias evaluadas. Otra de las tendencias tenidas
en cuenta, fue el desarrollo del turismo cientifico; en Colombia este tipo de
turismo ha sido desarrollado por diferentes instituciones de investigacion
como Colciencias y Procolombia, este ultimo con el animo de impulsar la venta
de servicios turisticos hacia el extranjero (Procolombia 2018). El hecho de
tomar este tipo de turismo como parte de las tendencias estudiadas, radica
en la importancia que tiene para el desarrollo del sector turistico en la regién,
la reserva ecolégica Meremberg, que actualmente presta sus instalaciones a
diferentes instituciones que adelantan investigaciones cientificas.

Los resultados encontrados en el trabajo de prospectiva, se centran en la
determinacion de las variables estratégicas que entraron a hacer parte

fundamental en el diseno del escenario; en la tabla 6 se presentan las
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variables que se determinaron como estratégicas y la fuente de informacion

que permitié destacarla del resto de variables.

Tabla 4. Estructura de variables estratégicas.

Consolidar a La Plata como eje regional de turismo sostenible

Matriz de cambios Abaco de Régnier Mic Mac
Identidad _
_ _ _ Turismo
Consolidar el Turismo Rural Huilense
— : Rural
Biodiversidad
Turismo
Consolidacion del turismo Ferias y fiestas Cultural
religioso municipales Turismo
Naranja
Mejorar el sistema de Oferta del Parque Inversién
transporte de turistas Automotor Extranjera
Consolidar el Turismo
ambiental sostenible
Aumento del flujo de turistas
Comercio empresarial de las _ Indicadores del
, Turismo _
artesanias _ turismo
sostenible _
Aumentar el crecimiento sostenible
econdmico del comercio
Hacer parte fundamental del
turismo
Aumento de formaciones en Formacion de Turismo

turismo

profesionales astrondmico
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Fuente. Elaboracion propia.

De esta manera se logré determinar que el grupo de variables estratégicas
para el planteamiento de los escenarios futuros, se tienen entonces el turismo
rural, turismo cultural o turismo naranja, inversién extranjera como base del
cambio o mejoramiento del parque automotor, la totalidad de indicadores del
turismo sostenible y el turismo astrondmico, soportado en la formacion de las
personas; estas cinco variables que representan los items a trabajar para el
planteamiento de los escenarios futuros, son consecuentes con lo encontrado
en el trabajo de Mojica (2012), titulado “Neiva ciudad region 2022”, en el cual
se identificaron variables estratégicas afines como recurso hidrico,
infraestructura urbana y eje turistico ambiental.

El resultado del taller Mactor mostré la clasificacién de los actores, que son

presentados en la tabla 7.

Tabla 5. Clasificacion de los actores segun MACTOR
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Sum Sum
Zona Actor
influencia dependencia
Medios de comunicacion (Perd) 232 221
Zona de .
Alcaldia (Alc) 215 225
enlace
Comercio (Com) 211 225
Turista (Tur) 240 186
Zona Gobierno departamental (Gob) 230 192
dominante Transporte (Transp) 219 192

Religion (Reli) 215 193
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Formacion Profesional (Formado) 203 226
Zona Ambiente (Amb) 202 236
dominados Artesanos (Art.) 197 236
Hoteles (Ht) 212 180
Zona de
auténomos No se encontraron actores en esta zona

Fuente. Elaboracién propia.

Zona de enlace. Actores altamente influyentes y dependientes; las posibles
alianzas se deben buscar para estos tres actores. Los medios de
comunicacidén tienen una alta influencia en el desarrollo del sector; la
alcaldia debe tomar la batuta en el desarrollo de estrategias; el sector
comercio, como parte oferente de productos y servicios, es altamente
dependiente, pues es considerado como actor de enlace, gracias a que,
desde su diversidad de productos y servicios, lograr encadenar a casi todos
los demas actores. Zona dominante. Se encuentra al turista, que tiene baja
dependencia, y alta influencia; los valores de las dependencias de los otros
tres actores, es similar indicando que la percepcion de independencia de
estos actores es generalizada; sin embargo, los grados de influencia de
estos cuatro actores es alto, lo que indicaria que los demas actores los
determinan como unos grandes responsables del sector turistico. Zona
dominados. Actores con baja dependencia e influencia, es decir que los
demas actores consideran que “no tienen la culpa” ni “pueden hacer nada”
en cuanto el desarrollo del sector. Los actores Ambiente y Artesanos, son
altamente dependientes por ser receptores de gran cantidad de impactos de

los demas actores; el actor Hoteles se encuentra en el sector de autonomia,
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esto muestra que los demas actores, lo miran con mucha mas autonomia,
pero con muy poca influencia, se debe propender darle un mayor papel en la
construccion de las estrategias, pues es el actor que brinda servicios al
turista y puede encadenar desde su posicidon a los demas actores del sector.
Zona de auténomos. No se encontraron actores en este cuadrante.

Una vez determinadas las variables estratégicas, se procedié a hacer el
analisis morfoldogico de los futuros posibles, haciendo diferentes
combinaciones entre el desarrollo por cada tipo de horizonte de cada variable;
asi se obtuvieron los cuatro escenarios planteados en el desarrollo del trabajo

y que son presentados en la tabla 6.

CONCLUSIONES

El departamento del Huila, tiene en el turismo una de sus principales apuestas
productivas, la cual ha tenido una creciente demanda dentro de los ultimos
cinco afos, esto se puede considerar como una oportunidad que se ha
generado en la region, en donde el municipio de la Plata Huila, debe
convertirse en eje regional de desarrollo turistico. La investigacion permitid
identificar que el desarrollo del turismo en el mundo, se ha desarrollado bajo
dos conceptos importantes para la zona, el turismo sostenible y la integracién
del turismo con el ambito rural. El primero hace reflexionar sobre la
importancia que debe que haber entre el sector privado, publico, la academia,
el turista y el ambiente y el segundo es una oportunidad en nuestra region
con toda la gama de productos que tiene el departamento seria una gran
ocasion para ser aprovechada por el ecosistema del sector. La patentometria
identifico que la RV estd siendo la herramienta tecnoldgica elegida para

favorecer el turismo a nivel mundial; por lo tanto, se debe comenzar a explorar
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las posibilidades de desarrollo de la misma o generar innovacidon por

apropiacion o incremental, con el fin de involucrarla en el avance del sector.
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