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RESUMEN.

La configuracion de la sociedad del conocimiento plantea nuevos retos
para las empresas, las personas y la academia, entre ellos, el desarrollo
de habilidades para analizar, buscar y desagregar en poco tiempo altos
volumenes de informacién proveniente de fuentes diversas, ser capaz de
identificar datos relevantes y a partir de su procesamiento apoyar el
proceso de toma de decisiones en situaciones de incertidumbre y riesgo.
Por tanto, es necesario incorporar a la fuerza laboral de las empresas
capital humano capacitado en el manejo de herramientas tecnoldgicas
para la mineria de datos, simulacion de escenarios y analisis de la
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informacion, en diferentes areas del conocimiento. Con el propdsito de
contribuir con herramientas relacionadas con el analisis de datos, que
aporten a la formacidn integral de los estudiantes y futuros egresados de
la UNAD, se realiza el estudio sobre las herramientas de simulacién para
la toma de decisiones utilizadas por estudiantes y egresados de la
ECACEN.

Palabras Clave: Toma de Decisiones; Incertidumbre; Mineria de datos;
Simulaciéon; Analisis de datos

ABSTRACT.

The configuration of the knowledge society poses new challenges for
companies, people and the academic world, among others, the
development of skills to analyze, search and disaggregate large volumes
of information from various sources in a short time, being able to identify
relevant data already from its processing, support the decision-making
process in situations of uncertainty and risk. Therefore, it is necessary to
incorporate into the workforce of companies human capital trained in the
management of technological tools for data mining, scenario simulation
and information analysis, in different areas of knowledge. With the
purpose of contributing with tools related to data analysis, which
contribute to the comprehensive training of students and future graduates
of UNAD, the study of simulation tools for decision-making used by
students and graduates of ECACEN.

Keywords: Decision making; Uncertainty; Data mining; Simulation;
Data & Analytics

INTRODUCCION.

En la sociedad de la informacidén, se busca el desarrollo y fortalecimiento
de competencias en los empleados y empresarios, relacionadas con la
capacidad de analizar, sintetizar, valorar y tomar decisiones a partir de
los registros relevantes de informacién sobre la situacion y previsible
evolucién de las empresas (Deloitte, 2018), debido a que estas se
encuentran inmersas en un entorno caracterizado por altos niveles de
riesgo en situaciones de incertidumbre.
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Frente a estas situaciones de incertidumbre, en el campo de las finanzas,
los investigadores Pastor y Gémez (1993), afirman que la inseguridad en
la toma de decisiones, a partir del analisis tradicional, se debe a la falta
de certeza de los resultados objeto de interpretacion y la estimacion de
su comportamiento a futuro, ya que usualmente dependen de una
relacion lineal entre inputs y outputs, por ejemplo, al asumir que los
rendimientos son constantes a escala. La distribucion de probabilidad del
comportamiento de los indicadores y sus componentes no siempre es
lineal y se hace necesario una programacion matematica no paramétrica
gue evalle la eficiencia desde un punto de vista holistico de la empresa.
Al no tener este aspecto presente, se incrementa el riesgo en la toma de
decisiones. “Los distintos indicadores utilizados pueden, por otra parte,
venir expresados en escalas diferentes y no existir a priori ponderaciones
con las que enjuiciar su importancia relativa o funciones con las que
transformar los indicadores en medidas de utilidad” (Pastor & Gémez,
1993, p. 8).

Esta condicidn estimula la incorporacién en la formacién profesional de
herramientas para la mineria de datos, simulacidon de escenarios y analisis
de la informacién, permitiendo identificar patrones de comportamiento y
mitigar la incertidumbre inherente al ejercicio de toma de decisiones con
base a razones objetivas en diferentes ambitos: finanzas, economia,
marketing, investigacion de operaciones, econometria, anadlisis de
escenarios, entre otros. (Pérez, Navajas, & Terry, 2019).

En este sentido, el 6ptimo aprovechamiento de los beneficios de una
acertada gestion de informacion para la toma de decisiones, estara
determinada por la priorizacion de captura e interpretacion de datos
relevantes; para ello sera necesario entender por un lado, el proceso de
vigilancia tecnoldégica como lo propone Rouach (1996) “el arte de
detectar, recolectar, procesar, almacenar informacién relevante y senales
gue irrigaran a la empresa en todos los niveles de rentabilidad, para guiar
el futuro y también para proteger el presente y el futuro contra los
ataques de la competencia” (p.5). Es decir, una funcién que implica
transferencia de informacion pertinente y en tiempo oportuno, al interior
de la empresa. Por otro lado se precisa entender la inteligencia
competitiva como ese sistema que conecta el conocimiento adquirido por
la organizacidn con la accién dirigida al posicionamiento estratégico
fundamentado en el aprovechamiento eficiente de la informacién; es
decir, instaura una fase mas en la gestién de la informacion lograda,
enfocandose en la presentacidon en formatos pertinentes para la toma de
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decisiones, utilizacién y evaluacion de resultados para planificaciones de
acuerdo a las necesidades (Hidalgo, Ledn y Pavon, 2013).

Ahora bien, hacer un ejercicio de vigilancia tecnoldgica y desarrollar
ejercicios de inteligencia competitiva conlleva a las organizaciones a la
captacion, analisis e interpretacion de las informaciones para contribuir a
la toma de decisiones; no obstante, la seleccién previa de la informacién
requiere de habilidades tecnoldgicas que nos implican aclarar conceptos
asociados como son Big Data y la analitica de datos.

Como lo senala Foster, K., Nathan, S., Rajan, D., y Ballard, Ch., (2011)
nos referimos a Big Data cuando enfrentamos demasiada informacion que
no puede ser procesada o analizada a partir de herramientas y procesos
tradicionales; es decir, enormes cantidades de datos que demandarian
exceso de tiempo y costo para lograr su entendimiento y uso en la toma
de decisiones. Ademas, sefialan los autores que el término no se refiere
solo al volumen de los datos sino también a su variedad y velocidad en
gue se generan.

El Instituto Gallego de Promocion Econdmica en su estudio Oportunidades
Industria 4.0 en Galicia (2017), define el analisis de datos como “la ciencia
de examinar datos en bruto con el propdsito de sacar conclusiones sobre
esta informacién” (p.30). Senala ademas que la evolucién de los sistemas
Big Data ha conllevado a un aumento significativo en el volumen de
informacion susceptible de procesar y la cantidad de informacién de valor
qgue se pueda extraer. Implicando el desarrollo de técnicas de analisis que
implican hablar del término Big Data Analytics haciendo mencion al
proceso de estudiar grandes volumenes de datos para reconocer patrones
ocultos, correlaciones, tendencias, variaciones de las preferencias del
cliente y otros tipos de informacion valiosa en los negocios. (Instituto
Gallego de Promocién Econdmica, 2017).

En este sentido, es imperativo acceder a herramientas que permitan
cambiar o mejorar la manera en que se conducen las organizaciones para
resolver problemas complejos relacionados a su relacién con el entorno,
esto implica adquirir habilidades en el uso y andlisis de esos grandes
datos. Como respuesta a los procesos de innovacion y desarrollo
académico, este proyecto de investigacidn apunta al fortalecimiento de
estrategias y acciones en pro de la formacidon de profesionales de alto
nivel que dia tras dia enfrentan retos laborales asociados al uso de
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herramientas tecnoldgicas para la toma de decisiones en diferentes
contextos.

METODOLOGIA.

Para el desarrollo de esta investigacion se utiliza el método deductivo,
llevando a cabo el método de analisis y sintesis, que facilitan al
investigador la comprension de la realidad, al desglosar los conceptos y
tematicas concernientes al objeto de estudio definido (Méndez, 2005). En
este sentido, el Semillero de Investigacion en Competitividad Empresarial
- SICE, platea para este proyecto de investigacién el desarrollo de un
disefio metodoldgico mixto, el cual, involucra aspectos cualitativos y
cuantitativos que se complementan para contribuir al fin Unico de estudiar
las herramientas de simulacion usadas por estudiantes y egresados de la
Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de
Negocios de la UNAD.

El estudio es de tipo descriptivo, en el que inicialmente el ejercicio
investigativo esta orientado a desglosar los conceptos claves de la
investigacién y relacionar lo elementos tedricos concernientes a la mineria
de datos y andlisis de informacién. A partir de esta caracterizacion
conceptual se lograra determinar cuadles variables de andlisis son
priorizadas para entender las particularidades en cuanto al uso de las
herramientas de simulacién en los procesos de formacién de la ECACEN y
en ejercicio profesional del egresado en procesos de toma de decisiones.
En este sentido, el ejercicio descriptivo exige clasificaciéon y andlisis de
informacion hallada en revisién documental (Méndez, 2005).

Partiendo del andlisis documental, se ha logrado definir inicialmente un
cuestionario que reune preguntas asociadas a un grupo de variables de
analisis consideradas el medio adecuado para resefiar la particularidad de
la realidad estudiada (Méndez, 2005); esas variables son: nivel de
formacién de la poblacién que interactia con las herramientas de
simulacidn, frecuencia de uso de las herramientas, areas o escenarios en
los que se usan las herramientas de simulacion, tipologia de la licencia de
las herramientas identificadas y experiencia del individuo con el uso de
estas.

El instrumento utilizado para la recoleccion de los datos o informacién
requerida en el desarrollo de esta investigacién representa uno de los
aspectos mas importantes en el disefio metodoldgico (Del Rio, 2011). En
ese sentido, este estudio reconoce el potencial que tiene la encuesta para
tal fin y se exploran diferentes posiciones metodoldgicas frente a este
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instrumento particular antes de proceder al disefio del mismo.
Posteriormente, se disefard encuesta como herramienta de captura de
informacion cuyo cuestionario permita asociar datos a las variables de
investigacién, al tiempo que se disena un plan de muestreo que relna
individuos de esa poblacién finita de estudiantes y egresados que seran
contactados para aplicacion de la encuesta. En este punto, se activa el
ejercicio cuantitativo del estudio, a partir de la administracién pertinente
y oportuna de la encuesta para la recoleccién y posterior preparacion de
los datos, se posibilitara realizar el respectivo andalisis e interpretacién de
resultados para posterior comunicacion de hallazgos de la investigacion.

DISCUSION Y RESULTADOS PARCIALES

Este estudio ha realizado una revisién documental para lograr algunas
claridades conceptuales requeridas para hablar de herramientas de
simulacién. Un primer consensos hallada es que el escenario empresarial
actual exige al administrador una mirada integral que permita planificar
y gestionar sistemas de alerta para identificar y recopilar informacion
externa que le permita construir un conocimiento especifico para
minimizar amenazas o aprovechar oportunidades que ofrece su entorno;
este tipo de practicas en plena era de Revolucion 4.0 exige reunir claridad
acerca de los conceptos de vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva ya que toman relevancia como herramientas de gestién en
las organizaciones 4.0.

Frente a la mirada de la academia frente a las necesidades de formacién
de profesionales que gestionen organizaciones 4.0; especificamente
desde el caso ECACEN de la UNAD, se encuentra que la institucién ha
venido fortaleciendo el uso de simuladores para la realizacién de
contenidos académicos que en algunos casos implican realizar gastos
financieros para obtener licencias de uso temporal que en el largo plazo
afectan las estrategias pedagodgicas acorde a las apuestas de la UNAD 4.0.
Teniendo en cuenta informacion suministrada desde Componente practico
ECACEN, en los periodos académicos del primer semestre del afio 2020,
los cursos que hacen parte de la ruta de formacidn del componente
practico de la escuela han relacionado el uso de simuladores, software o
herramientas para desarrollar estrategias de aprendizaje en diferentes
areas, tanto en cursos tedricos como metodoldgicos y en los diferentes
niveles de formacién (tecnoldgico, grado y posgrado). Aln estd pendiente
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caracterizar frecuencia de uso, tipologia de la licencia de la herramienta
utilizada entre otros.

Entre las herramientas que se mencionan en el componente practico de
la ECACEN se identifica el Excel. En este sentido vale citar a Gutiérrez, J.,
(2013) autor del libro Modelos Financieros con Excel, quien sefala que el
proceso de toma de decisiones en los negocios en un escenario de
creciente competencia exige un conocimiento cientifico que facilite dicha
labor, para lo cual es indispensable contar con herramientas agiles vy
precisas para apoyar de manera eficiente la toma de decisiones, en ese
contexto, presenta diferentes herramientas que ofrece la hoja de calculo
Excel como recurso disponible para la construccion de modelos financieros
permitiendo al ejercicio gerencial el andlisis situacional y evaluacién de
resultados previos a toma de decisiones (Gutiérrez, 2013).

Otro argumento de la importancia de las técnicas experimentales para el
estudio de problemas empresariales es el descrito por Puche, Costas &
Arranz (2016), que sefalan “los modelos de simulacidn permiten plantear
problemas complejos..., y experimentar con ellos para analizar y comparar
cuantitativamente posibles alternativas obteniendo de entre ellas una
soluciéon d6ptima en entorno multicriterio y con un tiempo de resolucion
razonables” (p. 190). Ahora bien, se debe tener presente que la
simulacién permite descubrir alternativas interesantes y que tal vez no
surgen o no se identifican trabajando en el escenario real, pero, la
simulacién en si no resuelve los problemas empresariales; es decir, es
solo una herramienta que permite la identificacion de problemas
significativos y la evaluacion cuantitativa de las alternativas de solucién
(Puche, Costas & Arranz, 2016).

Son multiples los usos de los procesos de simulacion para la toma de
decisiones estratégicas empresariales, algunas son: la evaluacion
financiera y econdmica de proyectos de inversion, estudio de alternativas
de financiacién, optimizacién de recursos desde la perspectiva de la
investigacion de operaciones, analisis de sensibilidad frente al riesgo,
andlisis de tendencias del mercado, identificacién de patrones de
comportamiento al interior y exterior de una organizacion, calculos de
ingenieria econdmica, calculos estadisticos por intervalos, modelamiento
del analisis de decisiones a partir de la cuantificacion de variables e
incertidumbres subjetivas, arboles de decisidn, entre otros. En este
amplio espectro, aparece el recurso R Project, lenguaje de programacién
que permite procesar y analizar conjunto de datos que pueden ser de
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alcance simple desde la estadistica descriptiva, a relaciones complejas
como el analisis multivariado, analisis de series de tiempo, regresiones no
lineales multiple, experimentos de estimacién y optimizacion, analisis
envolvente de datos (DEA) y muchos otros temas mas (Oliden, 2009; R
Project, 2019).

La exploracion de la informacion documental ha enriquecido la discusién
acerca del objeto de estudio de este trabajo; ahora deberd
complementarse con la encuesta como instrumento de captura de
informacion. Por su validez y utilidad practica para la recoleccion y
procesamiento de datos se ha logrado la elaboracion preliminar del
cuestionario y al tiempo se ha disenada la primera version de la encuesta.
Es imperativo realizar un primer piloto de aplicacién del instrumento
(encuesta) y en breve tiempo realizar ajustes para la aplicacion a la
muestra estadistica determinada.

CONCLUSIONES.

Teniendo en cuenta los hallazgos que hasta el momento permite la
revision documental, se puede senalar que la revoluciéon 4.0 implica
avances tecnoldgicos que traen consigo cambios acelerados en el tipo y
cantidad de datos disponibles para la sociedad, lo cual a su vez hace
complejo su manejo e interpretacidon; por tanto se hace imprescindible
reestructurar los métodos para el manejo y analisis de informacién tanto
en el escenario real como en las practicas de formacién profesional con el
propdsito de optimizar las operaciones en el procesamiento de los datos
para generar respuestas rapidas y precisas a los retos empresariales
diarios.

En este escenario, cada vez mas personas (empresarios, empleados,
profesionales en formacion) recurren al uso de herramientas tecnoldgicas
para la toma de decisiones sin conocer exactamente cudles son sus
posibilidades y limitaciones; por ello, es pertinente indagar sobre las
herramientas para el procesamiento de datos y analisis de la informacién
utilizadas en los procesos de formacién y en el ejercicio empresarial de
estudiantes de la ECACEN, accion que se realizara en la etapa restante de
la investigacion con miras a proponer buenas practicas para el uso u
orientacion sobre herramientas y areas de aplicacion en procesos de toma
de decisiones.
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