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RESUMEN

Las instituciones de educacion superior, ya sean publicas o privadas requieren recursos
financieros para su sostenibilidad, los cuales proceden del estado en el primer caso que
hace un giro dependiendo el nimero de alumnos matriculados y en el segundo de la
gestion administrativa (convenios, etc) que se logre hacer para aumentar la poblacion
estudiantil, es por esto que conocer las causas de la alta facturacién y baja formalizacion
de la matricula en estudiantes nuevos o antiguos se toma objeto de investigacién, de
la misma permitira formular las mejores estrategias para mitigar el impacto que esto
genera particularmente en las finanzas de la Unidad de Desarrollo Regional Cali, en
adelante UDR Cali, con el fin de usar los recursos productivos de manera eficiente (pleno
empleo).
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ABSTRACT

Higher education institutions, whether public or private require financial resources for
their sustainability, which come from the state in the first case that makes a turn
depending on the number of students enrolled and in the second of administrative
management (agreements, etc) that is achieved to increase the student population, this
is why knowing the causes of high turnover and low formalization of enrollment in new
or old students is the subject of research, which will allow formulating the best strategies
to mitigate the impact that this generates particularly in the finances of the Cali Regional
Development Unit, hereinafter UDR Cali, in order to use productive resources efficiently

(full employment).
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INTRODUCCION

La desercién estudiantil en sus diferentes formas y modalidades es uno de los principales
problemas que enfrentan las instituciones de educacién superior en Colombia, ya que de
acuerdo al Ministerio de Educacion Nacional de cada 100 individuos que ingresan cerca
de la mitad no logra culminar su formacion, pues deserta en los primeros semestres o
ni siquiera ingresa, en tal sentido este estudio busca ser un foco adicional para la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UDR Cali, donde se identificé un alto nimero
de facturas emitidas y no formalizadas, las cuales generaron altos costos en el proceso
de matricula y expectativas en el cumplimiento de metas, dando origen a la investigacion
que se desarrollara en varias secciones asi: la

primera abarcara el planteamiento del problema, la justificacion y los objetivos de la
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investigacion que conducirdn responder la hipotesis planteada.

En la siguiente se desarrollard todo lo relacionado con el marco referencial que
comprende la definicion del contexto de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD, el estado del arte, los lineamientos del Ministerio de Educacién Nacional en
términos de fomento a la permanencia y a la graduacion estudiantil en la educacion
superior, el marco teorico y el marco conceptual que pondran en contexto a los
destinatarios finales de este estudio y finalmente en el tercer apartado todo lo
relacionado con la metodologia, las fuentes de informacion, el calculo y seleccidén de la
muestra, los resultados del instrumento aplicado, Ilas conclusiones y las
recomendaciones que permitiran disefiar las estrategias mas pertinentes para el logro
efectivo en la captacion de aspirantes que facturen y formalicen financieramente el pago

del periodo académico al cual aspiran ingresar.

METODOLOGIA

El estudio serd de tipo exploratorio con un enfoque cuasi cualitativo, por cuanto el
instrumento, la metodologia y los resultados tendran como propédsito detallar los
eventos de matricula en los periodos de tiempo 2015-16-01, 2015-16-02, 2016-16-01,
2016-16-02, 2016-16-04, 2017-16-01, 2017-16-02 y 2017-16-04; de la misma
manera se evaluaran y cuantificaran las variables que permitan conocer el
comportamiento de los estudiantes y/o aspirantes frente al compromiso y/o el deseo de
iniciar una formacion académica (meta personal), lo que implica generar una factura y

no cancelar oportunamente para poder iniciar.

Fuentes de informacion

Para el desarrollo de la investigacién se toma la base de datos de matricula aportada

por Registro y Control correspondiente a los periodos antes mencionados con un universo
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total de 1058 prospectos y/o estudiantes quienes generaron factura y no cancelaron,
los cuales serdn seleccionados de manera aleatoria para ser contactados vias telefénica
y/o correo electrdnico, con el fin de que respondan una corta encuesta de 10 preguntas
cerradas, de seleccion multiple, que luego se tabulard e interpretara, dejando en
evidencia la causa real por la que no ingresaron a la universidad, particularmente a la

UDR Cali en los periodo objeto de este estudio.

Muestra

Para avanzar en la investigacion se toma el universo de facturas no canceladas por los
aspirantes y/o estudiantes de todos los programas ofertados durante los periodos
académicos 16-01, 16-02 y 16-04 de los anos 2015 al 2017 a nivel nacional, luego
se extrae poblacion, correspondiente a la facturacion emitida durante los mismos
periodos de matricula para la UDR Cali, y posterior a ello se calcula la muestra a partir
de la férmula que se presenta en la figura 1, la cual arroja como resultado un equivalente

89 unidades muéstrales con indice de confiabilidad del 95 % y margen de error del 10%

Tamafio de [a poblacidn @ Nivel de confianza (%) @ Margen de error (%) @

105¢ G o

Tamano de la muestra

Figura 1 Calculo de la muestra

Fuente: https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
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RESULTADOS

La desercion universitaria en la actualidad es uno de los mayores retos que deben
enfrentar los gobiernos y la instituciones de educacién superior, pues aunque se mejore
la cobertura y la calidad, retener a un estudiante y/o aspirante no es facil, por la cantidad
de variables que pueden afectar el proceso de toma de decisiones y enamoramiento por
la institucidon y el programa seleccionado, de alli que paises desarrollados como Canada,
Estados Unidos y Reino Unido constantemente estan buscando e implementando nuevas

medidas de orientacion, bienestar, entre otras.

En América Latina De acuerdo Hernandez, Rama, Jiminian & Cruz (2009). Las
universidades como UAPA, en Republica Dominicana y la Tecnoldgica del Salvador han
dedicado grandes recursos y esfuerzos a indagar la causa de la desercion y vienen
implementando estrategias para reducirla como la reduccién de la carga académica y la
promocion de actividades de bienestar. En este contexto Colombia no se queda por
fuera como lo resefia el Ministerio de Educacién Nacional en el libro denominado:
Estrategias para la Permanencia en Educacion Superior: Experiencias Significativas
(MinEducacién, 2015), que recopila 15 experiencias de IES* y dos de Secretarias de
Educacién, bajo la metodologia de “historia de aprendizaje®” desarrollada por Art Kleiner
y George Roth, en el Center for Organizational Learning y Reflection Learning Associates
de MIT, citados por Marin & Velasco (2001), donde se fija una postura clara sobre la

preocupacion de la universidad publica y privada.

Asi mismo es necesario mencionar los lineamientos que el MEN ha estipulado para
favorecer la permanencia en las instituciones de Educacién Superior y privilegiar las

tasas de graduacion en las mismas:

4 IES: Institucion de Educacién Superior

5 Segtin Kleiner y Roth (1999), una historia de aprendizaje es “un documento que cuenta unos hechos criticos
de la organizacion en las palabras de muchas de las personas involucradas y en donde se respeta la
perspectiva del por qué y el como de cada una de ellas.”
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En Colombia, desde el 2006 el Ministerio de Educaciéon Nacional presento el Sistema de
Informacion SPADIES (Sistema de Prevencion y Analisis de la Desercion en las
Instituciones de Educacion Superior) para la prevencion de la Desercion de la Educacion
Superior. En el 2012 definiod tres estrategias para disminuir la desercion universitaria
a) Apoyos Académicos y capacidad institucional. Que permitan fomentar la permanencia
y la graduacion estudiantil; b) Apoyos financieros. Condiciones de créditos y subsidio de
sostenimiento y; c) Apoyos en orientacion vocacional/profesional y articulacién con la
educacion media, asi mismo identifico que las principales causas de desercién se
relacionaban con el rendimiento académico, capacidad econdmica y orientacidén
vocacional, tomandolo como punto de partida para el monitoreo por cohortes, por
programas académicos y por IES, de la misma manera propuso una Guia para la
implementacion del modelo de gestion de permanencia y graduacion estudiantil en IES
(MEN, 2015), orientado a todas las IES del pais donde propone estrategias de fomento

a la permanencia y graduacién en el pais.

De la misma manera plantea que el reto es mayor al querer reducir a cero la desercion
precoz, la cual esta relacionada con el tiempo, que de acuerdo al estudio realizado por
el Ministerio de Educacion Nacional en el afio 2009, la define como esa circunstancia de
temporalidad donde el individuo luego de ser aceptado en la instituciéon decide no
matricularse, lo que produce una baja significativa en las expectativas de cumplimiento
de metas semestre a semestre, para lo cual se realizan una serie de intervenciones
proactivas con el fin de reversar la situacién y aunque son diversas las causas de la
desercion debido a la heterogeneidad de aspirantes que acoge cada universidad y el
proceso de admision, momento en el cual se realiza el primer contacto, el cual se
considera determinante porque alli se generan las impresiones sobre las caracteristicas
de la institucion, pues la falta de informacion clara, oportuna y veraz del programa, la

atencién con calidad y calidez, entre otros aspectos pueden generar el fendmeno.
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CONCLUSIONES

El Ministerio de Educaciéon Nacional definié el Portafolio de estrategias para reducir la
desercion (MEN, 2012) y entre los factores determinantes encontrd: el componente
académico, nivel de ingreso econémico familiar, orientacién vocacional y profesional;
estos inciden fuertemente en los primeros semestres, teniendo en cuenta el periodo de
adaptacion, identificacion de expectativas in situ en relaciéon al programa académico
elegido, entre otros, pero no se encuentra informacion relacionada con la postulacién,
facturacién y no formalizacion del proceso de matricula en la IES publicas ni privadas

por ser un fendmeno multicausal y propio de algunas universidades.

Sin embargo la revisién de la literatura relacionada indirectamente con el tema permite
conocer las tendencias en la implementacion de estrategias para favorecer el ingreso,
la permanencia y la graduacion estudiantil. Cabe mencionar que existe un interés del
Ministerio de Educacion por fortalecer el uso de TIC en los procesos de aprendizaje, con
el objetivo de garantizar el acceso a contenidos educativos digitales e informacion,
despertar interés por nuevas metodologias y promover practicas de ensefianza

innovadoras.

El tema de investigacidn cobra relevancia para la universidad Nacional Abierta y a
Distancia, pues en 2018 establecié los lineamientos de retencidon y permanencia con el
fin de mejorar las tasas de matricula y graduacion en los diferentes programas que
oferta, de alli que los resultados finales de este estudio servirdn como insumo o
complemento a la estrategia institucional, ya que esta abarcarad acciones enfocadas a
los perfiles socioecondmicos y culturales propios del mercado meta que atiende la UDR

y que serviran de réplica a otros centros.
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