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Resumen

El desarrollo productivo del municipio de Facatativa involucra el turismo como €je ar-
ticulador para el crecimiento y sostenibilidad de pequefios negocios. Si bien, desde los
planes de desarrollo se han formulado acciones en este propdsito, no se han logrado
consolidar debido a factores como limitado reconocimiento de la marca municipal, su
escasa innovacion, enfoque en supervivencia y limitado valor diferencial, lo cual ha inci-
dido en la baja competitividad municipal.

Lo anterior, demanda el involucramiento de la cuadruple alianza entre el Estado
(Alcaldia Municipal), el sector educativo (UNAD), el sector empresarial y la comunidad,
con el fin de desarrollar estrategias en las que se logre un involucramiento permanente y
comprometido, para lo cual, el presente documento propone elementos esenciales para
construir un modelo de administracion estratégica que potencie el turismo regenerati-
vo como alternativa de fortalecimiento de la competitividad de sus pequefios negocios.

Asi mismo, se sintetizaran aspectos claves del diagndstico aplicado a pequenos nego-
cios en relacion con sus estrategias productivas y de desarrollo, junto con la sintesis de
su caracterizacion en relacion con el sector econdmico, tamafio de negocios y enfoque
competitivo, con el fin de determinar un estado inicial que sera relevante para la for-
mulacién del modelo estratégico.

Considerando los anteriores insumos, se realizara un analisis de la situacién actual
desde la perspectiva de la teoria de Capacidades Dindamicas de David Teece, toda
vez que resulta valioso en la medida que reconoce tanto las necesidades del entorno
involucrando con ello los ODS y tendencias globales para ser aplicados en el sensing
al detectar las problematicas y necesidades, el seizing desde el aprovechamiento de
los recursos y reconfiguring en la reconfiguracién de acciones y procesos con el fin de
generar ventajas competitivas a los pequefios negocios y por lo tanto, incidiendo en
su competitividad.
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Regenerativo; Ventaja Competitiva.
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Abstract

The productive development of the municipality of Facatativa involves tourism as a
pivotal axis for the growth and sustainability of small businesses. Although various
actions have been formulated within local development plans toward this goal, they
have failed to consolidate due to factors such as limited municipal brand recognition,
scarce innovation, a survival-oriented business focus, and restricted differential value,
all of which have impacted the municipality’s competitiveness.

The aforementioned situation demands the involvement of a Quadruple Helix alliance
between the State (Municipal Mayor’s Office), the educational sector (UNAD), the bu-
siness sector, and the community. The objective is to develop strategies that achieve
permanent and committed engagement. To this end, this document proposes essen-
tial elements to build a Strategic Management Model that leverages Regenerative
Tourism as an alternative to strengthen the competitiveness of local small businesses.

Furthermore, key aspects of a diagnosis applied to small businesses will be synthesized
regarding their productive and development strategies. This will include a summary
of their characterization concerning economic sector, business size, and competitive
approach, in order to determine an initial state relevant to the formulation of the
strategic model.

Considering these inputs, an analysis of the current situation will be conducted throu-
gh the lens of David Teece’s Dynamic Capabilities Theory. This framework is particularly
valuable as it recognizes environmental needs by incorporating SDGs and global
trends into the Sensing phase (detecting problems and needs), the Seizing phase (le-
veraging resources), and the Reconfiguring phase (realigning actions and processes).
The ultimate goal is to generate competitive advantages for small businesses, thereby
enhancing their overall competitiveness.

Keywords
Competitiveness; Development Strategy; Small Business; Sustainability;
Regenerative Tourism; Competitive Advantage.
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Introduccion

En el propdsito de fortalecer la competitividad del ecosistema productivo or-
ganizacional de un municipio, surge como alternativa el turismo regenerativo
integrado por subsectores entre los que se destacan el ambiental, agropecua-
rio, religioso, arquitectdnico, arqueoldgico y gastrondmico (Jeczmyk, A., 2024),
impactando en dicha poblaciéon al favorecer sus condiciones econdmicas, di-
namizando su interaccién con proveedores, clientes y aliados estratégicos en
propdsitos conjuntos, logrando reconocimiento de marca y por ende, la iden-
tidad municipal, siempre y cuando exista una correcta planeacion estratégica
conjunta, sinergia y capacidad de establecer alianzas estratégicas.

Considerando la oportunidad que tiene este modo de turismo para impulsar el
potencial de los municipios en relacién con sus ventajas comparativas y com-
petitivas, los gobiernos locales (tomando como caso de estudio a Facatativa),
a través de sus planes de desarrollo han formulado metas orientadas a al-
canzar resultados coherentes con la visidn politica y los compromisos con la
comunidad.

Sin embargo, se observa con frecuencia que sus resultados han sido parciales y
limitados en temporalidad, porque se enfocan en visibilizar algunos negocios
de forma aislada en eventos especificos y otorgar recursos a otros para cum-
plir con la ejecucién de un presupuesto, sin mantener mas alla de su vigencia
un oportuno plan de apoyo, seguimiento y apalancamiento orientados a su
ejecucion y la consolidacidn de redes, cuyas principales consecuencias son
bajas ventas, aislamiento del encadenamiento productivo y regular identidad
relacionada con el contexto municipal, lo que impacta en el cierre temprano,
reestructuracion, reformulacién o absorcién de muchos de estos.

Lo anterior evidencia que los pequefios negocios del sector turistico de Facatativa
al estar aislados y no interactuar conjuntamente en un propdsito comun, tienen
un escaso impacto econdémico y social ante sus grupos de interés, debido a la ca-
rencia de una oportuna administracion estratégica colectiva como medio para
organizar sus estructuras productivas, definir una vision comuin ejecutada con
acciones y recursos que optimicen su eficiencia productiva y visibilidad externa
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que incidan en el branding e identidad de marca municipal, lo que por ende,
incide en su competitividad.

Considerando lo anterior, se identifica como vacio de conocimiento la inexis-
tencia de un modelo de administracién estratégica para el turismo regenerativo
en Facatativd que integre la triple alianza entre el Estado, la participacion de la
comunidad y el sector productivo en el propdsito de fortalecer la competitivi-
dad de los pequenos negocios.

Lo anterior lleva a formular como pregunta de investigacién: ¢éDe qué manera
la teoria de las Capacidades Empresariales Dinamicas incide en la construccién
de un modelo de administracién estratégica puede fortalecer la competitividad
de pequeiios negocios relacionados con el turismo regenerativo en Facatativa?

Metodologia

En el marco de la linea de investigacion Emprendimiento y fomento
Organizacional, se ha definido como metodologia la investigacién mixta,
comprendiendo su enfoque cualitativo al buscar entender la realidad de los
pequenos negocios en Facatativa desde la perspectiva de la competitividad
considerada a partir de las Capacidades Empresariales Dinamicas, por lo que
analiza el contexto y los sujetos que en éste interactuan, sus situaciones y
procesos que componen el fenédmeno de la administracion estratégica del
turismo regenerativo. Desde el enfoque cuantitativo, se identifica como uni-
verso los pequenos negocios, donde se aplicara instrumento tipo encuesta a
52 de estos, para realizar analisis estadistico identificando una muestra con la
que se permita identificar su situacion actual y caracterizacion.

Se identifican referentes relacionados con las Capacidades Empresariales
Dindmicas, considerando en primera medida, la transformacion regenerativa
multinivel (Miedes U., et. Al., 2025), la cual se compone de tres niveles: nicho,
desde las innovaciones comunitarias y los emprendimientos locales; régimen,
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que involucra las organizaciones, el mercado y reglas institucionales; y el pai-
saje, que involucra los ODS y tendencias estructurales.

Para la formulacién del modelo de administracion estratégica se considera la
teoria de las capacidades dinamicas de David Teece (2025), la cual involucra
aprendizaje, reconfiguracion de recursos, integracidon con nuevas practicas,
generacionderedesyadaptacidonanuevosmercados,involucrandolainnovacion

y la incorporacion de practicas regenerativas en “sensing” comprendiendo los
cambios del mercado, nuevas tendencias del turismo regenerativo, nuevos
clientes y transformaciones legales, el “seizing” en nuevas practicas turisticas,
encadenamientos productivos, modelos innovadores de negocios y branding
territorial, y “reconfiguring” en la asociatividad y redes, transformacion digital,
sostenibilidad, regeneracion ecoldgica y cultural, asi como en la reconfiguracion
de procesos internos para la articulacion del negocio.

Con estas teorias, el semillero Chiue, a medida que ejecute su plan de trabajo
con los pequenos negocios desde la perspectiva de la teoria de las Capacidades
Empresariales Dinamicas, formulara el modelo de administracion estratégica
del turismo regenerativo, que involucra el reconocimiento de escenarios
propios de contextos globales, nacionales y locales, a partir de lo cual, usando
la herramienta de Inteligencia Artificial Copilot (OpenAl, 2026) se establecen
como categorias de analisis los factores de las capacidades dinamicas
definidos desde los ODS y resultados de reconfiguring establecidos como
tendencias estructurales, que seran valorados mediante el sensing, seizing y
reconfiguring, reconociendo su contribucién a la competitividad municipal.

Considerando esta perspectiva, se realizara un ejercicio exploratorio descriptivo,
a través del diagndstico de las particularidades de los negocios objeto de estudio,
considerando su desarticulacion en el ecosistema del turismo regenerativo,
donde se observe de qué manera inciden las variables en esta atomizacion y
cdmo afecta en ello la inexistencia de un modelo de administracion estratégica.
Por lo que, mediante las categorias de analisis se analizaran mas de 50 unidades
productivas que componen del sector turistico regenerativo de Facatativa
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mediante actividades econdmicas sub sectores como hoteleria, restaurantes,
guias turisticos, operadores y establecimientos turisticos.

A través de los resultados de este estudio y a la luz de las categorias de analisis,
se construira un modelo de administracidon estratégica, que involucre tanto
las acciones individuales de cada pequeno negocio, como la interaccidon con
los demas aliados en el ecosistema productivo.

Resultados

Como primer nivel en la formulacion del modelo, se aplica instrumento
mediante el cual se identifica el nicho segmentado por emprendimientos
locales y subsectores econdmicos, que son 52 pequenos negocios relacionados
con las actividades de turismo a través de bases de datos de la Camara de
Comercio de Facatativa (2026), distribuidos entre los siguientes subsectores:
27% establecimientos de expendio a la mesa y comidas preparadas, 7% para
cada uno de los siguientes: expendio de comidas preparadas en cafeterias,
actividades de otros servicios de comidas, actividades de operadores turisticos,
catering para eventos y elaboracién de comidas y platos preparados; el
6% para actividades de las agencias de viaje y expendio por autoservicio
de comidas preparadas; y el 3% en elaboracidon de productos de panaderia,
actividades de apoyo a la agricultura y expendio de bebidas alcohdlicas para el
consumo dentro del establecimiento. De igual manera, se observan sectores
como parques de atracciones y tematicos, reserva, consultoria de gestion y
transporte de pasajeros.

Una vez identificadas las unidades productivas que componen la poblacién
objeto de estudio, se procede con el segundo nivel correspondiente al régimen
en el reconocimiento de las organizaciones y mercado atendido, a través de la
caracterizacién, donde se destacan factores como: el 68% de losemprendedores
son de género bioldgico femenino y el 32% masculino. En cuanto a nivel
educativo alcanzado, el 30% tienen pregrado, el 23% tecnoldgico, el 20%
técnico, el 13% posgrado y el 13% secundaria. En cuanto a nivel de conocimiento
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sobre inteligencia artificial, el 58% es basico, el 19% nulo y el 16% avanzado. En
el uso de dispositivos electrénicos para sus actividades cotidianas, se destacan
el 52% que usa el teléfono celular y el 35% computador portatil.

Deloanterior, comoejerciciodecaracterizacionpreliminarenelreconocimiento
del estado actual de la poblacion objeto de estudio, se puede deducir que: la
mayoria de los emprendimientos objeto de estudio tienen enfoque de servicios
como restaurantes y demas productos alimenticios, catering y operadores
turisticos, en su mayoria dirigidos por mujeres, con niveles educativos desde
técnicos, asi como con niveles de conocimientos basicos y cuyos principales
dispositivos de comunicacion son los teléfonos celulares.

A partir de lo anterior, se identifica el tercer nivel, entendido como paisaje,
donde se observan factores como los ODS y tendencias estructurales. En el
caso de los ODS, se priorizan los siguientes:

El ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico desde la perspectiva de
la productividad econdmica mediante la diversificacién e innovaciéon con
valor afiadido (UN, 2026), donde el modelo involucrara a los grupos de interés
desde la coordinacion de sus modelos de negocio en un propdsito conjunto
considerando el valor agregado y diferencial en la identidad municipal como
factor comun.

El ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles desde la planificacion y gestion
participativa e integrada, la proteccion y salvaguarda del patrimonio cultural
y natural (UN, 2026). El modelo involucrara el reconocimiento del entorno
regional como eje articulador de unidades productivas orientadas a su cuida-
do vy divulgacion desde la identidad municipal percibida a partir del enfoque
ambiental y tradicional.

El ODS 12. Produccion y consumo responsables con la gestion sostenible y uso
eficiente de recursos naturales, junto con la adopcidon de practicas sostenibles
(UN, 2026). El modelo involucrara factores relacionados con la concientizacion
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a los grupos de interés sobre la proteccion ambiental desde la adecuada
disposicion de los subproductos y consumo.

Considerando esto, se identifican las tendencias estructurales que seran
determinantes en la formulacion del modelo de administracion estratégica:

Considerando el ODS 12, se involucrara la transicion hacia economias circulares
(De Angelis, 2021) desde la perspectiva del turismo circular cuyo enfoque
ecosistémico y enfoque territorial requerira la concientizacion de los empresarios
sobre la proteccion del medio ambiente y uso responsable de sus recursos.

La revalorizacion del patrimonio biocultural y la identidad local (Echeverry et
al., 2024), mediante la construccion del modelo de administracion estratégica,
se fortalecera el aprovechamiento de la riqueza bioldgica y cultural de
Facatativd, considerando su potencial como destino departamental. Esto,
en la divulgacidon mediante las caracteristicas de los productos y servicios
fortaleciendo el sentido histérico y ambiental de sus escenarios municipales
arquitectdnicos, arqueoldgicos y naturales debido a su interdependencia.

La digitalizacién de los destinos y espacios comerciales (Vaz et al., 2025) de la
ruta turistica como ecosistema innovador, donde el modelo de administracién
estratégica involucre las infraestructuras hiperconectadas orientadas a la
sostenibilidad, aplicando el concepto de destinos inteligentes. Esto a través
del diseno de una herramienta digital que involucre la presencia de los
establecimientos y espacios turisticos, en el cual se identifiquen los tipos
de rutas y como se involucran estos, considerando aspectos propios de los
establecimientos como su nombre, ubicaciéon, datos de contacto, productos
desarrollados y aporte a la ruta turistica.

Ahora, desde la perspectiva de la teoria de Capacidades Dinamicas (Teece,
2025), se consideran la construccion del modelo de administracion estratégica
de turismo regenerativo a partir de los siguientes procesos:
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En primer lugar, se valorara la gestion del aprendizaje desde el reconocimiento
de los pequeios negocios articulados con la ruta turistica, donde estos se
visibilicen a través de los canales municipales tradicionales y digitales, asi como
su disposicion en redes sociales. Por otro lado, el reconocimiento de su relacién
con la historia y cultura municipal, mediante un repositorio y presencia en la
herramienta digital, lo que se medira con KPI's como el porcentaje de pequefios
negocios que participen en los procesos de formacion, implementacién de
acciones de mejora y resultados de aprendizaje.

Posteriormente, se realizara la ejecucion de un proceso de reconfiguracion de
recursos, a partir del redisefio de estructuras municipales relacionadas con la
divulgacioén digital orientadas a visibilizar los pequefios negocios, lo que se
refleja en el modelo de administracion estratégica a través del espacio que
involucre recursos internos como conocimiento e innovacion, identificacion
de nuevos mercados y el replanteamiento de modelos de negocios, lo que se
generara desde la caracterizacion hasta las cualificaciones realizadas desde
la UNAD, que se medira con KPI's como el indice de redisefio y optimizacion de
estructuras digitales para los pequefios negocios de la ruta turistica, el por-
centaje de caracterizados, tasa de innovacién relacionada con la divulgacion
digital y de alcance a huevos mercados por medio de los canales digitales.

Luego, se formulara el disefio de integracién de nuevas practicas, consideran-
do la caracterizacién en relacién con las practicas administrativas junto con
su enfoque en lo digital y formulacion estratégica, asumiendo lo ambiental
en la restauracion ecoldgica para la ejecucion de acciones como reforestacion
participativa y la recuperacion de ecosistemas; por otro lado, con la aplicacion
de la herramienta digital con la ruta turistica con el fin de facilitar el acceso a
la informacion de los pequefios negocios. Esto se medira mediante KPI's como
tasa de adopcion de practicas regenerativas, tiempo de implementacién, por-
centaje de personal cualificado y nivel de uso de las herramientas digitales
para este proposito.
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Paralelamente a lo anterior, se planificara la generacion de redes, lo que resul-
ta esencial en la medida que conecta a los pequefios negocios entre si, con el
panorama institucional municipal, proveedores y clientes, asi como la visibi-
lidad en escenarios externos a través de los medios digitales. Esto se lograra
a través de los espacios de socializaciéon fomentados por la UNAD a través de
las actividades de cualificacion, ferias empresariales y de emprendimiento, asi
como las que organice la Alcaldia Municipal. De igual manera, el modelo de
administracién estratégica incluira un cronograma de actividades, junto con
los medios de divulgacion, lo cual serd medido mediante KPI's relacionados
con el crecimiento de la red, diversidad de actores, alianzas establecidas y tasa
de participaciéon activa, entre otras.

Considerando los anteriores factores, se espera que el modelo de administra-
cion estratégica se desarrolle desde las siguientes perspectivas de la teoria de
las capacidades dinamicas:

Desde el sensing:

Para la formulacion del modelo, se requiere el reconocimiento de oportunida-
des turisticas relacionadas con el Regiotram, la conexion del municipio con los
demas de Sabana Occidente gracias a su condicidon de capital de provincia, el
acceso y generacion de nuevos mercados.

Considera la identificacion de las transformaciones sociales y culturales, re-
conociendo la relevancia de los ODS, como reto en el cumplimiento de planes
de desarrollo mediante el involucramiento de la comunidad que integra los
pequefios negocios.

Contempla el reconocimiento del comportamiento del mercado, a través de
la identificacion de las tendencias de consumo de los productos y servicios
conexos a la ruta turistica y como se ve influenciada por las estrategias de
innovacién desarrolladas por los pequefios negocios.

Tiene en cuenta los conocimientos tradicionales de los pequefos negocios
en relacion al saber hacer como ocurre con las habilidades gastrondmicas, la

132
Analisis de capacidades empresariales dinamicas para la construccion de un modelo de administracion estratégica

de turismo regenerativo para fortalecer la competitividad de pequefios negocios en Facatativa



divulgacién de los sitios turisticos por medio de sus caracteristicas historicas y
culturales entre otros.

Desde el seizing:

El modelo se construira a partir de la formulacién de nuevos modelos de nego-
cios articulados con la ruta turistica, gracias a la concientizacion de su valor
diferencial, agregado y compartido, lo que incide en la estructura operativa
percibida en la oferta innovadora.

Se establecera a través del uso de la herramienta digital integradora de la ruta
turistica, logrando la visibilidad y fortalecimiento de la demanda de los pro-
ductos y servicios relacionados con ésta.

Incluye el desarrollo de las alianzas estratégicas para favorecer los encadena-
mientos productivos, la realizacion de los eventos conjuntos en la triple alianza
y en la consolidacion de la red empresarial.

Para el reconfiguring:

El modelo requiere partir de la reformulacién de la estructura municipal en
materia digital, consolidando su marca de identidad regional que afiance el
reconocimiento de los pequefios negocios.

Involucra la reestructuracién de modelos de negocio en los casos que se re-
quiera la transformacion innovadora, a partir del replanteamiento de procesos
productivos, sus productos y la interaccién novedosa en los canales digitales.

Requiere la redistribucion de recursos municipales y de los pequefios nego-
cios enfocados en nuevas oportunidades comerciales como puede ocurrir
con el turismo gastrondmico y ambiental, donde se replanteen las formas de
interaccion.
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Conclusiones

Se hace necesario definir la estructura del modelo de administracion estra-
tégica de turismo regenerativo para la consolidacion de pequeiios negocios
en términos de competitividad, donde, a través del Centro Comunitario de
Atencidn Virtual — CCAV Facatativa y el Semillero Chiue se formularan mo-
mentos como la caracterizacién y diagndstico, cualificacion permanente e
investigaciéon accion participativa, involucrando al ecosistema empresarial
como principales actores, en la medida que reconozcan sus unidades producti-
vas como participes para fortalecer la identidad municipal desde su estrategia
competitiva, lo que a su vez se debe considerar por su involucramiento perma-
nente en la estrategia.

El modelo de administracion estratégica resulta como la herramienta esencial
para garantizar la continuidad, sostenibilidad y perdurabilidad de los peque-
fos negocios de Facatativa, alineando los horizontes organizacionales en un
propdsito conjunto, que involucre los ODS y tendencias globales respetando
su identidad, pero que se articule con la cuadruple alianza y que, por lo tanto,
fomente el trabajo conjunto para consolidar la competitividad municipal.

La teoria de las capacidades empresariales dinamica es util, en la medida que
permite comprender los cambios y transformaciones de los mercados y, como
medio para desarrollar el modelo de administracién estratégica, reconoce sus
factores como el sensing desde las oportunidades turisticas, transformaciones
sociales y culturales, comportamiento del mercado y conocimientos tradicio-
nales, el seizing desde el valor diferencial, la visibilidad y fortalecimiento de la
demanda de productos y servicios, asi como las alianzas estratégicas; y desde
el reconfiguring en la reformulacion de la estructura municipal desde lo digi-
tal, la reestructuracion de modelos de negocios junto con la redistribucion de
recursos municipales cuya orientacion se establezca a la innovacion y nuevas
formas de interaccion.
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