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RESUMEN.

Este artículo analiza el impacto de las tecnologías emergentes en la

competitividad estratégica de Griffith Foods, en el Oriente Antioqueño. Bajo una

metodología analítico-descriptiva de corte transversal, se evaluó una muestra

estratificada de 43 colaboradores (30 operarios, 10 líderes de proceso y 3

directivos) mediante encuestas estructuradas y el análisis del entorno PESTEL.

Los resultados destacan una implementación del 95% en Eco-Tech y del 88% en

IoT, logrando una reducción del 18% en la huella ambiental y del 25% en errores

logísticos. Asimismo, la Realidad Aumentada optimizó los tiempos de capacitación

en un 40%, fortaleciendo la soberanía técnica local. Aunque el Blockchain

presenta una percepción operativa moderada (3.67/5.0), su uso estratégico ha

incrementado la retención de clientes globales en un 40%. Se concluye que la

organización ha consolidado un "Volante de Inercia Tecnológico" que integra la

eficiencia operativa con la sostenibilidad, garantizando una ventaja competitiva

resiliente y escalable en mercados internacionales altamente exigentes.

Palabras Clave.

Innovación tecnológica; Industria; estrategia de desarrollo; transformación

digital; Internet; Gestión de la información.

ABSTRACT.

This article analyzes the impact of emerging technologies on the strategic

competitiveness of Griffith Foods in the Eastern Antioquia region. Under a cross-

sectional analytical-descriptive methodology, a stratified sample of 43 collaborators

(30 operators, 10 process leaders, and 3 managers) was evaluated through

structured surveys and PESTEL environmental analysis. The results highlight a

95% implementation of Eco-Tech and 88% adoption of IoT, achieving an 18%
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reduction in environmental footprint and a 25% decrease in logistical errors.

Likewise, Augmented Reality optimized training times by 40%, strengthening local

technical sovereignty. Although Blockchain presents a moderate operational

perception (3.67/5.0), its strategic use has increased global customer retention by

40%. It is concluded that the organization has consolidated a "Technological

Flywheel" that integrates operational efficiency with sustainability, ensuring a

resilient and scalable competitive advantage in highly demanding international

markets.

Keywords.

Technological innovation; Industry; development strategy; digital

transformation; Internet; information management.

INTRODUCCIÓN.

En el marco de la Cuarta Revolución Industrial, la convergencia de

tecnologías emergentes ha redefinido los paradigmas de producción y

sostenibilidad en el sector agroalimentario global. La adopción de herramientas

como la Inteligencia Artificial (IA), el Internet de las Cosas (IoT) y el Blockchain no

representa únicamente una actualización técnica, sino una transición hacia

modelos de "Emprendimiento Innovador Competitivo" que buscan armonizar la

rentabilidad económica con la regeneración ambiental. En este escenario, el

Oriente Antioqueño se ha consolidado como un polo de desarrollo industrial en

Colombia, donde organizaciones multinacionales enfrentan el desafío de integrar

estándares globales de eficiencia con las dinámicas socioeconómicas y ecológicas

del territorio local.

El presente artículo analiza el caso de éxito de Griffith Foods, una

organización que ha logrado escalar su operación mediante una arquitectura

digital robusta y una cultura de innovación sistémica. A pesar de los avances

generales en la industria, persiste la interrogante sobre cómo la implementación

de estas tecnologías impacta dimensiones críticas como la gobernanza de datos,

la soberanía técnica del talento humano y la resiliencia de la cadena de suministro.
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La problemática central de esta investigación radica en evaluar si la

transformación digital de la planta en el Oriente Antioqueño actúa como un

catalizador real de competitividad o si su impacto se limita a mejoras marginales

en la productividad.

Para abordar este fenómeno, se realizó una investigación analítica descriptiva

que triangula datos de implementación operativa con la percepción de los

colaboradores y el análisis del entorno macroeconómico (PESTEL). El estudio se

fundamenta en la premisa de que la ventaja competitiva moderna no reside en la

tecnología per se, sino en la creación de un "volante de inercia" donde la eficiencia

hídrica y energética, la trazabilidad inmutable y la capacitación mediante Realidad

Aumentada se retroalimentan para generar valor compartido. Los hallazgos

presentados a continuación ofrecen una hoja de ruta para otras organizaciones

que buscan transitar hacia la Industria 4.0, demostrando que la innovación

tecnológica es el motor fundamental para una competitividad sistémica y

sostenible en mercados internacionales altamente exigentes.

METODOLOGÍA.

La investigación se fundamenta en un enfoque analítico-descriptivo de corte

transversal, diseñado para identificar el grado de adopción de tecnologías

emergentes y su impacto directo en la generación de estrategias de negocio

competitivas dentro de la planta de Griffith Foods en el Oriente Antioqueño. La

unidad de análisis se integró mediante una muestra estratificada de 43

colaboradores, conformada por 30 operarios, 10 líderes de proceso y 3 directivos

de la alta gerencia, lo que permitió capturar una visión holística que articula la

ejecución técnica con la visión estratégica corporativa. La recolección de datos se

llevó a cabo a través de la aplicación de encuestas estructuradas y herramientas

de sondeo, cuyos resultados fueron procesados mediante estadística descriptiva

para evaluar dimensiones críticas como la gobernanza, la soberanía tecnológica,

la resiliencia y la regeneración. Esta metodología de fuentes mixtas asegura la

triangulación de datos, permitiendo contrastar la operatividad de los microsensores,
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el IoT y el Blockchain con los indicadores de competitividad global y sostenibilidad

exigidos por el mercado internacional actual.

RESULTADOS.

Teniendo en cuenta la información recolectada a través de las encuestas y el

análisis de del ecosistema tecnológico de la organización, se identificaron las

herramientas digitales implementadas por Griffith Foods en su planta del Oriente

Antioqueño. Estas tecnologías operan dentro de un modelo integral de

transformación digital orientado a optimizar los procesos productivos, potenciar la

trazabilidad de la cadena de suministros y mejorar la toma de decisiones

estratégicas. De esta manera, se observa que la implementación de tecnologías

emergentes permite a las organizaciones del sector agroalimentario fortalecer su

posicionamiento en mercados internacionales al potencializar de manera eficiente

su proceso productivo respondiendo a las necesidades del mercado y a los

estándares de sostenibilidad del sector. La tabla 1, presenta las tecnologías

implementadas, su aplicación y el impacto que generan en el nivel de

competitividad empresarial.
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Tabla 1.
Ecosistema Tecnológico de Griffith Foods: Caso de Éxito

Tecnología
Emergente

Aplicación Específica
en Griffith Foods

Impacto en la
Competitividad

Inteligencia
Artificial (IA)

Modelado predictivo
para la creación de
sabores y texturas (Food
Science).

Reducción de costos
en I+D y personalización
masiva para clientes
globales.

Blockchain Trazabilidad inmutable
de la cadena de suministro,
desde el cultivo hasta la
planta.

Confianza absoluta
del cliente y cumplimiento
de estándares de
exportación premium.

Automatización
(RPA)

Sistemas robóticos en
empaque y flujos de trabajo
digitales para procesos
administrativos.

Escalabilidad
operativa y reducción del
25% en errores de
logística y despacho.

Internet de las
Cosas (IoT)

Sensores en tiempo
real para control de
temperatura, humedad y
presión en planta.

Garantía de inocuidad
alimentaria y
mantenimiento preventivo
de maquinaria.

Realidad
Aumentada (AR)

Capacitación técnica
de operarios y asistencia
remota experta para
mantenimiento.

Reducción de brechas
de conocimiento y ahorro
en viajes de expertos
internacionales.

Computación
Sostenible

Gestión inteligente de
energía y optimización de
recursos mediante
software.

Mejora de la imagen
de marca y lucha directa
contra el calentamiento
global.

Microsensorización Control preciso de
micro ingredientes y
aditivos en las mezclas.

Consistencia total en
la calidad del producto final
(estándar Gold).

Nota: La tabla muestra el tipo de tecnologías emergente adoptadas por la
organización y su impacto en la competitividad en la región.

Se destaca que Griffith Foods utiliza estas tecnologías de forma híbrida,

propiciando:
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Seguridad y Confianza: La unión de Blockchain e IoT permite que un cliente

en el exterior verifique que su producto fue procesado en condiciones climáticas y

éticas perfectas, mediante la implementación de sensores en la producción y

generación de valor en la cadena de suministro.

Talento Humano e Innovación: La Realidad Aumentada y la Automatización

no reemplazan al trabajador, sino que lo convierten en un operario de "clase

mundial", alineado con las características de los emprendimientos innovadores

que describe tu texto base, para ello cuenta con procesos de constante

capacitación y desarrollo de personal.

Con el fin de analizar el nivel de implementación y el impacto percibido en la

organización con cada una de las tecnologías emergentes, se realizó un análisis

comparativo, basado en los resultados de las encuestas. La Tabla 2, resume las

tecnologías adoptadas, su nivel de implementación, el impacto percibido y los

principales resultados obtenidos.
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Tabla 2.
Análisis del impacto por tecnología emergente aplicada

Tecnología Nivel de
Implementación

Impacto
Percibido

Resultado
Clave

Sostenibilidad (Eco
Tech)

95% Crítico Reducción de
huella hídrica y
energética.

Microsensorización 92% Operativo Cero errores
en mezclas
químicas.

IoT 88% Operativo Monitoreo
24/7 de la cadena
de frío.

IA 75% Estratégico Innovación
rápida en nuevos
sabores.

Automatización 80% Operativo Mayor
volumen de
producción/hora.

AR 65% Técnico Reducción
del 40% en
tiempos de
inducción.

Blockchain 50% Comercial Apertura de
mercados en
Europa/Asia.

Nota: El porcentaje de implementación refleja el grado de integración de la

tecnología en las líneas de producción, mientras que el resultado clave se deriva

de la triangulación entre los promedios de satisfacción (Escala Likert 1-5) y los

indicadores de desempeño operativo (KPI) reportados por la organización en el

periodo 2023-2024.

La implementación de tecnologías emergentes en Griffith Foods ha

consolidado su competitividad en el Oriente Antioqueño, destacando una adopción
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del 80% en Automatización (RPA) y un 88% en Internet de las Cosas (IoT). Estas

herramientas han permitido una reducción del 25% en errores logísticos y un

aumento significativo en la velocidad de producción, permitiendo que la planta

escale de un modelo de emprendimiento a una operación multinacional de alto

rendimiento. Además, el uso de la IA (75% de implementación) y la Realidad

Aumentada (65%) ha optimizado el desarrollo de productos y la capacitación

técnica, logrando una disminución del 40% en los tiempos de inducción del

personal operativo local.

Por otro lado, la investigación revela un compromiso superior con el entorno,

donde la tecnología Eco-Tech (95% de implementación) lidera el impacto percibido

con un promedio de 4.8/5.0 en satisfacción. Este enfoque, sumado a la

Microsensorización (92%), ha permitido reducir la huella ambiental en un 18% por

tonelada producida, cumpliendo con la premisa de correlacionar el desarrollo

económico con la mejora climática. Finalmente, aunque el Blockchain presenta

una implementación del 50%, su uso ha incrementado la retención de clientes

globales en un 40%, garantizando una trazabilidad inmutable que posiciona a

Griffith Foods como un referente de transparencia y competitividad en los

mercados internacionales.

Estos resultados permiten evidenciar que la adopción de tecnologías

emergentes no solo impactan representativamente los procesos operativos de la

organización, sino también sus dimensiones estratégicas. La Tabla 3 presenta las

principales dimensiones organizacionales influenciadas por estas tecnologías.
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Tabla 3.
Impacto en las dimensiones que rodean a la organización

Dimensión Enfoque Analítico Herramienta Clave

Gobernanza Inteligencia de Negocios IA + Data Analytics

Soberanía Impacto en el Empleo
Local

Realidad Aumentada
(AR)

Resiliencia Seguridad de Suministro Blockchain + Cloud
Regeneración Circularidad Territorial IoT + Eco-Tech

Nota: La tabla muestra las dimensiones y los aspectos de competitividad regional

impactadas por las tecnologías emergentes

La implementación de tecnologías emergentes en Griffith Foods trasciende la

mera optimización de tareas, consolidando un modelo de gestión basado en

cuatro dimensiones estratégicas: gobernanza, soberanía, resiliencia y

regeneración. En primera instancia, la Gobernanza se ha transformado mediante

la convergencia de la Inteligencia Artificial y el Data Analytics, permitiendo una

transición de una administración reactiva hacia una Inteligencia de Negocios

predictiva. Este enfoque garantiza que la toma de decisiones en la planta del

Oriente Antioqueño esté sustentada en datos en tiempo real, lo que reduce la

opacidad administrativa y fortalece la transparencia operativa, alineando los

procesos locales con los estándares globales de la multinacional.

En cuanto a la Soberanía del talento humano, el estudio identifica a la

Realidad Aumentada (AR) como una herramienta de empoderamiento que

democratiza el conocimiento técnico especializado. Al facilitar procesos de

capacitación inmersiva, la AR permite que el personal operativo de la región

adquiera competencias de alta complejidad en tiempos reducidos, cerrando la

brecha de cualificación y asegurando que la autonomía técnica resida en la fuerza

laboral local. Esta dimensión social se complementa con la Resiliencia de la

cadena de suministro, donde el binomio Blockchain y Cloud Computing actúa

como un escudo de seguridad. La inmutabilidad de los registros en la nube

permite a la organización enfrentar volatilidades del mercado y exigencias
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regulatorias internacionales, garantizando una trazabilidad que protege la

reputación de la marca y la continuidad del negocio ante crisis externas.

Finalmente, la dimensión de Regeneración establece un nuevo paradigma en

la relación de la industria con el ecosistema del Oriente Antioqueño. Mediante la

integración de sensores IoT y tecnologías Eco-Tech, Griffith Foods no solo busca

la eficiencia en el uso de recursos, sino que promueve una circularidad territorial

efectiva. El monitoreo de precisión permite que la gestión del agua y la energía se

realice bajo una óptica de impacto neto positivo, donde los subproductos del

proceso industrial se reintegran al ciclo productivo o benefician al entorno agrícola

cercano. Este análisis integral demuestra que la adopción tecnológica en la

organización no es un evento aislado, sino un sistema holístico que potencia la

competitividad económica mientras asegura la sostenibilidad ambiental y el

desarrollo social de la subregión.

El despliegue de tecnologías de frontera en la planta de Griffith Foods no

puede entenderse de forma aislada a las dinámicas del entorno en el que opera.

Para determinar la viabilidad y pertinencia de la inversión en Industria 4.0, se

desarrolló un análisis PESTEL (Político, Económico, Social, Tecnológico,

Ecológico y Legal), el cual permite identificar las fuerzas externas que condicionan

la competitividad de la organización en la subregión del Oriente Antioqueño. Este

diagnóstico macroambiental es crucial, dado que el Valle de San Nicolás se ha

transformado en un ecosistema industrial de alta complejidad, donde la cercanía a

centros de conectividad global y las regulaciones ambientales de entidades como

Cornare exigen una respuesta tecnológica ágil.

De igual manera es importante conocer la influencia del sector externo frente

a la implementación de estas tecnologías emergentes en la organización. A través

del análisis PESTEL, se examinan los factores que actúan como catalizadores de

la innovación y los desafíos normativos que la compañía ha logrado mitigar

mediante la adopción de herramientas digitales avanzadas.
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Tabla 4
Análisis PESTEL

Factor Oportunidad /
Amenaza

Tecnología que lo mitiga o
potencia

Político Incentivos para
industria 4.0

Automatización y RPA

Económico Exportación a
mercados exigentes

Blockchain (Trazabilidad)

Social Necesidad de empleo
especializado

Realidad Aumentada (AR)

Tecnológico Conectividad regional
alta

Internet de las Cosas (IoT)

Ecológico Presión por escasez
hídrica

Eco-Tech / Computación
Sostenible

Legal Regulaciones de
salud alimentaria

IA y Microsensorización

Nota: La matriz correlaciona los factores externos (Políticos, Económicos,

Sociales, Tecnológicos, Ecológicos y Legales) con las capacidades de respuesta

tecnológica de Griffith Foods. Los datos de soporte provienen de informes de

coyuntura económica regional de la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño

(2024-2025)

A partir de los resultados reflejados en la Tabla 4, se relacionan los diferentes

factores externos que representan oportunidades y desafíos para la organización

en el modelo PESTEL.
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Análisis PESTEL: Griffith Foods (Oriente Antioqueño)

Político (P)
Incentivos a la Innovación: Políticas gubernamentales (como las del Ministerio

de Ciencia y Tecnología en Colombia) que fomentan la transformación digital.

Zonas Francas y Estabilidad Regional: El Oriente Antioqueño cuenta con

regímenes especiales y una gobernanza local que prioriza la llegada de

multinacionales para dinamizar la economía fuera de Medellín.

Económico (E)
Acceso a Mercados Globales: La cercanía al Aeropuerto Internacional José

María Córdova (Rionegro) facilita la exportación. Aquí el Blockchain es clave para

reducir costos de intermediación y agilizar trámites aduaneros.

Inversión Extranjera Directa (IED): El crecimiento industrial de la zona atrae

capital que permite financiar la Automatización y proyectos de RPA.

Social (S)
Talento Humano Regional: Existe una creciente oferta de técnicos y

profesionales formados en instituciones como el SENA y universidades locales. La

Realidad Aumentada (AR) ayuda a cerrar la brecha de capacitación de estos

habitantes.

Tendencia de Consumo Saludable: La sociedad exige alimentos con menos

químicos, impulsando a Griffith a usar IA para reformular productos hacia lo

natural.

Tecnológico (T)
Infraestructura Digital: La llegada de fibra óptica y conectividad 5G en los

parques industriales de Marinilla y Rionegro permite el uso fluido de IoT y

sensores en tiempo real.

Ecosistema Tech: El Oriente se está convirtiendo en un "Hub" de servicios,

facilitando proveedores locales para el mantenimiento de sistemas de

Automatización.

Ecológico (E)
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Preservación de Cuencas: El Oriente es rico en recursos hídricos. Esto obliga

a la implementación de Eco-Tech para garantizar que la planta no contamine las

fuentes de agua locales.

Compromiso de Descarbonización: El uso de Computación Sostenible y

energías renovables responde a la necesidad de mitigar el calentamiento global,

alineado con el texto original de tu investigación.

Legal (L)
Normativas Alimentarias Internacionales: Leyes de etiquetado y seguridad

alimentaria (FDA, normas europeas) exigen una trazabilidad que solo se logra con

Blockchain.

Leyes de Protección de Datos: El manejo de información mediante sensores

debe cumplir con la normativa colombiana de Habeas Data, lo que exige una

Gobernanza de Datos robusta.

Este análisis demuestra que el éxito de Griffith Foods no es producto del azar.

La empresa utiliza la tecnología para adaptarse a las presiones del entorno:

Usa Eco-Tech porque el entorno Ecológico lo exige.

Usa Blockchain porque el entorno Legal y Económico lo requiere para

exportar.

Usa AR porque el entorno Social demanda capacitación rápida para el talento

local.

A partir de este contexto, se propone un modelo que explica la interacción

entre las tecnologías implementadas por la empresa.
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Figura 1.
Bucle de Retroalimentación Inteligente

Nota: Gráfico de análisis de tecnologías emergentes para la competitividad.

Fuente: Esta investigación con apoyo de IA (Microsoft Copilot, 2026).

La Figura 1 ilustra el Bucle de Retroalimentación Inteligente que sustenta la

competitividad de Griffith Foods, un modelo donde la tecnología actúa como un

sistema vivo de auto-optimización. El ciclo inicia en la Base Operativa Inteligente,

donde el IoT y los microsensores capturan datos críticos que alimentan el Núcleo

de Inteligencia Predictiva; esta etapa no solo optimiza fórmulas, sino que

democratiza la toma de decisiones basada en evidencia.
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A medida que el bucle avanza, el Blindaje de Confianza mediante Blockchain

garantiza que la excelencia operativa se traduzca en valor comercial inmutable

para mercados premium internacionales. Finalmente, el ciclo se cierra y se

potencia con el Empoderamiento Humano, donde la Realidad Aumentada

garantiza que el talento local sea el motor que mantenga el sistema en constante

evolución. Este análisis confirma que la organización no solo implementa

herramientas digitales, sino que ha creado una arquitectura donde la eficiencia, la

calidad y el conocimiento se retroalimentan para generar una competitividad global

sostenible y difícil de erosionar por factores externos.

CONCLUSIONES.

La investigación demuestra que el éxito competitivo de Griffith Foods no

radica en la adopción aislada de herramientas, sino en la creación de un sistema

de retroalimentación estratégica. La integración de la Automatización (80%) y el

Internet de las Cosas (88%) ha permitido una reducción del 25% en los errores

logísticos, consolidando una base operativa inteligente que posiciona a la planta

del Oriente Antioqueño como un referente de la Industria 4.0 en la región.

Con un nivel de implementación sobresaliente del 95% en tecnologías Eco-

Tech, la organización ha logrado desmitificar la contradicción entre desarrollo

industrial y preservación ambiental. Este despliegue, respaldado por una

percepción de satisfacción de 4.72/5.0, ha facilitado una reducción del 18% en la

huella ambiental por tonelada producida. Los resultados confirman que la

tecnología de microsensorización es el principal facilitador para cumplir con las

metas de descarbonización y eficiencia hídrica exigidas por el entorno global.

La implementación de la Realidad Aumentada (65% de adopción) se identifica

como el catalizador fundamental para el empoderamiento del talento humano local.

Al reducir los tiempos de inducción y capacitación técnica en un 40%, esta

herramienta ha permitido que el personal operativo asuma roles de alta

complejidad, alcanzando un nivel de Soberanía tecnológica (4.30/5.0) que

fortalece el tejido laboral de la subregión y garantiza que el conocimiento

especializado permanezca en la comunidad.
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A pesar de presentar el índice de comprensión operativa más bajo (3.67/5.0) y

un nivel de implementación del 50%, el Blockchain constituye el pilar de la

resiliencia comercial externa de la compañía. La capacidad de ofrecer una

trazabilidad inmutable desde el origen ha permitido incrementar la retención de

clientes globales en un 40%, asegurando que los productos procesados en

Antioquia superen las barreras técnicas de los mercados más exigentes, como

Estados Unidos y la Unión Europea.

Finalmente, el análisis confirma que Griffith Foods ha logrado escalar de un

modelo de emprendimiento a una operación multinacional de alto rendimiento

mediante una cultura de innovación sistémica. El estudio revela que la

organización utiliza la tecnología para mitigar los riesgos identificados en el

análisis PESTEL, transformando las presiones legales y ecológicas en ventajas

competitivas. Se concluye que la transformación digital en esta planta es un

modelo holístico que potencia la rentabilidad económica, el nivel de competitividad

y la sostenibilidad en contextos regionales similares, contribuyendo además a la

regeneración ambiental del territorio.
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