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RESUMEN

El tema de investigacion del presente articulo se enfoca en el agroturismo y el
uso de las aplicaciones moviles para esta modalidad turistica, tomando en cuenta
que esta se ha venido desarrollando en el pais incrementalmente al punto de
contar ya con una Ley que lo regula, la Ley 2239 de 2022. Se considera de
relevancia este estudio, ya que, el agroturismo se postula como una alternativa
econdmica para la empresa agropecuaria, que ademas de ser un soporte
econdmico es también una fuente de generacion de empleo. Por lo anterior, cobra
importancia el potencializar de la mejor manera esta actividad, de forma que se
erija como una verdadera opcion de crecimiento para quienes trabajan el campo vy,
en este sentido, el uso de entornos digitales favorece el desarrollo de esta clase
de emprendimientos al brindar una forma accesible y asequible para que estos
sean visibilizados y puedan llegar con informacion adecuada a sus posibles
visitantes. La metodologia utilizada en esta investigacion fue la revisidon de
literatura, tomando un enfoque cualitativo y descriptivo, con el objetivo de
identificar, analizar y sintetizar el conocimiento sobre el agroturismo y las
aplicaciones digitales dedicadas a este. Como resultado se observé que en el pais
no existen aplicaciones destinadas especificamente al agroturismo, no obstante,
se utilizan aplicaciones y paginas para promoverlo, pero estas no se adaptan a las
particularidades de este. Asimismo, se encuentra que las aplicaciones moviles
tienen un gran potencial para promocionar las explotaciones agroturisticas,
ademas de brindar al turista valiosa informacién educativa y recreativa.

Palabras Clave.
Agroturismo; turismo rural; turismo de naturaleza; aplicaciones para

agroturismo.
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ABSTRACT

The research topic of this article focuses on agrotourism and the use of mobile
applications for this tourism modality, taking into account that it has been
developing incrementally in the country to the point of already having a law that
regulates it, Law 2239 of 2022. This study is considered relevant since agrotourism
is positioned as an economic alternative for agricultural companies, which in
addition to being an economic support is also a source of job creation. Therefore, it
is important to maximize the potential of this activity, so that it becomes a true
growth option for those who work in the fields. In this sense, the use of digital
environments favors the development of this type of venture by providing an
accessible and affordable way for them to be visible and to reach potential visitors
with adequate information. The methodology used in this research was a literature
review, taking a qualitative and descriptive approach, with the objective of
identifying, analyzing, and synthesizing knowledge about agrotourism and the
digital applications dedicated to it. As a result, it was observed that there are no
apps specifically designed for agritourism in the country. However, apps and
websites are used to promote it, but they are not tailored to the specific needs of
the sector. Furthermore, it was found that mobile apps have great potential for
promoting agritourism operations, in addition to providing tourists with valuable
educational and recreational information.

Keywords.

Agritourism, rural tourism, nature tourism, applications for agritourism
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INTRODUCCION

El turismo en Colombia ha venido generando un gran impacto en el desarrollo
economico de muchas regiones, sin duda alguna este reglén de la economia
aporta al crecimiento del PIB colombiano y por ende facilita el fortalecimiento del
empleo, la conservacién del patrimonio y la diversificacion econdmica de muchos
departamentos del pais, convirtiéendose en uno de los motores principales de
progreso de algunas regiones colombianas.

La industria turistica, al ser una de las cadenas de servicios mas demandadas
y con mayor sostenibilidad y progreso en el pais, ha permitido diversificar los
atractivos que brinda, integrando multiples actividades, como agricultura,
conocimiento de la cultura, practica de tareas campesinas, interaccion con el
medio, comercializacion de productos autdctonos, etc., buscando con ello brindar
experiencias innovadoras de alto impacto y asi generar un turismo alternativo y
diferenciador; claro ejemplo de estas nuevas practicas es el agroturismo, que ha
logrado ampliar el portafolio de servicios de muchos colombianos que han
decidido incursionar en esta nueva tendencia turistica.

Sin embargo, en Colombia el agroturismo tiene desafios importantes ante la
necesidad de dar a conocer los emprendimientos agroturisticos, los cuales
necesitan conectar con quienes buscan el tipo de experiencias que estos ofrecen.
Es por tal razén que, las aplicaciones y plataformas tecnoldgicas se estiman como
herramientas clave para la promocion del agroturismo, estableciéndose como una
forma de llegar, con una novedosa oferta turistica, a quienes desean no solo el
esparcimiento, sino nuevas experiencias de viaje combinadas con actividades
propias de ambientes rurales y fincas agropecuarias.

El agroturismo como diversificacion del sector agropecuario

Agroturismo y Aplicaciones Moviles
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Es de anotar que, el agroturismo en Colombia, segun el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo colombiano, MinCit (2013), es un producto especializado
dentro del turismo rural, el cual, a su vez, es un subproducto del turismo de
naturaleza, el cual tiene un gran potencial de desarrollo dada su riqueza natural
del pais al ser el segundo mas biodiverso del mundo. Pero el agroturismo se
diferencia de los dos anteriores porque, como expone Ovalle (2011), “es un
conjunto de actividades organizadas por agricultores, es decir; es el dia a dia de la
vida en el campo, con todas sus actividades agrarias y ganaderas, sus peculiares
platos tipicos, productos caseros, y con multiples artesanias que de tales
actividades se desprenden” (p. 24); asimismo, Megna et al. (2024) afirman que “es
una simbiosis bilateralmente provechosa entre la agricultura y el turismo, (que)
proporciona a los viajeros experiencias unicas en entornos rurales, permitiéndoles
conectarse con la tierra, aprender sobre practicas agricolas sostenibles y participar
en la vida cotidiana del campo” (p. 43).

Cabe resaltar que el agroturismo en Colombia en los ultimos afios ha venido
fortaleciéndose, logrando una gran acogida en los territorios y regiones nacionales,
tal es el caso de Cundinamarca, Boyaca, la Zona Cafetera, Santander, entre otros
y, ante esta expansion del agroturismo, el gobierno colombiano expidio la Ley
2239 de 2022, que “tiene como objeto impulsar el agroturismo o turismo rural
como una alternativa para el desarrollo sustentable de areas dedicadas a
actividades predominantemente agricolas de modo tal que se brinden alternativas
econdmicas, diversifiquen los rendimientos de la actividad agropecuaria, revalorice
a la agricultura como medio de desarrollo local y se promueva la asociatividad
rural”. Se destaca que esta Ley insta a conformar Circuitos Rurales Agroturisticos,
integrados como red de cooperacion de emprendedores del ramo, de forma que
se puedan optimizar y fortalecer sus servicios, incrementando las oportunidades
comerciales. Al respecto Rincon (2022), considera que es el Estado quien tiene el
deber de regular el agroturismo y de estimularlo, al tomar en cuenta que la
mayoria de los beneficiados suelen ser los campesinos.

Caracteristicas del agroturismo
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El agroturismo tiene caracteristicas compartidas con el turismo de naturaleza
y el rural, pero va mas alla al ser un servicio especializado, con una propia relacion
con el sector agropecuario y agroindustrial. Estos tipos de turismo se desarrollan
en el medio natural, no urbano y en ellos se pueden ofrecer diversas actividades
recreativas, como acampar, senderismo, cabalgatas, entre otras. Sin embargo, en
el agroturismo se encuentran particularidades especificas al combinar actividades
agropecuarias y turisticas, llevandose a cabo en pequefas o medianas empresas
agropecuarias y agroindustriales, donde su actividad primordial no es el turismo,
como bien afirma Ramos et al. (2018) y este turismo no se da de forma masiva.

Dado lo anterior, los viajeros se involucran de manera directa con los
integrantes de las familias campesinas y con quienes trabajan las fincas
agropecuarias; es una inmersion en la vida cotidiana de los productores y el turista,
ademas de disfrutar del entorno y los servicios prestados, como alojamiento rural y
gastronomia tipica de la finca, son participes de las diversas labores propias de la
empresa agropecuaria; como siembra, cosecha, ordefio, aprovechamiento de
recursos de la zona, ademas, pueden ayudar en la preparacion de productos
alimentarios, participar en talleres, actividades recreativas y todas las demas que
pueden ser ofrecidas por los locales (Castellanos, 2017; Brazales, 2017), como
recorridos de las zonas geograficas mas atractivas, muestras culturales,
costumbres, quehaceres y cultura rural.

Al mismo tiempo, en este tipo de turismo se hace énfasis en la sostenibilidad
en los aspectos ambiental, social, cultural y econédmico, ya que integra practicas
que propenden por la proteccion del patrimonio y los valores culturales de la
sociedad local, respetando su identidad cultural y fomentando un desarrollo rural
sostenible al conservar la estabilidad de los sistemas fisicos y biolégicos, por ello,
‘la conciencia turistica debe ser fomentada, junto con la educacién técnico-
ambiental” (Megna et al., 2024, p. 45).

Agroturismo y Aplicaciones Moviles
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No obstante, una razén fundamental de ser del agroturismo para quienes
tienen emprendimientos agropecuarios es el ingreso econémico producto de este,
lo que, en muchos casos, es una forma de reactivar la economia rural y dinamizar
el desarrollo de la regién, generando ingresos, vinculando al turista con
“‘elementos patrimoniales de interés turistico” (Rodriguez, 2024, p. 63) y
brindandole experiencias unicas en naturaleza, vida y educacion, con un alto
componente de sostenibilidad ambiental. En este aspecto, el agroturismo fomenta
la empleabilidad y un mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de las
zonas rurales. (Ramos et al., 2018; Farifio et al., 2024, Megna et al., 2024).

Aplicaciones moviles para el agroturismo en Colombia

Segun estas peculiaridades, es necesaria una forma adecuada de
promocionar el agroturismo a los nuevos viajeros y, con las innovaciones en el
mundo digital, se plantea que la utilizacién de Tecnologias de la informacion y la
comunicacion, TIC, es de vital importancia para todo tipo de turismo. Se destaca
que, los viajeros estan recibiendo la informacion turistica sobre todo a través de
redes sociales, donde aportan resefias e imagenes y, de acuerdo con Rodriguez
(2021), presumen de sus viajes, con lo cual el turismo se ve beneficiado de una
publicidad gratuita. Asi, las redes sociales son la principal opcién por la cual los
viajeros adquieren conocimiento de los destinos turisticos, a la par, extractan
informacion de aplicaciones y plataformas dedicadas al turismo, por lo anterior se
puede inferir que podrian acoger aplicaciones dedicadas al agroturismo y, en
efecto, el estudio realizado por Olaya et al. (2020) asi lo corrobora. Al respecto, se
destaca que muchos de los emprendimientos de turismo rural, al igual que los
hoteles, poseen cuentas en redes sociales como Facebook, Instagram, You Tube,
y ofrecen servicios en plataformas como Tripadvisor, Booking, Kayak, Airbn,entre
otras, (Fandifio, Davila & Rodriguez, 2021), pero solo las grandes empresas

turisticas y grandes hoteles poseen una app mdévil propia.

Agroturismo y Aplicaciones Moviles



8

Se percibe que, las TIC se han convertido en una herramienta basica e
indispensable en el turismo, ayudando a que este crezca exponencialmente,
aumentando tanto la oferta como la demanda; estas se utilizan como herramientas
de marketing y promocion en linea, comercializacion de servicios turisticos, incluso
en la educacion y el entretenimiento de los viajeros. Es de anotar que la vida
cotidiana ha sido permeada por la tecnologia mdévil, convirtiéndose en el medio
que los viajeros utilizan para obtener informacion en tiempo real de los eventos y
actividades, realizando busquedas al planear o realizar un viaje. Esto se evidencia
al notar que los individuos, en gran medida, utilizan dispositivos moéviles, los
cuales en su mayoria permanecen encendidos y conectados a la red; la tecnologia
movil es ya en parte integral del viaje del turista moderno. (Palacio, 2021)

Tomando esto en cuenta, y que los destinos turisticos en Colombia necesitan
de novedosas formas de promoverse, se considera que con las plataformas
digitales y las aplicaciones méviles se puede obtener mayor visibilidad; asi, el
agroturismo se puede beneficiar de la tecnologia digital y de la expansion de los
dispositivos moviles, por tanto, es muy conveniente el desarrollo de aplicaciones
moviles dirigidas a este, las cuales sirvan para ofrecer sus servicios y productos a
un costo mas accesible. Ademas, con esta tecnologia los productores pueden
conocer las necesidades de los turistas, respondiendo asi de la mejor manera a
estos (Morales et al., 2022), y a su vez, gestionando su explotacion agroturistica

de la mejor forma.

Agroturismo y Aplicaciones Moviles



9

Sin embargo, en Colombia no existen aplicaciones moviles destinadas
esencialmente al agroturismo, a pesar de que Megna-Alicio et al. (2024) indican
que “La industria agroturistica esta obligada a crear sinergia con la tecnologia, a
fin de proteger y utilizar los recursos histérico-culturales y ambientales para
producir productos turisticos de alta calidad” (p. 41); sin embargo, en su lugar se
hallan aplicaciones, plataformas y paginas Web que suelen suplir algunas de las
necesidades del agroturista, como son Despegar, Viajes Falabella, Booking.com,
Kayak, Expedia y Airbnb, entre otras. Estas tecnologias estan dirigidas al turismo
en general, brindan informacion sobre alojamientos, presentan imagenes de estos,
a veces de las zonas y sus atractivos, aplican geolocalizacion, intermedian entre el
turista y quien ofrece los servicios, sirven para reservas, muchas ofrecen venta de
tiquetes aéreos, incluso algunas brindan alquiler de vehiculos.

Al respecto, en el pais existen plataformas en linea y aplicaciones orientadas
a la promocion del turismo (Portal de Informacién Turistica de Colombia, Colombia
travel); ademas, existen paginas Web creadas para actividades puntuales como
Boats4U, dedicada al turismo nautico. Asimismo, se encuentran aplicaciones
como Colombia Travel & Export, una app que esta destinada al turismo en
Colombia, tanto para nacionales como para extranjeros, y en la cual se puede
buscar por ciudad o por experiencia de preferencia. También existen apps que
estan destinadas a ciudades particulares, departamentos o regiones, como
Visitbogota.co, Medellin travel, la Guia de Rutas por Colombia y Ruta Valluna. Sin
embargo, ninguna de estas apps abarca las particularidades del agroturismo. Es
de resaltar que se encontré en linea referencia a apps como AppNat, para el
turismo de naturaleza y Agroturismo Colombia, las cuales no se hallan para
descarga y no se localizan en tiendas digitales de aplicaciones.

No obstante, a pesar de la falta de aplicaciones agroturisticas en el pais, se
encuentran diversos estudios realizados acerca de apps moviles para este, sin
embargo, estas no parecen estar implementadas ya que no se encuentran para
descarga en la Web ni en las tiendas de aplicaciones.

Propiedades que deben reunir las aplicaciones para el agroturismo

Agroturismo y Aplicaciones Moviles



En los autores estudiados se encuentra que, referente al contenido de una
app agroturistica, convergen en diversos topicos. Se resaltan en el estudio de
Olaya et al. (2020), dos tematicas basicas; facilidades agroturisticas y oferta de
actividades. La primera contiene la variedad de produccion y el entorno cercano
(centros urbanos, atractivos turisticos naturales y culturales), lo que Cerpa, Chala
& Gonzalez (2020), denominan lugares emblematicos; y la oferta de actividades,
como visitas a plantaciones, ordefio, vivencias agricolas y/o pecuarias, pesca
deportiva, navegacion, interaccion con comunidades, observacion de fauna y flora,
elaboracion de artesanias, visitas a reservas ecoturisticas, preparacioén de platos
tipicos, modalidades turisticas de aventura, entre otras (Olaya et al., 2020, p. 11).

Por su parte, Cerpa, Chala & Gonzalez (2020), consideran que se deben
crear rutas, referir guias y servicios cercanos como hoteles, restaurantes, cajeros
automaticos y otros, informar de eventos y festividades, etc., pero estos no
incluyen la posibilidad de reservas, punto que Martinez (2024) y otros autores
investigados consideran crucial.

Se destaca que, todos los autores reconocen la personalizacién de la
experiencia como clave en una aplicacion; la app puede realizar recomendaciones
individualizadas segun el perfil del usuario, sugerir rutas de viaje, ademas, esta
debe tomar en cuenta las necesidades de los turistas, como si se viaja con nifios 0
con personas discapacitadas, por ejemplo, incluyendo un lector de texto y narrador
de imagenes u otros. Lo anterior apunta a que el turista pueda tener una
experiencia notable y que satisfaga sus expectativas. (Martinez, 2024; Cerpa,
Chala & Gonzalez, 2020; Olaya et al., 2020; Quintero, Rodriguez & Villabon, 2019;
Buitrago, 2020). Para tal fin, Morales et al. (2022) propusieron crear en la
aplicacion un perfil del turista que se vaya alimentando para brindar mayor

personalizacion de acuerdo a sus preferencias.
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A la par, Cerpa, Chala & Gonzalez (2020), plantean que la app reuna
multiples destinos y se visualicen las rutas necesarias para acceder a estos,
valiéndose de la geolocalizacion, esta propiedad también es considerada como
indispensable por Olaya et al. (2020), asimismo, para los autores revisados es
muy importante la identificacion del destino mediante uso de mapas para que los
turistas accedan a lugares que desconocen, pudiéndose incluso brindar
informacion sobre trasporte.

En general, segun Olaya et al. (2020), los “parametros de una aplicacion movil
turistica ideal son, en orden de mayor a menor: contenido y recorridos turisticos,
informacion de hospedaje, geolocalizacién, idiomas, interaccion con el usuario,
accesibilidad y multimedia”, igualmente, la app debe facilitar “la interaccién e
integracion del visitante con el entorno e incrementar la calidad de su experiencia
en el destino, a la vez que mejora la calidad de vida del residente” (p. 13). Por su
parte, Palacio (2021), recomienda que un sistema de informacion turistica ideal
contenga “informacion sobre alojamiento, ocio y diversion, transporte, naturaleza,
deportes, cultura, espectaculo y negocios” (p. 12).

Otro aspecto valorado es el contenido multimedia ofrecido, como fotografias y
videos, es asi que, Olaya et al. (2020), subrayaron aspectos de contenido, como
escritos, graficos (infografias, mapas, etc.), videos y video interactivo, y Martinez
(2024) también incluye, video guias, visitas virtuales, asi como realidad
aumentada. Sobresale en estos aspectos que los usuarios puedan cargar
contenido audiovisual en la app, compartiéndolo, escribiendo resefas,
valoraciones y su experiencia en el viaje (Olaya et al., 2020; Cerpa, Chala &
Gonzalez, 2020), por lo tanto, Martinez (2024) como Olaya et al. (2020), valoran
que se pueda tener acceso a la informacion en tiempo real, igualmente indican

como crucial la posibilidad de tener acceso a esta sin conexion.
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Las anteriores caracteristicas deben ser consideradas al desarrollar una app
para el agroturismo, igualmente algunas propiedades con respecto a la
funcionalidad del software, en cuanto a lo que Filippi & Lafuente (2016) citados por
Palacio (2021), consideran que una app turistica eficiente, ademas de ofrecer la
informacion necesaria para el usuario, “debe ser portable, flexible, motivante,
activa y con acceso” (p. 26), con un portafolio de servicios actualizado y de forma
rapida y, lo fundamental es que la app agroturistica aporte una muy completa
informacion sobre la explotacion agropecuaria, pudiendo ofrecer incluso
recomendaciones sobre lo que se debe usar y llevar (como botas, impermeable,
repelente, entre otros) hasta lo que se debe hacer antes de viajar, por ejemplo,
vacunarse.

METODOLOGIA
El enfoque de este estudio es cualitativo de tipo descriptivo y exploratorio,

basado en una revisién de literatura. El objetivo fue recopilar y analizar literatura
cientifica sobre el agroturismo y acerca de las apps moéviles dedicadas a este en
Colombia. Como criterios de inclusion se tomaron articulos cientificos, tesis y
literatura gris publicados, en su gran mayoria, entre 2015 y 2025, y como criterios
de exclusidn se estipularon fuentes sin aplicabilidad al contexto colombiano,
literatura anterior al 2015 sin alcance directo y la no disponible en texto completo.
RESULTADOS

12 Agroturismo y Aplicaciones Moviles



El agroturismo, concordando con Megna et al. (2024), es una actividad
simbidtica y benéfica entre agricultura y turismo, la cual proporciona al viajero una
experiencia unica en relacion a la explotacion agropecuaria y sus peculiaridades,
en la que surgen entre las personas relaciones mas cercanas, solidarias y
personales al ser un turismo no masivo. Se destaca que, aunque este tipo de
turismo no es nuevo, en la actualidad ha tenido un visible incremento en el Pais.

En este estudio queda claro que se necesita sinergia agroturismo-tecnologia,
para la proteccidn y uso de los recursos histérico-culturales y ambientales, que
propenda por la calidad en los productos turisticos, ademas de brindar a los
productores una mayor visibilidad y rentabilidad. Lo anterior se apoya en la
creciente popularidad de los dispositivos moviles y en la importancia de las apps
para la promocion y la inclusion en el turismo.

De acuerdo con esto, ante el advenimiento del turista digital, un turista que
exige mas informacion de destinos turisticos mediante canales digitales, como
redes sociales y apps moviles, el viajero demanda mayor conectividad en todo el
ciclo de viaje, lo cual convierte el uso del dispositivo movil en una oportunidad y un
desafio en la promocién de destinos y servicios agroturisticos.

En cuanto a apps turisticas y las agroturisticas, se verificO que estas poseen
muchas funcionalidades en comun, pero la App agroturistica es mas especifica a
cerca de las estancias y los pormenores detallados de las explotaciones
agropecuarias en que se brinda este tipo de turismo.

Sobre la integracion de las apps moviles en el agroturismo, se hall6 que
tienen gran potencial, se consideran como una forma de mejorar la eficiencia
operativa, de obtener marketing global, optimizar la gerencia de la explotacion
agroturistica y como un modo de fortalecer la comunicacion con los turistas y

posibles clientes, constituyéndose en la primera relacidn servicio-usuario.

13 Agroturismo y Aplicaciones Moviles



Sin embargo, en la implementacién de las aplicaciones agroturisticas se
deben tener en cuenta los costos y la necesaria formacion del personal, ademas
de aspectos propios del software, como la seguridad de los datos y la integracion
a la infraestructura tecnolégica existente, los cuales representan desafios, sin
embargo los beneficios potenciales superan los retos existentes, como el
incremento de la productividad y mejores decisiones de los empresarios
agroturisticos con base en la informacion y retroalimentacion recibida.

Como se observa, la necesidad de apps agroturisticas es clara, pero, dadas
las dificultades que tienen las explotaciones agroturisticas referidas al costo de la
aplicacién, en consonancia con la Ley 2239 de 2022, se considera que los
productores de zonas especificas pueden consolidar alianzas para la construccion
y mantenimiento de una aplicacion en la cual se promocionen las fincas asociadas,
pudiendo sacar también provecho en la ejecucion logistica al brindar diversas
actividades externas que se puedan realizar en el area; al crear alianzas pueden
obtener mayor rentabilidad y atractivo en sus emprendimientos.

Por consiguiente, se considera que apps de este tipo se deben implementar,
ya que, la industria turistica ha cambiado la preparacién del viaje con todas sus
diversas actividades; en la actualidad esta planificaciéon se realiza mediante la
Web o aplicaciones turisticas generales, aprovechando Ila informacion
proporcionada por el medio digital, pudiendo el usuario planear asi sus viajes sin
mayores intermediarios. (Aparicio, 2017 citado por Morales et al., 2022)

CONCLUSIONES
La agricultura en Colombia enfrenta desafios significativos, como la baja

productividad y el uso limitado de tecnologias de informacién y comunicacion - TIC.
(Hinojosa et al., 2023). En este panorama se erige el agroturismo como una
manera de diversificar los ingresos de los pequefios y medianos productores
agropecuarios y agroindustriales, y son las TIC una parte importante para que
estos puedan dar a conocer sus fincas y sus experiencias (con sus actividades
tradicionales, productos, practicas sostenibles y demas) a un turista moderno que
busca incursionar en un turismo variado e innovador, turismo que ademas puede
incluir diferentes actividades brindadas en las zonas aledanas a las empresas

agropecuarias y agroturisticas.
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Es asi que, la forma de promocionar el agroturismo, como buena parte del
turismo en general, se realiza mediante redes sociales, que ademas son la
principal fuente de informacion del turista actual, pero que no brindan las
funcionalidades que puede ofrecer una aplicacion destinada al agroturismo, por
ello, se considera importante la implementacion de aplicaciones agroturisticas que
ofrezcan las bondades brindadas por este tipo de turismo en diferentes
explotaciones agroturisticas en Colombia.

Por ultimo, se considera que en Colombia se deben realizar mas estudios
sobre las aplicaciones en el agroturismo con respecto a la mejor forma de su
implementacion.
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