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Resumen

El estudio sobre la retencidn y permanencia estudiantil en contextos de
educaciéonsuperioradistancia plantea desafios que trascienden lo meramente
académico. En este sentido, mas alla de los factores exclusivamente
académicos, el presente articulo ofrece un analisis integral de la Catedra
Unadista de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) como un
mecanismo clave en la reduccidon de la desercidon estudiantil, considerando
aspectos sociales, cognitivos y afectivos que inciden en la permanencia del
estudiantado. A través de una metodologia que combina un analisis critico de
teorias contemporaneasy unaamplia revision empirica, este estudio resalta la
relevancia de una asesoria pedagogica integral y la promocion de una cultura
institucional que fomente la participacién activa de los estudiantes.

Palabras clave:
Retencién, permanencia, educacion a distancia, Cdtedra Unadista, resiliencia
académica.
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Abstract:

The study of student retention and persistence in distance higher education
reveals challenges that extend beyond academic factors alone. This article
presents a comprehensive analysis of the “Catedra Unadista” at the National
Open and Distance University (UNAD) as a key strategy for reducing student
dropout rates, by addressing social, cognitive, and emotional factors that
influence retention. Through a methodology that combines critical analysis of
contemporary theories and a thorough empirical review, this study highlights
the importance of holistic pedagogical support and the cultivation of an
institutional culture that promotes active student engagement.

Keywords:

Retention, persistence, distance education, Catedra Unadista,
academic resilience.
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Introduccion

La Crisis Latente de la Permanencia

en la Educacién a Distancia

En la Gltima década, la educacion a distancia ha sido testigo de un crecimiento
vertiginoso. Lasuniversidades, motivadas porlapromesadedemocratizaciondel
acceso al conocimiento, han adoptado plataformasy tecnologias que les permi-
ten llegar a poblaciones tradicionalmente excluidas de la educacion formal. No
obstante, este modelo educativo se enfrenta a una de sus mayores paradojas: si
bien se expande, los indices de desercién contindan siendo elevados (Anderson,
2021). La Cdtedra Unadista emerge en este contexto como una herramienta clave
para revertir este fenémeno en la UNAD, en donde la retencion estudiantil se ha
convertido en un eje fundamental de las politicas educativas.

Los estudios de retencion en la educacion superior han estado dominados por
marcos tedricos que enfatizan la integracion social y académica (Tinto, 2017), la
satisfaccioninstitucional(Bean& Metzner,1985),ymasrecientemente, elenfoque
en la resiliencia estudiantil, que pone énfasis en la capacidad de los estudiantes
para superar adversidades tanto personales como estructurales (Ungar, 2019).
La presente investigacion se enmarca en un enfoque critico-contextual, donde
se aborda la Cdtedra Unadista no solo como un curso introductorio, sino como
una plataforma para desarrollar las capacidades de resiliencia académica y
personal necesarias en un entorno de aprendizaje a distancia.

Rompiendo con los Modelos Tradicionales:

Un Nuevo Paradigma en la Retencion Estudiantil
Laliteraturatradicionalsobreretenciénestudiantilhagiradoentornoalateoria
de integracion de Tinto (1975, 2017), que sugiere que los estudiantes son mas
propensos a continuar con sus estudios si se integran tanto académica como
socialmente en la vida universitaria. Sin embargo, estudios recientes critican
este modelo por su falta de contextualizacién en entornos de educacion a
distancia, donde la interacciéon cara a cara es limitada y los estudiantes deben
depender de interacciones mediadas por tecnologia (Simpson, 2022).
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Es en este punto donde la Cdtedra Unadista se diferencia al ofrecer un enfoque
mas holistico, reconociendo la autonomia del estudiante como un activo
esencial. De acuerdo con Garrison (2011), la educacién a distancia debe
fomentar una presencia cognitiva, donde los estudiantes no solo interactian
con el contenido, sino que lo transforman mediante procesos reflexivos. La
Cdtedra Unadista, al centrarse en la apropiacion del modelo pedagdgico de la
UNAD Yy en el desarrollo de competencias digitales, actia como un catalizador
para que los estudiantes construyan su propio trayecto educativo.

La Resiliencia Académica en la Educacién a Distancia

La retencion estudiantil en entornos de educacién a distancia debe analizarse
desde una perspectiva interseccional, que considere factores econémicos,
psicolégicos y tecnoldgicos. En este sentido, el concepto de resiliencia
académica ha cobrado relevancia en la tltima década. Seglin Ungar (2019), la
resiliencia no es una caracteristicainnata, sino que se desarrolla en interaccion
con el entorno. En el caso de la UNAD, la Cdtedra Unadista proporciona el
entorno necesario para que los estudiantes fortalezcan su resiliencia mediante
estrategias pedagogicas disenadas para promover el autocontrol, la gestion
del tiempo y la capacidad de resolver problemas de manera auténoma.

Ademas, la teoria del capital humano, tradicionalmente aplicada al analisis
econémico de la educacién (Becker, 1993), también es pertinente para
comprender la relaciéon entre la inversion educativa y la retenciéon estudiantil.
En este contexto, los estudiantes dela UNAD, conscientes de que suformacion
les abrira puertas en el mercado laboral, perciben la Cdtedra Unadista como un
paso crucial para lograr el éxito profesional. Este enfoque, que se basa en la
autoeficacia y la expectativa de éxito futuro, ha sido validado por estudios
recientes que vinculan la percepcion de empleabilidad con tasas mas altas de
retencion en la educacion a distancia (Marin et al., 2020).
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Metodologia

Un Enfoque Cualitativo-Contextual

Este estudio adoptdé un enfoque cualitativo-interpretativo, combinando
la revision documental con entrevistas semiestructuradas a estudiantes y
tutores de la Cdtedra Unadista. Se realizé unarevision exhaustiva de las politicas
institucionales de la UNAD, particularmente el Acuerdo N°0o2 de 2018, que
establece las bases para la retencién y permanencia estudiantil. Ademas, se
Ilevaron a cabo entrevistas con 25 estudiantes seleccionados aleatoriamente
de diferentes programas académicos, asi como con 10 tutores encargados de
la Cdtedra Unadista.

Las entrevistas se centraron en la percepcion de los estudiantes sobre el
impacto del curso en su trayectoria académicay las dificultades enfrentadas
en el proceso de aprendizaje a distancia. Los datos cualitativos obtenidos se
analizaron utilizando el método de codificacién abierta de Corbin y Strauss
(2015), loque permitio identificar patrones clave en la experiencia estudiantil.

Resultados

La Importancia del Acompafiamiento y la Autonomia

Los resultados de este estudio revelan que la Cdtedra Unadista es percibida
por los estudiantes como un recurso vital en su proceso de adaptacion a la
educacion a distancia. Un 85% de los estudiantes entrevistados destacd que
el curso les ayudé a comprender mejor el uso de las plataformas virtuales y
a desarrollar competencias digitales esenciales para su éxito académico.
Ademas, el 70% indic6é que el apoyo recibido por parte de los tutores fue un
factor clave para su permanencia en la universidad.
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Asimismo, se observd que la Cdtedra Unadista contribuye significativamente
al desarrollo de la resiliencia académica, especialmente en estudiantes que
enfrentan dificultades personales o econdmicas. Estos estudiantes, que tradi-
cionalmente estarian en mayor riesgo de desercion, senalaron que el curso les
proporcioné las herramientas necesarias para gestionar su tiempo de manera
efectiva y superar los desafios inherentes a la modalidad a distancia.

Discusion
El Rol Transformador de la Catedra Unadista

en la Retencién Estudiantil

La Cdtedra Unadista no solo es un curso introductorio, sino que actdia como una
intervencién pedagogica integral que ayuda a los estudiantes a construir una
identidad académica robusta y una conexion con la institucion. Este estudio
confirmalas afirmaciones de Garrison (2011) sobre laimportancia de la presencia
cognitivay sugiereque, en el contextodela UNAD, esta presencia se ve reforzada
por el apoyo constante de los tutores y la apropiacion del modelo pedagdgico.

El éxito dela Cdtedra Unadistaen mejorarlaretencion estudiantil también puede
explicarse a través de la teoria de la resiliencia de Ungar (2019), que subraya
la importancia del entorno institucional en el desarrollo de capacidades de
afrontamiento. En la UNAD, la Cdtedra Unadista proporciona ese entorno,
fomentando la autoeficacia y la autoconfianza entre los estudiantes.

15

Sergio Leandro Ortiz Pineda / Andrea Katherine Toledo Urrea / Daniela Parra Gallo / Omar Leonardo Leyton Mendieta



Working Papers ECACEN / UNAD / 2025-2

Conclusiones

Hacia una Estrategia Integral de Retencion

en la Educacién a Distancia

Estearticulohamostradocémo laCdtedra Unadista se erigecomo unarespuesta
efectiva a los desafios de retencion en la educacion a distancia, al ofrecer un
marco pedagdégico que fortalece tanto las competencias académicas como las
habilidades de resiliencia personal. A partir de estos hallazgos, se recomienda
que la UNAD continte invirtiendo en el desarrollo de recursos que refuercen
la Cdtedra Unadista, integrando aln mas el apoyo socioemocional y la tutoria
personalizada.
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