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RESUMEN

Contextualizacion: una investigacion es un proceso sistematico que
requiere rigor cientifico, de tal manera, que los resultados obtenidos sean
verificables y le aporten a la solucién de un problema desde el punto de

vista practico o tedrico.

La primera fase del proceso investigativo es la planeacion y el punto de
partida es identificar el problema, la segunda fase es la ejecucidn que se
desarrolla con base en lo planificado y la Ultima fase es la divulgacion de

resultados que busca socializar los hallazgos.

Vacio de investigacion: existen diversas técnicas de investigaciéon que
posibilitan la rigurosidad del proceso investigativo, sin embargo, no es
sencillo comprenderlas en la practica o encontrar la descripcion de forma
sistematica. Este documento da cuenta de la aplicacion o el disefo de
algunas de esas herramientas o técnicas en las fases de planeacién y
ejecucion de un proyecto, abordadas paso a paso, de manera secuencial,

con ejemplos y ejercicios de autoevaluacion.

Proposito de la nota de campus: el capitulo uno busca el
reconocimiento y la diferenciacion metodoldgica de herramientas para la
identificacion de un problema, sus causas y consecuencias, incluyendo: el
arbol de problemas, la matriz de Vester y la espina de pescado, asi como
el reconocimiento de la estructura requerida para la redaccién de la
pregunta, el titulo y los objetivos de investigacion. El capitulo dos tiene
como propdsito describir el paso a paso requerido en el disefio de técnicas
para recoleccién de informacidon primaria (encuesta, observacion y

entrevista).

Metodologia: para desarrollar esta nota de campus se realizé una

busqueda sistematica de informacion sobre técnicas de investigacion y se



analizaron 21 documentos para describir el paso a paso de cada técnica

e incluir ejemplos y ejercicios de autoevaluacion.
Cursos de formacion: Técnicas de investigacion

Conclusiones: es importante tener en cuenta que para llevar a cabo el
proceso de identificacion del problema existen diversas técnicas, la
ventaja del uso de la matriz de Vester, la construccion del arbol de
problemas y la espina de pescado, radica en aportar los elementos
suficientes para establecer relaciones de causa y efecto entre los

problemas bajo estudio, aspectos que se abordan en el capitulo 1.

La fase de planeacion es seguida por la ejecucién del proyecto, algunas
de las técnicas que se pueden utilizar durante la puesta en marcha de la
investigacién incluyen la observacion cientifica, la entrevista y Ila
encuesta, que se desarrollan de manera sistematica para poder alcanzar

resultados rigurosos, como se describe en el capitulo 2.

Palabras Clave: arbol de problemas, encuesta cientifica, entrevista,

matriz de Vester, problema de investigacion.



INTRODUCCION

Es posible definir la investigacidn como un proceso riguroso y sistematico
gue se divide desde el punto de vista metodoldgico en tres fases:
planeacién, ejecucién y divulgacién. Llevar a cabo investigaciones en las
diversas areas de conocimiento tiene un gran valor debido a que se busca

encontrar soluciones a problematicas ya sea desde lo tedrico o practico.

Una técnica de investigacion de acuerdo con Yuni y Urbano (2014) “es un
procedimiento tipico, validado por la practica, orientado generalmente —
aungue no exclusivamente— a obtener y transformar informacion util
para la solucion de problemas de conocimiento en las disciplinas
cientificas”. Es necesario para el desarrollo de la técnica el disefio y
validacién de un instrumento de aplicacién, relacionado con el método de

la investigacion.

En consecuencia, el proposito de este documento es profundizar en las
técnicas que propenden por el rigor cientifico y el proceso sistematico
para la identificacidén del problema critico, formulacion de la pregunta y el
titulo de investigacion durante la fase de planeacién y posteriormente
abordar las técnicas de recoleccion de informacién primaria muy utilizadas

durante la fase de ejecucidn de una investigacion.

Se describen los aspectos mas relevantes de la identificacion del problema
de investigacion, entendiéndolo, como eje fundamental y el punto de
partida de la fase de planeacién, adicionalmente, se enfatiza en el uso de
la matriz de Vester, el arbol de problemas y la espina de pescado como
técnicas que brindan rigor cientifico a este proceso, asi como los criterios
para la formulacién de la pregunta, el titulo del proyecto y los objetivos
de investigacién. Posteriormente se profundiza en los principios basicos

de las técnicas de recoleccion de informacion primaria incluyendo la



observacién cientifica, la encuesta y la entrevista, los pasos para su
estructuracion, la aplicacién correcta del instrumento y el procesamiento

de la informacion obtenida.

Capitulo 1. Técnicas para la identificacion de un
problema de Investigacion

1.1. Problema de investigacion

El problema de investigacidon es el eje fundante y el punto de partida de
la investigacién, enmarcado en la duda o la falta de conocimiento tedrico
o practico, que parte del contexto del investigador, con base en datos,
cifras, documentos, antecedentes y demas elementos que ofrezcan un
diagnostico sélido. En este aparte recorreremos la tematica basica sobre
la definicidn y los criterios de eleccion de un problema de investigacién y
profundizaremos en el uso de la matriz de Vester, el arbol de problemas

y la espina de pescado.

1.1.1 Definicion y criterios de eleccién de un problema de investigacion

A groso modo, investigar es llevar a cabo un proceso sistematico con rigor
cientifico en el que se hace necesario delimitar un problema, definir los
objetivos, elegir la metodologia para tratarlo y encontrar resultados, que
enriqueceran posteriormente el campo de conocimiento de un area

particular ya sea a nivel practico o teérico (Ferreyro y Longhi, 2014).

En consecuencia, el punto de partida para estructurar un proyecto de
investigaciéon es identificar el problema, estableciendo la duda o la falta

de conocimiento existente. En la actualidad los investigadores tienden a



originar sus ideas en su experiencia disciplinar, en la simple observacion
de la realidad dentro de su propio contexto o en la revision critica y légica
de bibliografia especializada que permita seguir pautas, identificar
brechas en el conocimiento e incluso transformarlo. Ya que las
incongruencias o aciertos de estas investigaciones pueden permitir el
surgimiento de nuevas ideas en otro contexto, marco y realidad (Ferreyro
y Longhi, 2014; Galindo, 2009). Es necesario resaltar que identificar un
problema significa tener un conocimiento adecuado de la situacion
existente, aspecto que debe estar sustentado en cifras, documentos y
demas elementos que ofrezcan un diagndstico sdlido y verificable (DNP,
2011)

Para llevar a cabo este proceso de identificacidon del problema se han
desarrollado diversas técnicas, tales como:

e La espina de pescado desarrollada por Ishikawa.

e El método de planificacién ZOPP.

e Arbol de problemas.

e Cuadro diagnéstico.

e Matriz de Vester.

e Entre otras

La ventaja de las técnicas para la identificacion de problemas con base en
la espina de pescado, la matriz de Vester y la construccion del arbol de
problemas, radica en aportar los elementos suficientes para establecer
relaciones de causa-efecto entre los problemas bajo analisis (Cuthbert,
s.f).



Criterios de eleccion de un problema de investigacion

A continuacién, se listan y describen algunos criterios que permiten

otorgar una valoracién al problema de investigacion:

Figura 1. Criterios de eleccién de un problema de investigacion
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Tabla 1. Descripcién de

investigacion

los criterios de eleccion de un problema de

1. Preciso 2. Viable 3. Cientifico 4. Significante 5. 6. Propio vy
(originalidad)  Relevante motivador

Claramente Posible en Riguroso, Debe Importante Dentro del
formulado términos de factible de representar desde un area de
Delimitado: en extensién, analizar, alguna punto de conocimiento
espacio y complejidad, explicar y originalidad vista y que exista
tiempo. presupuesto replicar. tedrico o gusto o]
Evitar términos Yy tiempo. Utilizar practico predisposicién
vagos, términos vy hacia el tema.
imprecisos, que conceptos
se presten a cientificos
confusiobn o a gue designen
interpretaciones univocament
subjetivas. e a los

fendmenos.

Fuente: Autores

Las tres técnicas que se describen a continuacién pueden usarse de
manera independiente o complementaria para identificar el problema
central o critico que se convertira en el tema o fendmeno que se

investigara.

1.2 Arbol de Problemas

El arbol de problemas es una representacion grafica que permite visualizar
de manera sistematica un problema central con sus respectivas causas y

consecuencias (DNP, 2011).



Los pasos para desarrollar el arbol de problemas incluyen:

Paso uno: la estructuracion del listado de problemas relacionados
con un tema de interés puede partir de una lluvia de ideas dada por
personas que hacen parte o conocen el contexto, las necesidades o las
situaciones; de revision bibliografica; de la experiencia disciplinar de
profesionales o de la observacion del contexto por parte de los
formuladores del proyecto. En consecuencia, es necesario enunciar y
enlistar los problemas de manera rigurosa con base en la descripcion y
cuantificacion de estos.
Para desarrollar el listado es importante tener en cuenta que un problema
es:

e Una carencia o un déficit

e Se presenta como un estado negativo

e Se localiza en una poblacién objetivo bien definida

e No se debe confundir con la falta de un servicio especifico (CEPAL,

2003)

Paso dos: se basa en la identificacion del problema central, el mas
importante dentro de la tematica que se busca analizar. Un ejemplo de
un problema central es: bajo nivel educacional en los jévenes (CEPAL
2003).

Paso tres: consiste en el analisis de relacion de causa, que utiliza
como insumos los problemas listados en el paso uno y la estructura del
arbol de problemas para clasificarlos en causas, problema central y
efectos. La analogia entre el arbol natural y el de problemas es ilustrativa

(Figura 2). Las raices son el soporte del arbol y le suministran nutrientes
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para que se mantenga vivo; igualmente, las causas (raices del arbol de
problemas) soportan toda la estructura y suministran la informacion
necesaria para la existencia y comprension del problema central. Mientras
gue el tronco del arbol (problema central) es el responsable de mantener
la estructura general y soporta los efectos derivados (las ramas del arbol).
Los efectos terminan siendo, entonces, la parte visible y facilmente
identificable una vez se tiene claro cual es el problema fundamental (DNP,

2011), esta analogia es evidente en la figura 2.

Figura 2. Arbol de problemas

Fuente: Autores

Las causas y consecuencias se pueden clasificar en uno o varios niveles
acorde al analisis que se realice, es importante verificar al realizar el

anadlisis que las causas de primer nivel le aporten directamente al



problema central y que las consecuencias sean efectos directos de dicho
problema central. Conforme se va realizando el andlisis de relacion se
pueden incluir problemas que le aporten al analisis ya sea como causas o

como efectos, en la figura 3 se presenta un ejemplo:

Figura 3. Ejemplo arbol de problemas
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Fuente: CEPAL, 2004



1.3 Matriz de Vester

El objetivo de la matriz de Vester es identificar un problema critico, sus
causas Yy sus consecuencias o efectos, a través del analisis de relacion de
causalidad, debido a que se trata de un proceso sistematico, es

importante desarrollar los siguientes pasos (figura 3).

Figura 4. Pasos para el desarrollo de la matriz de Vester

LISTADO DE ANALISIS DE SUMA DE CONSTRUCCION IDENTIFICACION
PROBLEMAS RELACIO! DS DEL PLANO DEL PROBLEMA
CAUSAL CARTESIANO CENTRAL
CAUSASY
EEEGTIO

Fuente: Autores

Paso uno: la estructuracion del listado de problemas relacionados
con un tema de interés de la misma manera que lo mencionado en la
arbol de problemas para posteriormente hacer el analisis de relacién de

causa.

Paso dos: consiste en el analisis de relacion causal que utiliza como
insumos los problemas listados en el paso uno y la matriz de Vester; esta
ultima se basa en una serie de filas y columnas que muestran las posibles

relaciones causales entre situaciones problematicas (figura 4).



Figura 5. Matriz de Vester
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Fuente: Autores

El procedimiento para realizar el analisis de relacion causal se basa en dar

un puntaje, teniendo en cuenta los siguientes criterios (figura 5):

Figura 6. Ponderacion en la relacién de causa

V-

Tres (3): Tiene
una relacion de

Dos (2): Tiene causalidad alta o
una relacion de fuerte
Uno (1): Tiene causalidad
una relacion de media
Cero (0): No causalidad baja
tiene relacién de
causalidad

Fuente: Autores

Entonces el analisis de que tan importante es un problema como causa o

aporte a la generacion de otro (relacion de causalidad) se representa a



través de los numeros: cero, 0 (el problema que se esta analizando no
es causa, no le aporta a la generacion del otro), uno,1 (el problema que
se estd analizando es causa poco importante del otro), dos, 2 (el
problema que se esta analizando es causa medianamente importante del
otro) o tres, 3 (el problema que se esta analizando lleva, es causa, le

aporta de manera importante a la generacion del otro).

Para realizar el analisis de relacién de causalidad debemos preguntarnos
si cada uno de los problemas que estan indicados en la primera columna
de la matriz de Vester (Figura 6) causa o esta contribuyendo a la
generacion de los otros que hacen parte del listado. Se empieza por el
problema 1. Por ejemplo, nos preguntamos: ¢El problema 1 es causa del
problema 27, si fuera causa alta se asigna el nUimero 3 como se muestra
en la Figura 4 y se continla el analisis completando la primera fila, luego
la segunda fila ahora preguntdndonos si ¢El problema 2 es causa del
problema 1, del 2, del 3...? y asi sucesivamente hasta diligenciar toda la

matriz (figura 6).

Para ejemplificar de forma sencilla el analisis tengamos en cuenta los 3
problemas listados a continuacion:

Problema 1. Desconocimiento sobre métodos anticonceptivos
Problema 2. Altas tasas de embarazo en adolescentes

Problema 3. Costo alto de anticonceptivos...

Nos preguntamos ¢éel problema 1. Desconocimiento sobre métodos
anticonceptivos es causa del 2. Altas tasas de embarazo en adolescentes

?: Si es causa alta, entonces asignamos el nimero 3

Luego nos preguntamos éel problema 1. Desconocimiento sobre métodos

anticonceptivos es causa del 3. Costo alto de anticonceptivos?: no es



causa porque el desconocimiento sobre los métodos anticonceptivos no

lleva a costos altos de dichos métodos, entonces asignamos el numero 0.

Asi sucesivamente para diligenciar la primera fila sequimos analizando el
papel del problema 1 como causa de los otros problemas que hayamos

incluido en el listado.

Luego pasamos a la segunda fila y nos preguntamos ¢El problema 2. Altas
tasas de embarazo en adolescentes es causa del problema 1.
Desconocimiento sobre métodos anticonceptivos?: como ya vimos no es

causa sino efecto entonces le asignamos el numero cero.

Figura 7. Matriz de Vester, relacion de causa
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La relacién de un problema con el mismo no tiene ningun nivel; por
consiguiente, la ponderacion es cero como aparece en la diagonal de

color.

Nota importante: al realizar la matriz de Vester solo se le debe dar
ponderacion si el problema que se esta analizando le aporta a la
generacion del otro y no cuando es efecto, es por eso que se denomina

analisis de relacion de causa.

Paso tres: la suma de activos y pasivos se obtiene del producto de
cada fila y cada columna, siendo el total de activos la suma del puntaje
horizontal, que corresponde al nivel de causa de cada problema, mientras
que el total de pasivos es la suma del puntaje vertical y corresponde a su

nivel como efecto, como se muestra en el ejemplo de la figura 6.

Paso cuatro: realizar la grafica basada en un plano cartesiano
constituido por el eje “x” en el que se ubica la ponderacién de los totales
activos mientras que el eje “y” corresponde a los totales pasivos. Dos
lineas separan cuatro segmentos. La posicion de estas lineas depende del
promedio obtenido en el total de activos y pasivos; por ejemplo, si el
promedio es 15 se deben ubicar las dos lineas que separan los cuadrantes

en ese numero (figura 7).

En el cuadrante superior derecho se ubica el problema critico; este
presenta alta ponderacién tanto de activos como de pasivos, por eso se
elige como tema de investigacién. Los resultados finales del proyecto de
investigacién dependen en gran medida de la adecuada identificacidon de

este problema, por lo que se debe ser analizado de forma muy objetiva.



En el cuadrante superior izquierdo se encuentran los problemas
pasivos o efectos. Tienen un total pasivos altos y un total de activos
bajos, son criterios que no influyen de manera importante sobre otros
criterios; pero que son causados por la mayoria de los demas y son

determinados como los efectos.

Figura 8. Grafico matriz de Vester
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Fuente: Autores

En el cuadrante inferior derecho estan los problemas activos o causas,
que influyen sobre el problema central. Tienen un total de activos altos
y un total de pasivos bajos. son criterios que influyen mucho sobre los

demas criterios; pero que no son causados por otros.



Por ultimo, en el cuadrante inferior izquierdo se encuentran los problemas
indiferentes, los cuales presentan baja ponderacion tanto de pasivos
como de activos; en consecuencia, no tienen prioridad dentro del sistema

analizado.

Para clasificar los problemas criticos, las causas y los efectos se ubica el
numero que identifica a cada problema del listado acorde al total de
activos (eje x) y del total de pasivos (eje y).

Con la matriz de Vester es posible identificar de una manera sistematica
el problema critico, las causas y los efectos, al tiempo que se descartan

los indiferentes.

Nota importante: la razon de ser o funcionalidad del arbol de problemas
0 de la matriz de Vester es que, si el investigador usa una o la otra como
herramienta, el problema critico identificado (debido a su importancia)
seria el fendmeno o tematica de la investigacion y con base en ese
problema central se formula la pregunta de investigacién y el objetivo
general del proyecto. Los problemas identificados como causas pueden
tomarse como base para estructurar los objetivos especificos y se espera

que al analizar el problema critico se aborden los efectos.

1.4. Espina de pescado o diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa, analisis de causa raiz, se conoce comiunmente
como espina de pescado por la forma del esquema grafico, la diferencia
entre estd técnica y las dos anteriores es que no incluye los efectos o
consecuencias dentro del analisis, sino que es una representacion visual
de las causas que aportan a la generacién del fendomeno o problema
central. El diagrama de Ishikawa muestra claramente la interrelacidon

entre esos problemas o factores causales ya que se estructura en dos



niveles (subcausas y causas). Como se muestra en la figura 8 se presenta
en un orden légico en el que la subcausa genera la causa y las causas

llevan al problema central.

Figura 9. Espina de pescado

Causa 1 Causa 2
Subcausa Subcausa
> Problema
Subcausa Subcausa
Causa 3 Causa 4 [

Fuente: Autores

1.5. Pregunta de Investigacion

La pregunta de investigacién es el centro de la formulacion del problema,
se estructura a través de un enunciado interrogativo y el contenido
depende del enfoque de la investigacion ya sea cualitativo o cuantitativo.
En este aparte recorreremos la tematica basica sobre la definicion y los
criterios de eleccion de la pregunta de investigacién, asi como algunos

ejemplos y ejercicios practicos que serviran como guia y autoevaluacion.



1.5.1 Definicion y criterios de formulacidon de la pregunta de
investigacion

El problema critico o central se puede expresar a través de un enunciado
interrogativo conocido como pregunta de investigacion, una ruta para el

planteamiento de dicha pregunta es la siguiente:

1. Delimitando temporal y espacialmente el problema, por ejemplo, si
la investigacidn se refiere a un problema de la zona rural se deberia
indicar un municipio especifico, veredas o el Departamento, el limite
espacial va a permitir determinar el alcance de la investigacion,
mientras que el temporal, por ejemplo, en un estudio retrospectivo
deberia indicar el intervalo en el que se toman los datos, por

ejemplo, entre el 2010 y 2015.

2. Especificando el grupo poblacional al que afecta el problema, por
ejemplo si es el problema se refiere al uso de sustancias
psicoactivas se deberia especificar si el grupo poblacional son
adolescentes, adultos, si es en hombres, mujeres o los dos sexos,

etc...

3. Analizando la utilidad que tendria dar respuesta a la pregunta y si

es viable de responder.

De acuerdo con lo descrito por Ramos (2016), en el enfoque cuantitativo
(estudia la relacién o causalidad entre fendmenos cuantificados vy
delimitados) la pregunta de investigacion hace mencién al estudio de la
realidad objetiva, mientras que en el enfoque -cualitativo (Estudia
fendmenos dentro de su contexto) a la realidad subjetiva. En

consecuencia, la pregunta de investigacidn cualitativa debe poseer la
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caracterizacion de construccién de realidad mediante los significados que
emergen en la interaccién simbdlica de un grupo humano. En la pregunta
de investigacion cuantitativa se debe hacer mencién a la medicion,
manipulacién o analisis estadistico que se pueda realizar a un

determinado fendmeno.

En la siguiente figura 9 Ramos (2016) describe a través de un ejemplo la

pregunta de investigacion cuantitativa con los elementos que la

caracterizan.

Figura 10. Ejemplo pregunta cuantitativa

Poblacion:

Delimitacion espacial: Ubicacion geografica del
grupo humano de estudio, en el caso de la pre-
gunta se refiere a un centro de atencion dela

cidudad de Quito (Ecuador)

Delimitacion temporal:

Ontologia: la realidad existe de manera apriori
y o es producto de una construccion social.
Ademds si se propone un efecto es porque el
fendmena cuenta con elementos causales que
pueden ser manipulados por el investigador-
Cuando se habla de un efecto, se hace men-
sion a las leyes matematicas que pueden expli-
car un fendmeno, es decir x produce .

Variable: a diferencia del enfoque cualitativo,

en el cuantitativo se identifican variables inde-

pendientes y dependientes (salvo en el alcan-
ce descriptivo), donde las dependientes son
[as variables que se pueden medir dentro de
un diserio experimental, que seria la metodo-
logia idonea para responder esta interesante
pregunta

Variable: los niveles de manipulacion
pueden considerarse como causas de fa va-
riable dependiente, se conoce como variable
independiente. En el caso del ejemplo exis-
ten 3 niveles de manipulacién experimental,
Se trata de un disefio experimental factorial
mixto 3x2.

Fuente: Ramos, 2016
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Mientras que en la figura 10 es posible identificar los elementos que

caracterizan la pregunta de investigacién cualitativa (Ramos, 2016).

Figura 11. Ejemplo pregunta cualitativa

Delimitacion Espacial:

Unidad de andlisis: grupo humano de interés

i

Delimitacion temporal: desde el paradigma
Variable: eselfendmeno de estucfio ante el i -
Ontologia:a realidad no es nica, es contruida | . ot investiaador seineresa por profundie construct_mstacadagrupo humanocopstn!
attoos hmanos mediane el nteaccic : g : ; IPOP ‘ ye su realidad dentro de un contexto histor-
porgrup 7ar en las contrucciones SUb]etlvaS realizadas a c0, el cual interactlia de diversas maneras
nismo simbdlico de sus practicas sociales, e ' !
su alrecledor: creencias, idealogias, percepcio- con el serhumano araves del iempo,
nes,sentimientos, pensamientos, etc. DUesto que se reconstruye constantemente.

Fuente: Ramos, 2016

A continuacion, se sintetizan los criterios a tener en cuenta durante la

formulacién de una pregunta de investigacion:



Figura 12. Criterios de la pregunta de investigacidn

Precisa

+ Al planear se
sistetiza el
nucleo del pro-
blema de
manera clara y
evitando ambi-
guedad en su in-
terpretacion

« Debe tener una
ubicacién precisa
en el tiempo, es-
pacio y pobla-
cion afectada por
el problema.

Fuente: Autores

» Que pueda ser
respondida, se
debe tener sequ-
ridad de que los
recursos con los
que se cuenta
son suficientes

« Verificar el
acceso a las fuen-
tes de informa-
cién primaria y
secundaria.

Es importante evitar:

» Importante
desde el punto
de vista tedrico o
practico de tal
manera que sea
pernitente,
dando lugar a
una investiga-
cion.

« Cuando se
planea una pre-
gunta de investi-
gacion se deben
tener presentes
los parametros
éticos de lain-
vestigacion.

» La pregunta
debe ser original,
novedosa y
actual.

« Para poder
tener conciencia
del estado de la
investigacion de
un determinado
tema es impres-
cindible que el
investigador
haga una profun-
da revision de las
variables de inte-
rés

. Formular preguntas que tengan como respuesta un si o un no.
Plantear preguntas sobre sucesos futuros o existenciales.

. Que las preguntas incluyan posibles respuestas o juicios de valor.

:bw!\)l—t

Preguntas sin limite espacial o temporal (Ferreyro y Longhi 2014,
Ortega, 2016).

1.5.2 Ejemplos y ejercicios de autoevaluacién

Los ejemplos listados a continuacion contienen errores conceptuales o
metodoldgicos que debemos evitar, al frente de cada pregunta usted

podra escribir el o los errores evidenciados.



1.¢Es posible establecer el impacto
de la violencia en el sector agricola
desde 19807

2. ¢Podran los medios virtuales de
comunicaciéon promover empresas
de manera mas eficiente en el

proximo siglo?

3. ¢Cuadl es el impacto de un brote
de Fiebre aftosa siendo ésta una
barrera sanitaria que cierra el

comercio internacional?

Realimentacion

Los errores evidenciados en la pregunta ¢Es posible establecer el impacto
de la violencia en el sector agricola desde 19807 incluyen, que puede ser
respondida con un si o un no y falta el limite espacial que describa el
alcance de la investigacién por lo que no es claro donde se desarrolla la
investigaciéon, también la delimitacién en tiempo no es clara ya que no

tiene fecha final.

Los errores evidenciados en la pregunta ¢Podran los medios virtuales de
comunicacién promover empresas de manera mas eficiente en el préximo
siglo? incluyen, que puede ser respondida con un si o un no, esta
formulada a futuro y no es posible determinar el tiempo, el area o la

poblacién relacionadas con el problema.



Los errores evidenciados en la pregunta éCual es el impacto de un brote
de Fiebre aftosa siendo ésta una barrera sanitaria que cierra el comercio
internacional? incluyen, que contiene una respuesta posible y no se
determina el tiempo, el espacio o la poblacidn relacionadas con el

problema.

1.6. Titulo del Proyecto

El tema debe poder advertirse en forma clara a partir del titulo de la
investigacién, que debe expresar el contenido y el alcance del trabajo.
Para ello, debe realizarse una cuidadosa seleccion y ordenacion de las
palabras que se integran en el titulo de tal forma, que la construccion
resulte especifica y represente adecuadamente a todo el estudio al que

se refiere.

1.6.1 Definicion y Criterios de Formulacién del titulo del proyecto

El tema debe poder advertirse en forma clara a partir del titulo de la
investigacién, que debe expresar el contenido y el alcance del trabajo.
Para ello, debe realizarse una cuidadosa selecciéon y ordenacion de las
palabras que se integran en el titulo de tal forma, que la construccion
resulte especifica y represente adecuadamente a todo el estudio al que

se refiere (Ferreyro y Longhi, 2014).

En consecuencia, el titulo es un enunciado conciso acerca del tema
principal y debe identificar las variables reales o los aspectos tedricos bajo
investigacién, asi como la relacion entre ellos, sintetizando la idea
principal del escrito, ya que una vez finalizada dicha investigacion junto

con las palabras claves permitirdan etiquetar, organizar y almacenar el



documento en bases de datos constituyéndose en una forma de hacerlo

accesible a otros investigadores (Sanchez, s.f, Villa, s.f).

Es recomendable que ademas de las variables, aparezcan explicitos

aspectos como poblacidn, tiempo y espacio, usando estrictamente los

vocablos necesarios para evitar ambigliedades. Incluir un verbo al inicio

del titulo puede ayudar a que el alcance sea mas claro y concreto

(caracterizacion de..., identificacion de...) Si el titulo da cuenta de la

formulacién del problema, del enfoque y es atractivo, tanto mejor (Villa,

s.f).

Al incluir acciones es importante verificar que los verbos sean claros,

medibles y alcanzables, por ejemplo, es posible usar verbos tales como:

Caracterizacién, simulacion, estimacion, evaluacién, identificacion...

El largo recomendado para el titulo es entre 12 y 15 palabras.

Es importante evitar:

Incluir abreviaturas, paréntesis, formulas o palabras demasiado
complejas.

Errores gramaticales, por ejemplo, el orden inadecuado de
palabras.

Oraciones con sujeto, verbo y complemento.

Titulos demasiado extensos que incluyan palabras sin un propdsito,
gue estén repetidas o excedan la cantidad de preposiciones
necesarias.

Titulos cortos que no permitan identificar el alcance o la delimitacion

de la investigacion.



Recurrir a las palabras “métodos” y “resultados” o frases como:

“Investigacién sobre...” , “Estudio de...”, debido a que serian

redundantes.

= Iniciar con verbos en infinitivo: "“Construir paradigmas”, con
gerundios: “Estableciendo...” o con una pregunta: “éCémo hacer
para...?”, pues esos titulos generalmente derivaran en un instructivo
0 manual.

= Incluir verbos que son actividades y que por tanto no reflejan el
suficiente nivel de metodologia cientifica, por ejemplo: Enlistar,
entender, recopilar...

= Los titulos que inician con generalidades como: “La importancia

de...” debido a que no estan delimitados (Nebrija, s.f., Sanchez, s.f).

1.6.2 Ejemplos y ejercicios de Autoevaluacién

Ejemplos de titulos
Por ejemplo, es posible identificar el alcance de cada investigacién al

revisar la estructura de los siguientes titulos:

Primer titulo correspondiente al trabajo realizado por Ramirez, Granados
y Carreno (2014).

“Evaluacién del efecto de tratamientos de desinfeccién con hipoclorito de
sodio sobre segmentos nodales de Guadua (Angustifolia kunth ) para el

establecimiento del cultivo in vitro”

Segundo titulo correspondiente al trabajo realizado por Collantes,

Castellanos, Ledn y Tamaris (2014).



“Caracterizacion de materia organica aportada por hojarasca fina en los
bosques de ribera del rio Gaira (Sierra Nevada de Santa Marta)”

Tercer titulo correspondiente al trabajo realizado por Corredor, Castro y
Paez (2017).

“Estimacién de la huella hidrica para la produccién de leche en Tunja,

Boyaca”

Autoevaluacion

Los ejemplos listados a continuacion contienen errores conceptuales o
metodoldgicos que debemos evitar, al frente de cada titulo usted podra
relacionar el o los errores evidenciados.

Los ejemplos listados a continuacion contienen errores conceptuales o
metodoldgicos que debemos evitar, al frente de cada titulo usted podra

relacionar los errores evidenciados.

1.Entender el impacto de la
violencia en el sector agricola

desde 1980 como resultado de

investigacion

2. Los conceptos (SAAS, IAAS y
PAAS) como promotores de

empresas

3. Acceso limitado a planteles
educativos en la zona rural de

buena calidad




Realimentacion

En el titulo 1 el verbo no refleja nivel de metodologia cientifica, no es
evidente el alcance, la poblacién objeto de estudio o la delimitacion de la
investigacidon y se utilizan palabras que resultan redundantes “resultado

de investigacion”.

En el titulo 2 se incluyen variables descritas con abreviaturas y uso de
paréntesis, no es evidente el alcance, la poblacidon objeto de estudio o la

delimitacion de la investigacion.

En el titulo 3 el orden inadecuado de palabras ya que la calidad se refiere
a los planteles educativos y no a la zona rural y no es evidente el alcance,

la poblacion objeto de estudio o la delimitacién de la investigacion.

1.7 Objetivos

Con base en la clasificacion de los problemas identificada a través de la
matriz de Vester, el arbol de problemas y la espina de pescado es posible
redactar los objetivos, esto para fortalecer la coherencia requerida dentro
del proyecto. Por ejemplo, se utiliza el arbol de problemas como insumo
para la estructuracién del arbol de objetivos, transformado las condiciones
negativas del primero en soluciones positivas para el segundo (Medina,
2009). Dado que la relacidon de causalidad entre dos soluciones positivas,
lleva a que una sea el medio y otra el fin, en lugar de constituirse las
raices y ramas en causas Yy efectos, se transforman en medios y fines,
respectivamente, mientras que el problema central se convertird en el

objetivo general.



El proceso de transformacion del arbol de problemas al de objetivos
empieza cambiando la redaccién de cada problema por un enunciado que
empiece por un verbo en infinitivo, claro, medible, valorable y alcanzable,
es posible usar verbos tales como: fortalecer,

capacitar, mejorar,

implementar, incrementar, etc.

Después de realizado el arbol se requiere redactar un solo objetivo
general y tres especificos. El objetivo general (tronco del arbol) debe ser
amplio y centrado en el problema critico (debe contener estructuralmente
las mismas partes de la pregunta de investigacién, solo se modifica la
redaccion), convirtiéndose en el propdsito de mayor escala que se busca

con el desarrollo del proyecto (Sanchez, 2017).

A continuacion, se presenta un ejemplo de una pregunta de investigacion

vs el objetivo general:

Pregunta de investigacion

Objetivo general

¢Cual es la relacidn entre la huella
hidrica generada en la produccion
primaria de leche y la eficiencia
econdmica en fincas del municipio

de Tunja durante el afio 20227

Estimar la relacién entre la huella
hidrica generada en la produccion
primaria de leche y la eficiencia
econdmica en fincas del municipio

de Tunja durante el afio 2022.

Los tres objetivos especificos (parciales o de corto plazo) deben desglosar
el objetivo general y permitir cubrirlo completamente de manera
secuencial (un objetivo especifico por cada indicador ya que al final de la
fase de ejecucion del proyecto se debe verificar el alcance de los mismos,
acordes al uso de los recursos, el desarrollo de las actividades y los

resultados obtenidos). Por lo cual se sugiere formularlos de manera



secuencial, comenzando de lo mas basico hasta lo mas complejo, porque

ademas deben ser verificables y cuantificables.

Como los verbos utilizados describen el alcance de cada objetivo se
sugiere consultar la taxonomia de Bloom.

Es importante evitar:

Confundir objetivos con métodos o aplicacion de técnicas (por ejemplo,
visitar sistemas productivos es una actividad y no es el objetivo por lo

que formularlo como tal seria un error).

Objetivos demasiado amplios o generalizados (deben ser alcanzables)
Plantear objetivos por encima de las expectativas (deben estar acorde a

los recursos).

Justificarlos (en los objetivos no se debe incluir la razén por la cual es

importante el proyecto, eso se incluye en la justificacién).

Cuestionario capitulo 1

Pregunta 1. Seleccidon multiple con multiple respuesta, encierre en un
circulo las respuestas correctas

El planteamiento de un proyecto de investigacién basado en el método
cientifico debe tener un hilo conductor entre cada una de sus partes. De
los siguientes puntos écuadles hacen parte de la fase de planeacidon de un
proyecto.?

a) Pregunta de investigacién

b) Metodologia

c) Objetivos

d) Justificacién



Pregunta 2. Seleccion multiple con multiple respuesta, encierre en un
circulo las respuestas correctas.

De acuerdo con el método cientifico, el problema de investigacion debe
ser: significativo, viable, claramente formulado, delimitado, riguroso y
factible de analizar. En tal sentido, para plantear adecuadamente un
problema de investigacion se requiere:

a) Gozar de algun consenso que establezca la relevancia tedrica o
practica de su estudio.

b) Comprender que el problema de investigacion debe construirse de
manera que sea posible su abordaje.

c) Haber reflexionado sobre el desarrollo del campo disciplinar dentro
del cual se iniciara la investigacion.

d) Verificar que el problema esté abarcando sucesos pasados o

presentes y no proyectados a futuro.

Pregunta 3. Seleccidon multiple con multiple respuesta, encierre en un
circulo las respuestas correctas.

La identificacion del problema critico, la caracterizacion de sus causas y
consecuencias son pasos prioritarios para el investigador durante la
formulacién del proyecto. Las técnicas utilizadas para esto incluyen:

a) Matriz de Vester

b) Encuesta

c) Entrevista

d) Arbol de problemas

Pregunta 4. Seleccion multiple con multiple respuesta, encierre en un

circulo las respuestas correctas.



La pregunta de investigacion es el punto de partida para la formulacién
de objetivos del proyecto y suelen presentarse errores en su redaccion
gue impiden el adecuado uso de ésta. Por ejemplo, en la pregunta ées
posible identificar la relacion entre el exceso a la exposicion de medios
de comunicacién y la violencia? se evidencian los siguientes errores:

a) Puede ser resuelta con un si 0 un no

b) Utiliza conceptos muy generales y no esta delimitada

c) Es muy extensa

d) Presenta errores de ortografia

Pregunta 5. Seleccidon multiple con Unica respuesta, encierre en un
circulo la respuesta correcta.

La pregunta de investigacion se centra en el problema identificado por
los investigadores y sirve como guia para la formulacién de las demas
partes del proyecto, de tal manera que debe ser planteada
correctamente. De las listadas a continuacién, seleccione la que cumple

con los parametros de una pregunta de investigacion:

a) ¢Cual es la relacion entre el estrato socioecondmico y la permanencia
académica en estudiantes de la UNAD matriculados entre los afios
2010y 20187

b) ¢El estrato socioecondmico se relaciona con el nivel de educacion?

c) ¢El nivel econdmico se relaciona con la educacion porque las
personas de bajos recursos no tienen acceso?

d) ¢No existe relacidn entre el estrato sociecondmico y el grado de

escolaridad en Colombia?



Capitulo 2. Técnicas para la recoleccion de
informacién primaria

2.1. Clasificacién de las técnicas de investigacién para recoleccién
de informacion primaria

Seguln Yuni & Urbano (2014):
La dimensiéon de las técnicas de recoleccion de informacidn
confronta al investigador a un proceso de toma de decisiones para
optar por aquellas técnicas que sean mas apropiadas a los fines de
la investigacion. Dicha decision guarda estrecha relacién con la
naturaleza del objeto de estudio, con los modelos tedricos
empleados para construirlo y con la légica paradigmatica de la que

el investigador parte.

Si se va a realizar una investigacion de tipo documental la informacién
requerida seria secundaria y se obtendria por ejemplo a partir de revisidon
de registros, en otras palabras, estariamos hablando de informacién ya
existente. Por otra parte, si se requiere evaluar un fendbmeno que esta
sucediendo en un contexto especifico ademas de la informacidon que se
puede encontrar en documentos el investigador puede valerse de la
propia percepcion de las personas afectadas por el problema a investigar
0 que conocen sobre éste, en este caso estariamos hablando de
informacion primaria y las técnicas mas importantes para recolectarla

incluyen la observacién, la encuesta y la entrevista (Figura 12).



Figura 13. Técnicas segun el tipo de informacion

* La observacion
* |3 entrevista

JUNERER . |5 encuesta

Informacion

* Analisis de documentos
» Analisis de registros

Fuente: Autores

En este contexto, la funcién primordial de una técnica de recoleccion de
informacion primaria es el registro de los fendmenos empiricos; a partir
de los cuales se generan modelos conceptuales, en la ldgica cualitativa o
se contrastan con el modelo tedrico adoptado, en la légica cuantitativa
(Yuni & Urbano, 2014). Por ejemplo, la encuesta se usa en estudios

cuantitativos y la entrevista en investigaciones cualitativas.

¢Cual es la ubicacién puntual de la técnica de recoleccion de informacién

dentro del proyecto de investigacién?:

La técnica de recoleccion de la informacién hace parte del método (se
ubica dentro del item de materiales y métodos), como la técnica es un
procedimiento para la generacion de datos es posible dentro de un
método utilizar varias técnicas, por ejemplo, la observacion y la entrevista

pueden ser técnicas complementarias de un estudio cualitativo.



2.1.1. Observacion cientifica

Como ventajas de la observacion cientifica podemos incluir las siguientes:

La variable se describe y analiza en el momento exacto en que esta
ocurriendo.
La informacion se recolecta independiente del punto de vista del objeto

de estudio.
Como desventajas se incluyen:

No todas las variables pueden analizarse a partir de informacion
recolectada por observacion.
Existe dificultad de observar un comportamiento especifico de acuerdo a

la frecuencia de presentacién.

Para llevar a cabo una observacién cientifica de manera sistematica y

rigurosa es necesario tener en cuenta:

Debe llevarse un registro detallado.

Se especifica la duracién y frecuencia de la observacion.

La recoleccion de informacion se realiza de manera presencial acorde a la
duracion y frecuencia.

Puede ser complementaria a otras técnicas.

A continuaciéon, se describen de manera general los pasos para el

desarrollo de la Observacioén cientifica:
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Figura 14. Pasos para el desarrollo de la Observacion cientifica

1. Determinar

: 3. Establecer
que sevaa 2. Determinar i
mecanismo

observar para que se e
va a observar "
recoleccion

de datos

4. Observar y
registrar

5. Analizar e
interpretar

6. Elaborar
conclusiones

Fuente: Autores

2.1.2. Entrevista

La entrevista se utiliza para indagar a un numero relativamente pequeno,
sobre un rango limitado de cuestiones pero que son exploradas con
profundidad, por lo que generalmente se incluyen en el cuestionario
preguntas abiertas que deben tener una codificacién especifica para que
las respuestas puedan ser agrupadas y analizadas posteriormente. Esta
técnica se basa en el didlogo por lo que es el investigador y el entrevistado
tienen conversacién lo cual hace posible incluir observaciones o
informacion adicional que pueda brindar el sujeto en sus respuestas
(Quispe & Sanchez, 2011).

A continuacion, se describen los pasos generales para el desarrollo de la
entrevista cientifica:

Figura 15. Pasos para el desarrollo de la entrevista cientifica
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1. Disefio de
herramienta, 3
incluir 2. Seleccién :

S s Socializacion
validacion de la muestra

de la
herramienta

4. Aplicacion

6. Elaborar 5. Analizar e
conclusiones interpretar

Fuente: Autores

2.1.3. Encuesta

La encuesta se utiliza cuando se quiere obtener un conocimiento de
colectivos o clases de sujetos, instituciones o fendmenos. El uso de la
encuesta permite obtener gran cantidad de informacion sobre un gran
grupo de sujetos, el instrumento de recoleccion de datos es el cuestionario
y la relacion entre el investigador y el encuestado es impersonal. Por lo

gue generalmente la recoleccién de la informacion se realiza en linea.

El hecho de que en la encuesta el cuestionario esté estructurado y las
preguntas estén predeterminadas tiene dos consecuencias: 1. Posibilita
gue éstas sean formuladas en igual forma y secuencia a los participantes
del estudio y 2. el investigador mira la realidad a través del cuestionario
y “hace entrar” el fendomeno dentro de las categorias contenidas en el
mismo. Por eso es importante formular bien las preguntas (Quispe &
Sanchez, 2011).



Notas de Campus - ECAPMA

A continuacion, se describen los pasos generales para el desarrollo de la

encuesta cientifica:

Figura 16. Pasos para el desarrollo de la encuesta cientifica

1. Definicidn
y 2. Disefio del
operacionaliz cuestionario,

acion de los incluir
conceptos validacion

5. Analizar e

6. Elaborar interpretar

conclusiones

Fuente: Autores

3.
Socializacion
dela
herramienta

4. Aplicar la
herramienta

2.2. Descripcién del paso a paso para el disefio de las técnicas

2.2.1. Eleccién y definicion de la técnica

En este primer paso el investigador elige y define cudl técnica de

recoleccion de informacién va a utilizar, para lo que es necesario realizar:



Justificar la eleccidn de esa técnica entre otras posibilidades, con base en
el objeto de estudio, los modelos tedricos empleados para construirlo y

con la légica paradigmatica de la que el investigador parte.

Definir la poblacidén objeto a la que se pretende aplicar el instrumento y
la descripcion del contexto (esto depende del fendmeno que se va a
investigar, asi como de la delimitacidn espacial y temporal del problema

a estudiar).

Perspectiva acerca de la informacidn que se espera encontrar (esta
informacion estara enmarcada en los objetivos del proyecto)

La previsidon acerca de la manera en que se procesara la informacion
obtenida mediante la aplicacion del instrumento (atendiendo, por
ejemplo, a un modelo estadistico o teorético; debe tener congruencia

también con el tipo de investigacion y los objetivos del proyecto).

2.2.2. Clasificacién y disefio de preguntas

Al tener clara la eleccion de la técnica a utilizar y que esa eleccidon esta
relacionada con el tipo de investigacidén y los objetivos del proyecto el
segundo paso es realizar el cuestionario. En este aparte vamos a abordar
la clasificacidn y disefio de preguntas para los instrumentos de recoleccién

de la informacion:
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Figura 17. Clasificacion segun el contenido:

P . . N
#Situan las condiciones en la estructura
social.

Identificacion -Ej. Edad, sexo, perESit'jn.

.
. N
eTratan sobre las acciones de los
entrevistados.
*Ej. ¢Vaal cine?¢fuma?. )
e|ndagan sobre la intenciones de los
encuestados.
*Ej. ¢Vaa votar?. y
eAnalizan el grado de conocimiento de
los encuestados sobre determinados
temas
.
eTratan sobre la opinion encuestados
sobre determinados temas. Ej. ¢ Qué
piensa sobre...?.
>
~
*Tratan de saber el porqué de
determinadas opiniones o actos.
.

Fuente: Autores



Notas de Campus - ECAPMA

Figura 18. Clasificacidon segun la estructura

Clasificacion segin la
estructura:
7
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o v »
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aquellasenlasqueel
entrevistado sélo tiene que

elegirla respuesta que masse

acerque a su opinion

categorias de respuesta, el
entrevistado responde lo que
cree adecuadoy se extiende
todolo que desee.

* Devaloracidn, el entrevistador

* Derespuesta espontanea, el
encuestadorno debe leerle la
respuesta al encuestado

* Derespuestasugerida, el
entrevistador lee las preguntas
al encuestado

lee una escalade intensidad
creciente o decreciente de
categorias de respuesta.

Fuente: Autores
Las siguientes son algunas sugerencias para el disefio de preguntas:

e No deben ser excesivamente largas, porque en cuestionarios largos

(mas de 100 preguntas) disminuye el % de respuestas.

e Tiene que ser sencillas y redactadas de tal forma que puedan

comprenderse con facilidad (no utilizar términos técnicos complejos).

¢ No deben incorporar términos morales (juicios de valor).



e Nunca sugerir la respuesta, incitando a contestar mas en un sentido que

en otro.
e Todas deben referirse a una sola idea.

e Todas las que estén dentro de un mismo tema deben ir juntas en el

cuestionario en forma de bateria.

e No juntar preguntas cuya contestacion a una de ellas influya sobre la

contestacién de la otra, denominado efecto "halo" (Rincén, 2014).

2.3. Validacion

El tercer paso centrado en la validacién de la técnica de investigacion y
de las preguntas incluidas en el cuestionario es un punto muy importante
gue no se debe omitir pues promueve el rigor cientifico del proceso, se
hace después del disefio del herramienta, se busca por ejemplo, realizar
una prueba piloto en la que algunas persona dan respuesta al cuestionario
y analizar si realmente las respuestas obtenidas sirven para cumplir con
los objetivos de la investigacion (Borda, 2013), la manera de realizar este

proceso se describe a continuacion:

1. Realizar estudios pilotos y pruebas del instrumento (cuestionario) en
condiciones y situaciones similares a las que se realizara la aplicacién
definitiva, en otras palabras, que dos o tres personas le den respuesta al

cuestionario).

2. Verificar la calidad de la informacion que se ha recolectado mediante
la aplicacion del cuestionario y su pertinencia en relacion a las variables

analizadas y a los objetivos especificos del proyecto.
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3. Someter los instrumentos y procedimientos a analisis y discusién con
otros expertos para de ser necesario realizar modificaciones antes de la
fase de ejecucion de la investigacién (Rojas, 2011; Troncoso & Amaya,
2017).

Es asi como toda técnica de recoleccion de informacién primaria debe
cumplir dos principios el de validez y el de confiabilidad, el primero
relacionado con el hecho de que realmente se estudian las variables
incluidas en la investigacién a través de indicadores y la confiabilidad se
enmarca en que las preguntas estén muy bien construidas de tal manera,
gue por ejemplo no dependan de una explicaciéon extra por parte del
investigador al entrevistado y que la informacidon obtenida sea exacta
(Borda, 2013).

Figura 19. Criterios de las técnicas de recoleccién de informacion

primaria

.

» Definir variables (validez predictiva), identificar
indicadores (validez de contenido)

e Hacer prueba piloto.

=2 Confiabilidad

e Estabilidad, consistencia y exactitud de la
informacion obtenida.

Fuente: Autores



2.3.1 Aplicacion del instrumento

Para la aplicacién de la técnica y la recoleccion de la informacion es
necesario hacer una socializacién, en pro de que la informacién
recolectada sea veridica, por ejemplo, para la encuesta en linea, en el
encabezado del formulario se debe indicar el objetivo del proyecto y
explicar el porqué es importante que la persona responda con la mayor
veracidad las preguntas del cuestionario o en la entrevista se le comenta
la misma informacién directamente a las personas objeto de estudio
Robayo, 2016).

Para programar y llevar a cabo la aplicacidon de la técnica es importante
tener en cuenta la coherencia interna del trabajo, en otras palabras, que
el sitio y el momento estén acorde con lo formulado en el planteamiento
del proyecto de investigacion, de tal manera que la aplicacién se realice

teniendo en cuenta:

Figura 20. Aspectos para la aplicacion del instrumento

Delimitacion Presencial o

espacial en linea

Fuente: Autores

En tal sentido se realizard la observacion, la encuesta o la entrevista
segun la delimitacion espacial (municipio, vereda, region, empresa...), el
objeto de investigacion (personas relacionadas con el fendmeno que se
estd analizando) y dependiendo del medio seleccionado (éste tiene

estrecha relacién con el tipo de técnica seleccionada.
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2.3.2. Analisis de resultados

Ahora....el producto que hemos estado buscando, poder realizar el

analisis de resultados

Este proceso se hace mediante el uso de Software o programas para
analisis de datos que posibiliten obtener resultados acordes con los
objetivos general y especificos del proyecto, por ejemplo, graficas en

Excel, estadistica descriptiva (promedio, porcentajes, moda, etc.).
Se pueden presentar de manera grafica como tablas.
Figura 21. Ejemplo tabla de resultados

(1)
VARIABLES Ihhtotal

cabezas_ha -0.312***
(0.108)
produccion -0.000116***
(3.53e-05)
Iporcentavacas -0.363%*
(0.186)
Ifert 0.211
(0.139)
Constant 9.205***
(1.054)
Observations 28
R-squared 0.542

Fuente: Autores



A manera de graficos de barras, circulos, areas...

Figura 22. Ejemplo grafico de resultados

10000,0
8000,0

6000,0
4000,0
2000,0 ‘I

s Produccion Ha. Lt/Ha/afio msmm Concentrado/Kg/afio =====Promedio de Produccién Promedio de concentrado

Fuente: Autores

Siempre teniendo en cuenta la importancia de que la grafica o el analisis
estadistico estén acompafados de un texto corto que permita al lector
darle un contexto al resultado presentado, como se puede evidenciar en

el siguiente articulo:

Giraldo, H. (2017). Caracterizacién socio-econdmica del corregimiento la
Pampa zona rural del municipio de Palmira, Valle del Cauca, Colombia.
Revista de investigacidn agraria y ambiental. 8 (2). Recuperado de

http://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/riaa/article/view/2048/2258



http://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/riaa/article/view/2048/2258

2.3.3. Elaboracion de discusién y conclusiones

Este Ultimo paso es muy importante por lo que se requiere tener en

cuenta....

En la discusidn se contrasta el analisis de los resultados obtenidos en la
investigacién con la informacién secundaria consultada (documentos
cientificos sobre el tema), bien sea buscando coincidencias que soporten
los resultados o contrastes con otras investigaciones que permitan
argumentar variaciones metodoldgicas o conceptuales. Para que se
evidencie la coherencia interna del proyecto y el rigor cientifico de la
investigacién se debe formular por lo menos una conclusidon por cada

objetivo especifico.

Se sugiere tomar como guia los siguientes ejemplos para plantear los

resultados, la discusién y conclusiones:

Giraldo, H. (2017). Caracterizacién socio-econémica del corregimiento la
Pampa zona rural del municipio de Palmira, Valle del Cauca, Colombia.
Revista de investigacion agraria y ambiental. 8 (2). Recuperado
de http://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/riaa/article/view/2048/22

58

Corredor, E., Castro, E., & Paez, E. (2017). Estimacion de la huella hidrica
para la produccion de leche en Tunja, Boyaca. Revista Ciencia
y Agricultura; 14(2): 7-17. Recuperado
de: http://revistas.uptc.edu.co/revistas/index.php/ciencia agricultura/ar
ticle/view/7144/5537



http://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/riaa/article/view/2048/2258
http://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/riaa/article/view/2048/2258
http://revistas.uptc.edu.co/revistas/index.php/ciencia_agricultura/article/view/7144/5537
http://revistas.uptc.edu.co/revistas/index.php/ciencia_agricultura/article/view/7144/5537

Cuestionario capitulo 2

Pregunta 1. Seleccién multiple con Unica respuesta, encierre en un

circulo la respuesta correcta.

Si los objetivos de la investigacidn han conducido al indagador a analizar
gue la mejor fuente de la informacién primaria la van a proporcionar los
testimonios y reportes verbales que proporcionan un conjunto de
personas que han participado o presenciado dichos acontecimientos,

entonces la técnica apropiada a utilizar sera:

La entrevista
La encuesta

La documentacion

Qa 0o T o

La observacion

Pregunta 2. Seleccién multiple con multiple respuesta, encierre en un

circulo las respuestas correctas.

La funcidon primordial de las técnicas de recoleccion de informacion
primaria es la identificacidn y registro de los fendmenos empiricos;
registros a partir de los cuales se analizan datos que permiten generar
modelos conceptuales (en la ldgica cualitativa) o contrastarla con el
modelo tedrico adoptado (en la légica cuantitativa); por lo tanto, las
técnicas de recoleccion de informacidn cientifica primaria comprenden los

siguientes procedimientos:

a. Elaborar los instrumentos que posibiliten tal observaciéon o medicidon

(test, encuestas, entrevistas, etc.).



b. Evaluar la validez de esos instrumentos, debe determinarse si esos
instrumentos permiten registrar los fendmenos de acuerdo con los
objetivos del proyecto.

C. Procesar y analizar la informacidon sin introducir sesgos o
distorsiones para ajustarse a los resultados esperados por el

investigador.

Pregunta 3. Seleccién multiple con multiple respuesta, encierre en un

circulo las respuestas correctas

La dimension de la técnica de recoleccion de informacion estd
condicionada por la dimensidon epistemoldgica y por las decisiones
metodoldgicas que adoptd el investigador en su estrategia metodoldgica.
La definicidn de la técnica debe estar seguida por la creacion, validacién
y aplicacion del instrumento. Ejemplos de técnicas de recoleccién de

informacion primaria son:

a. Analisis de documentos
b. Analisis de registros

C. Encuesta

d. Entrevista

Pregunta 4. Seleccién multiple con Unica respuesta, encierre en un

circulo la respuesta correcta

En el campo de la investigacion la encuesta alude a un procedimiento
mediante el cual los sujetos brindan informacién al investigador. Su
interés y utilidad para el estudio de amplias poblaciones es una de sus

limitaciones, ya que tiende a recoger informacidn sobre aspectos



superficiales. Dentro de los principales rasgos que caracterizan la

investigacidon por encuesta se puede mencionar:

a. Permite obtener gran cantidad de informacion sobre un grupo de
individuos.
b. Permite indagar sobre un rango limitado de cuestiones que son

exploradas con profundidad.

C. Se puede aplicar solamente en poblaciones con caracteristicas
especiales.
d. El investigador mantiene una relacién directa al momento de aplicar

el instrumento.
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