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Resumen 

Desde hace más de 20 años el dólar, el Euro y otras monedas fuertes, han marcado la pauta 

en el mundo transaccional y se han constituido en un medio de pago. Pero en la actualidad, 

han surgido cambios tan vertiginosos en la tecnología que han surgido múltiples aplicaciones 

para operaciones con monedas no convencionales como las criptomonedas . Las 

criptomonedas han incursionado en las finanzas nacionales e internacionales de manera tan 

acelerada que muchas personas no alcanzan a imaginar que, existen más 8500 criptomonedas. 

Este lenguaje se basa en la Criptografía . La criptografía ha sido usada a través de los años 

para enviar mensajes confidenciales cuyo propósito es que sólo las personas autorizadas 

logren comprender el mensaje. 

El fenómeno es tan sorprendente que surgen los siguientes interrogantes: ¿Existen cajeros 

físicos, para realizar operaciones con estos activos? ¿los criptoactivos, se convertirán en un 

medio habitual de pago? ¿Existe algún software o aplicación que facilite el análisis del 

riesgo? ¿Las entidades, están incursionando en este tipo de inversiones? 

Sorprendentemente, en algunas ciudades colombianas como Medellín, ya existen cajeros 

para realizar operaciones financieras.  

El objetivo principal es realizar un estudio de campo para determinar si las criptomonedas se 

convertirán en un medio generalizado de pagos o un medio de inversión financiera. 

Para tal efecto se utilizó el método de investigación cualitativa y una encuesta por el método 

MAS  dirigida público financiero y público no financiero. 



Como resultado se obtuvo que antes del año 2030, las criptomonedas se convertirán en medio 

de pago de uso corriente y una importante opción de inversión que revolucionara el sistema 

financiero mundial y generara cambios en la enseñanza universitaria. 

Palabras clave: cripto activos, tendencia, riesgo, rentabilidad, medio de pago. 

Introducción 

Desde hace varias décadas, el dólar, el euro, la libra esterlina se han convertido en un medio 

de pago internacional, porque gozan de ser monedas fuertes que provienen de países o 

economías muy sólidas, con una normatividad propia de cada país. 

Pero en la actualidad, han surgido activos financieros o monedas que en la web, cada vez 

más, se están posicionando en el mundo financiero. Son los cripto-activos comúnmente 

llamadas criptomonedas. 

El objetivo principal radica en satisfacer varios interrogantes frente al fenómeno que se ha 

presentado en los últimos años. ¿Existen cajeros físicos, para realizar operaciones con estos 

activos? ¿los criptoactivos, se convertirán en un medio habitual de pago? ¿existe algún 

software o aplicación que facilite el análisis del riesgo? ¿las entidades, están incursionando 

en este tipo de inversiones? 

Fundamentación teórica 

La criptografía fue desarrollada en 1998, por el ingeniero de sistemas Wei Dai. Egresado de 

la universidad de Washington, sin embargo, la primer cripto monedas fue creada en el año 

2009 por Satoshi Nakamoto con el nombre Bitcoin. 

Posteriormente en el año 2011, surgieron otros ingenieros desarrolladores con las monedas 

Litecoin y Namecoin 

Otros desarrolladores de software, en el año 2012 crearon las monedas Peercoin y Ripple 

En al año 2013 nació la moneda  Dogecoin  

Pero ya en el año 2019 en todo el mundo existían mas de 700 criptomonedas creadas por 

diferentes desarrolladores. 

Las criptomonedas son, como su nombre indica, monedas encriptadas. Es decir, una forma 

de dinero creado sobre una elegante base tecnológica que aporta seguridad, comodidad e 

inmediatez, entre otros beneficios fundamentales. Es significativo e interesante hacer un 

breve recorrido a través de nuestra relación con el dinero desde sus formas más primitivas 

para llegar a entender el punto en el que estamos ahora y, con ello, tanto el potencial del 

blockchain y las criptomonedas como su aplicación financiera. 

Una blockchain no es otra cosa que una base de datos que se halla distribuida entre diferentes 

participantes, protegida criptográficamente y organizada en bloques de transacciones 

relacionados entre sí matemáticamente. Expresado de forma más breve, es una base de datos 

descentralizada que no puede ser alterada. 



Existen mas de 8500 cripto activos circulando en la web, las más conocidas son: 

Bitcoin, Ethereum (Ether), Ripple xrp, Litecoin, iota, Cardano (ada), Tether (usdt) chainlink 

(link) Binance coin (bnb), Polkadot (dot),wozx. 

Se requiere inteligencia, capacidad técnica y académica, y una mirada amplia por parte de 

los reguladores para entender y adecuar los sistemas monetarios tradicionales a las dinámicas 

propias de un activo tecnológico, esto por sí sólo ya es un gran desafío al pensar la gran 

velocidad de cambio que imprime la tecnología versus la anquilosada mecánica legal de los 

países. 

Los temas fiscales, legales y de protección al inversionista son de gran calado, la seguridad 

es quizá y para quien escribe uno de los principales, ya que se debe cuidar con especial celo 

el que este tipo de activos y su hipotética adopción no brinde herramientas al crimen 

transnacional y local. 

Metodología 

Este articulo presenta un enfoque Cualitativo.  Según afirma (Sampieri et al., 2018, pág. 176) 

“Es como tomar una fotografía de algo que sucede”. 

Se selecciona el enfoque causa raíz, porque aborda las causas subyacentes de un problema 

en lugar de los síntomas superficiales. 

Resultados 

La encuesta por el método MAS fue procesada, tabulada y analizada y, fue aplicada a un 

público con perfil muy homogéneo. 

Los encuestados son un público no financiero en su mayoría emprendedores de negocios, 

algunos socios de algunas empresas con un perfil administrativo gerencial. 

Un 39,4% afirman conocer los cajeros electrónicos físicos, para transacciones con 

criptoactivos, lo que significa que el 60,6% no conocen los cajeros electrónicos físicos para 

las operaciones. 

Un 35,2% afirman que para el año 2030 las criptomonedas, no se convertirán en un medio 

pago habitual, en las transacciones comerciales, lo anterior sugiere que el 64,8% afirman que 

los criptoactivos se convertirán en un medio de pago habitual. 

De otro lado el 87,3% de los encuestados no conocen una aplicación o software que minimice 

los riesgos al invertir, lo que sugiere que se debe tener determinada cautela al seleccionar una 

de las 8500 monedas existentes en la web. Es decir, se debe tener en cuenta, la antigüedad de 

la moneda, la estabilidad de su valor durante el tiempo, y la sensibilidad de la monedad a las 

leyes de oferta y demanda. 

La encuesta también arroja que el 92,9% de los encuestados no realizan operaciones con 

criptoactivos, lo que sugiere que no existe buena confianza en estos activos intangibles. 

Análisis y discusión 



Aunque la encuesta solo se realizó a emprendedores colombianos, se observa en la web en el 

Google académico, la fobia de las empresas tradicionales a este tipo de negocios. 

 En su tesis expresa, (Mollinedo, 2022) “No existe un punto de vista positivo de las 

criptomonedas desde las instituciones públicas y financieras, ya que este dinero digital no 

necesita intermediarios y se encuentra fuera de cualquier marco normativo impuesto por estos 

poderes” Lo cual explica que existen personas más apegadas a la normatividad local e 

internacional. 

Adicionalmente, el equipo de trabajo de este artículo en apoyo de ingenieros de sistemas, 

detecta que en el mundo de la web, existen mas de 8500 cripto monedas, algunas mas 

riesgosas que otras, frente a otras monedas, más seguras que otras. Como una miscelánea 

para que las entidades incluyendo las universidades, seleccionen y agreguen a su portafolio 

de inversiones. 

También arroja el resultado que más del 12% de la Población, conoce aplicaciones o software 

que ayudan a detectar los riesgos antes de invertir, lo que va generando mas posicionamiento 

de las monedas virtuales, frente a las monedas físicas. 

De otro lado cerca de un 7% de la población realiza inversiones en cripto monedas como una 

opción de inversión o rentabilidad en sus negocios. fenómeno que también sucedió con la 

plataforma Nequi, en el cual los colombianos se mostraban muy tímidos frente a esta, pero 

hoy en día miles de personas utilizan esta aplicación “Es cuestión de tiempo”. 

Se considera importante, que las universidades en sus programas, adopten dentro de las 

competencias buena formación frente a las nuevas tecnológicas informáticas y los nuevos 

negocios digitales, para que sus egresados obtengan habilidades blandas y técnicas necesarias 

frente a los nuevos retos mundiales. 

Propuesta 

El equipo de trabajo investigativo, de este artículo, una vez analizado y discutido el tema 

determina que el tema se debe incluir en los programas administrativos y financieros de la 

academia (universidades y demás instituciones), por lo trascendental del tema y su 

importancia en el portafolio   

Adicionalmente se sugiere que las entidades financieras y similares deberán brindar 

capacitación, y actualización a sus empleados en un tema que en próximos dias se convertirá 

en un tema habitual o cotidiano. 

Conclusiones 

Un 64,8% de la población encuestada afirma, que las criptomonedas se convertirán antes del 

año 2030 en un medio habitual de pago. El mismo comportamiento mostro la plataforma 

Nequi como medio de pago, el cual en sus inicios la población la utilizaba, de forma tímida 

y desconfiada; Pero en la actualidad millones de personas utilizan este medio de pago. Se 

concluye que dicho comportamiento les sucederá a las criptomonedas. 



Un 39,4% de la población encuestada afirma que tienen conocimiento sobre la existencia de 

cajeros electrónicos físicos que prestan servicios financieros con estas monedas. Se concluye 

que se generaran más cajeros en la medida que transcurra el tiempo.  

Surgirán mas aplicaciones que permitan detectar el comportamiento de la demanda y oferta 

de estas monedas virtuales. 

En la medida que trascurra el tiempo, existirán muchos más inversionistas que incursionen 

en este portafolio de inversiones. 
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Resumen 

La solo formulación y promoción de una política pública desde el gobierno, no garantiza la 

efectividad de su aplicación y mucho menos la pertinencia total de sus programas sobre un 

territorio población, por lo que su evaluación permanente es una necesidad creciente. Para 

Bertranou (2019), “Las políticas representan el instrumento principal que tienen los 

gobiernos para resolver las cuestiones que han problematizado, sin que esté garantizado a 

priori un resultado favorable.” Este instrumento es muy frecuentemente usado para tratar de 

materializar intenciones que buscan resolver problemas y satisfacer necesidades apremiantes 

de las comunidades. 

En este amplio marco, la Ley 1448 de 2011, es una oportunidad para analizar los alcances y 

la percepción desde la óptica de las víctimas, acerca de la sensación de reparación efectiva y 

reconstrucción de su tejido psicosocial, lo cual implica además lo socioeconómico. En este 

sentido, el proceso de integración de acciones jurídicas y administrativas de reparación ha 

sido también la integración de las acciones de atención y la reparación integral para todas las 

víctimas del conflicto armado interno. 

En este sentido, la Ley 1448 de 2011, siguen siendo objeto de reclamos de las víctimas por 

una reparación integral: los esfuerzos del Estado parecen haberse quedado cortos ante la 

magnitud de las violaciones a los derechos humanos cometidas en el marco del conflicto 

armado, especialmente en el caso del despojo y el abandono forzado de tierras, donde miles 

de víctimas fueron desplazadas y desarraigadas de su cultura y su grupo social, lo cual creó 

una narrativa de la violencia desde la propia víctima, que Chengue y el municipio de Ovejas 

en Sucre, ha padecido por más de 3 décadas. (Radiografía de La Restitución de Tierras En 



Colombia, s.f). ¿Cuál es la percepción acerca de la política pública “Ley de víctimas y 

restitución de tierras” por parte de las víctimas del Corregimiento de Chengue, Municipio de 

Ovejas, Departamento de Sucre? 

Palabras clave: política pública, restitución de tierras, conflicto, percepción. 

Introducción 

La reparación de víctimas del conflicto armado en Colombia es parte de una estrategia global 

de pacificación y recuperación del tejido social fraccionado a causa de la muerte y la 

violencia, más de seis décadas de guerra entre diferentes actores, han dejado pérdidas 

materiales y humanas que han marcado el sino trágico de la nación, configurando la 

necesidad de políticas públicas de restauración y restitución de los bienes y la dignidad 

perdidos. Por lo tanto, desde la óptica de las víctimas, la reparación es más que un conjunto 

de acciones económicas y sociales, construye un esfuerzo integral por reconstruir lo 

fracturado, ambiente, cultura, horizonte psicológico y vital, proyectos de vida truncados, el 

duelo, la verdad y la justicia. 

Es así como, el presente estudio, aborda la percepción de las víctimas del corregimiento de 

Chengue, municipio de Ovejas, Departamento de Sucre, frente a la política pública “Ley de 

víctimas y restitución de tierras”, como una forma estratégica de evaluar el impacto y el 

alcance de dicha ley, a través de sus programas de asistencia, protección y reparación integral. 

Fue necesario para ello, el acercamiento estratégico a la comunidad víctima, de unas de las 

masacres más cruentas ocurridas en la historia reciente del país, la masacre de Chengue, que 

sucedió hace 2 décadas, cuando 24 hombres fueron obligados a tumbarse boca abajo en el 

suelo, y uno a uno fueron conducidos por la calle detrás de la plaza y asesinados con machetes 

y palos, mientras las mujeres y niños esperaban en la plaza. Antes de salir de El Chengue, los 

paramilitares quemaron 25 casas y pintaron en las paredes "Fuera guerrilleros comunistas". 

En total, 28 personas fueron asesinadas y 100 familias se vieron obligadas a abandonar sus 

tierras. 

Objetivo general 

Analizar la percepción de la política pública “Ley de víctimas y restitución de tierras” por 

parte de las víctimas del corregimiento de changue, Municipio de Ovejas, Departamento de 

Sucre. 

Antecedentes 

Los conflictos y violencia social en Colombia, han hecho parte de su historia republicana 

desde el inicio mismo de la independencia de la corona española, las pugnas y guerras civiles 

entre federalistas y centralistas, luego la violencia entre liberales y conservadores, pasando 

por el conflicto entre las guerrillas comunistas y el Estado, hasta desencadenar en la violencia 

paramilitar, narcotráfico y las transformaciones de las guerrillas, constituyen una geografía 

de la guerra que ha arrojado millones de víctimas no siempre reconocidas por el Estado 

(Niño, 2017). 



Ahora bien, una de las consecuencias del conflicto armado es el despojo y abandono de tierras 

que, tal como lo expresa la Ley 1448 de 2011 en su Artículo 74, despojo y abandono forzado 

de tierras, se entiende por despojo la acción por medio de la cual, aprovechándose de la 

situación de violencia, se priva arbitrariamente a una persona de su propiedad, posesión u 

ocupación, ya sea de hecho, mediante negocio jurídico, acto administrativo, sentencia, o 

mediante la comisión de delitos asociados a la situación de violencia. Se entiende por 

abandono forzado de tierras la situación temporal o permanente a la que se ve abocada una 

persona forzada a desplazarse, razón por la cual se ve impedida para ejercer la 

administración, explotación y contacto directo con los predios que debió desatender en su 

desplazamiento durante el periodo establecido en el artículo 75. 

Metodología 

El estudio en cuestión ha optado por un enfoque mixto, dado la naturaleza del tipo de 

información a la que recurre y la necesidad de realizar análisis cuantitativos y cualitativos 

acerca de la política pública y su efectividad en la población. Por tanto, el abordaje 

corresponde al enfoque cualicuantitativo, tratamiento de la información desde lo cualitativo 

y cuantitativo para complementar la interpretación y la comprensión de los resultados 

obtenidos, toda vez que la percepción y el entorno de las víctimas es complejo y es parte de 

un constructo social cambiante. 

El presento estudio tuvo como población objeto, la totalidad de víctimas censadas y 

acreditadas en su condición, en el corregimiento de Chengue, Ovejas, Sucre, de acuerdo a la 

Fundación Renovación y Confianza. De esta forma, se registran noventa (90) familias y 

quinientos cuarenta (540) personas, de las cuales 376 son adultos entre los 28 y 65 años. 

Como dato adicional, estas personas en su condición de víctimas son familiares, hijos y 

parientes, de los asesinados por la masacre del año 2001, los cuales han hecho parte de 

diferentes programas de reparación y restitución en las últimas dos décadas. (Análisis 

regional de los Montes de María, 2011). 

Es así como desde el enfoque del presente estudio, las víctimas constituyen el centro de la 

narrativa del conflicto y los efectos de las políticas de reparación. En este sentido se expresa 

el apoyo brindado a iniciativas estatales y no estatales en temas de reparación y memoria, 

como estrategia global de restitución del patrimonio psicosocial y económico de las 

comunidades afectadas. En otros términos, son las víctimas desde su dolor y perdida la razón 

de ser de toda política pública de reparación y su instrumentalización en leyes y decretos que 

arrastran con el compromiso de esclarecimiento de la verdad, formula propuestas de políticas 

públicas de reparaciones en los niveles nacional y local, y buscar el fortalecimiento de 

organizaciones de víctimas y de la sociedad civil para su participación e incidencia en el 

debate público sobre políticas de justicia transicional y reparación integral (Díaz, Sánchez & 

Uprimny, 2009). 

Para la presente investigación se construyó y aplico el Cuestionario de percepción de la 

política pública Ley de víctimas y restitución de tierras, el cual se estructuró de acuerdo a la 

Ley 1448 de 2011, constando de 8 capítulos y 13 ítems, con un tipo de pregunta cerradas, 



pero de entramado perceptivo, esto es, alusivas a la mirada subjetiva de las víctimas, bajo 

una escala tipo likert, donde se expresó el enfoque mixto del estudio. 

Análisis de resultados 

El 53% de las victimas consultadas, afirma como cierto, haber recibido recursos en el orden 

de lo político, económico, social y fiscal en el marco de la Ley de Restitución de tierras y 

reparación integral, dichos recursos han venido sufragando parte de su reintegración y 

adaptación a instancias temporales fuera de su territorio, como son en ciudades como 

Sincelejo y Cartagena. No obstante, son percibidos como insuficientes por parte de las 

víctimas e irregulares. 

El 76% de las victimas consultadas, tiene como cierto haber recibido beneficios de los 

procesos de restitución jurídica y material de las tierras de despojados y desplazados. En ello, 

reaparece el fantasma de la violencia, pues, persiste el temor hacia los victimarios que, han 

vuelta a lanzar amenazas contra quienes reclamen tierras o remuevan procesos de justicia y 

reparación. 

El 71% de las victimas consultadas, tiene como cierto haber sido afectado por despojos, 

abandonos, pérdidas o menoscabo, ha tenido accesos preferentes a programas de subsidios 

de viviendas en las modalidades de mejoramiento, construcción en sitios de adquisición de 

vivienda. 

El 53% de las victimas consultadas, tiene como a veces cierto haber beneficiado del 

tratamiento crediticio especial de que trata la presente ley, y que como consecuencia de los 

hechos victimizaste hayan entrado en mora o hayan sido objeto de refinanciación, 

restructuración o consolidación. 

El 82% de las victimas consultadas, considera completamente cierto que han sido 

beneficiados y en atención y reparación integral a las víctimas, con acciones tendencias a 

restablecer la dignidad y difundir la verdad sobre lo sucedido. 

Discusión o propuesta 

Por lo tanto, el fenómeno de desplazamiento que afrontó la población víctima de Chengue, 

derivo no solo en el desplazamiento físico del territorio, sino que se expresó en disturbios y 

tensiones interiores, violencia generalizada, violaciones masivas de los derechos humanos, 

infracciones al derecho internacional humanitario u otras que puedan alterar o alteren 

drásticamente el orden público, por lo que, su reparación no resulta fácil a la luz de las 

secuelas y daños al ser y el patrimonio.  

Finalmente, en materia política, la violencia ejercida sobre la comunidad de Chengue, no 

solo afectó su estabilidad emocional y su tejido social, a parte de su estructura económica, el 

daño afecto el tejido político de forma profunda, al punto de coaccionar el derecho al ejercicio 

político como ciudadanos, pues el temor y el odio remplazaron el juicio racionable y critico 



necesario para el ejercicio político. 

Conclusiones 

Respecto al impacto de la ley en el territorio, desde la mirada de las víctimas, el estudio de 

campo permitió concluir que, los beneficios y el reconocimiento de calidad de victima por 

parte del Estado, ha sido efectivo.  

Por último, el estudio concluyó que las falencias en la aplicación de la ley de reparación y 

restitución de tierras, desde la óptica de las víctimas pasan por tres ejes fundamentales, los 

obstáculos de órdenes socioeconómicos, culturales y políticos, los cuales representan las 

principales aristas del incumplimiento en la aplicación plena de los programas y estrategias 

asociados a la ley. 
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Resumen 

El objetivo principal de este estudio de investigación es comprobar la importancia del 

desarrollo de habilidades gerenciales en el contexto de un liderazgo efectivo y adaptativo en 

las Instituciones de Educación Superior (IES). Para lograr este objetivo, se llevó a cabo una 

exhaustiva revisión bibliográfica que abarcó un período de 13 años, desde 2010 hasta 2023, 

con un enfoque en los términos leadership, management skills y higher education institutions. 

Esta revisión se realizó utilizando tres bases de datos académicas clave: Web of Science, 

Scopus y SciELO. El método utilizado se centró en la revisión sistemática de artículos 

científicos, estudios previos y libros que examinan la relación entre el desarrollo de 

habilidades gerenciales y el liderazgo efectivo y adaptativo en las IES. También se realizó un 

análisis de revisión de literatura sobre las diferentes estrategias y prácticas empleadas en el 

desarrollo de habilidades gerenciales en el contexto de las IES, así como un análisis de 

estudios y evaluaciones previas que hayan examinado los efectos de este desarrollo en el 

liderazgo y la gestión institucional en las IES. Los resultados obtenidos proporcionan 

evidencia de que el desarrollo de habilidades gerenciales es un factor fundamental para lograr 

un liderazgo efectivo y adaptativo en las IES. En cuanto a las estrategias efectivas utilizadas 

para promover el desarrollo de habilidades gerenciales en líderes de las IES, la revisión 

proporcionó diversidad de enfoques, que van desde programas de capacitación y desarrollo 

profesional hasta la promoción de una cultura organizacional que fomente el crecimiento de 

estas habilidades, las cuales son fundamentales para equipar a los líderes de IES con las 

herramientas necesarias para enfrentar los desafíos cambiantes en la educación superior. 

Palabras clave: liderazgo, gerencia, habilidades, directivos, universidades. 

Introducción 

El panorama de las Instituciones de Educación Superior [IES] se caracteriza por cambios 

rápidos impulsados por la globalización, avances tecnológicos y demandas laborales 

cambiantes, resaltando la importancia de un liderazgo y gerencia efectivos para enfrentar 

estos desafíos (Lasso et al., 2019; Lombeida-Carballo, 2020). Conviene por tanto mencionar 

que, en el entorno dinámico de la educación superior contemporánea, se destaca la necesidad 

de explorar la interacción entre el desarrollo de habilidades gerenciales y el liderazgo efectivo 

y adaptativo (Huertas-Riveros & Pedraja-Rejas, 2020). 



Así las cosas, explorar cómo las habilidades de gestión y un liderazgo capaz de adaptarse a 

los tiempos actuales se entretejen con la cultura organizacional en las universidades da 

muestra de un panorama ambicioso y complejo. Por lo tanto, estas habilidades se consideran 

el norte, que, entre tanta diversidad y cambio, enmarcan el camino hacia la escucha activa a 

cada una de las necesidades de las personas que conforman, lo cual a su vez es innovador y 

creativo. 

Los objetivos declarados de esta investigación se alinean precisamente con esta brecha 

crítica. El objetivo general es comprobar que el desarrollo de habilidades gerenciales es 

fundamental para un liderazgo efectivo y adaptativo; es decir, fundamentar empíricamente la 

intrincada relación entre el desarrollo de habilidades gerenciales y el liderazgo efectivo y 

adaptativo dentro de IES. Esto, primeramente, a través una evaluación crítica del impacto de 

la mejora de las habilidades gerenciales en la eficacia del liderazgo, es por esto por lo que la 

investigación abordó la necesidad de conocimientos basados en datos que informaran 

prácticas de liderazgo adaptadas al entorno dinámico y multifacético de IES. 

Contenido 

Teoría de Rasgos de Personalidad: La evolución de la teoría de rasgos de personalidad en el 

liderazgo ha concurrido desde la identificación de rasgos clave por Bernard (1926) hacia una 

comprensión más rica que considera la interacción con el contexto, según Ghiselli (1959) y 

Bass (1990) citado por García-Solarte (2015). 

Teoría de Rasgos del Comportamiento: Iniciada por Lewin et al., (1939) y desarrollada 

posteriormente por Likert (1961) y Bass (1985) muestra la importancia de considerar las 

acciones y estilos de liderazgo para entender su impacto en el rendimiento y la satisfacción 

de los grupos. Esta teoría ha explorado cómo el comportamiento del líder influye en el clima 

organizacional y la motivación de los seguidores, avanzando hacia modelos más sofisticados 

como el liderazgo transformacional. 

Teoría situacional o contingencial: Examinada por Hersey & Blanchard (1969), Fiedler 

(1968), House (1971), y Vroom y Yetton (1973), según García-Solarte (2015), señala la 

importancia de adaptar el liderazgo a diversos contextos y preparación de seguidores. 

Teoría del liderazgo integral: El estudio realizado por Stringer (2002) ofrece una perspectiva 

interesante sobre el liderazgo que busca integrar múltiples dimensiones para comprenderlo, 

es decir, busca incorporar elementos de desarrollo personal, inteligencia emocional, 

espiritualidad y conciencia, por lo tanto, su relevancia puede variar según el contexto y los 

objetivos organizacionales. 

Teoría del liderazgo estratégico: La alineación de la visión del líder con objetivos 

organizativos y adaptación al entorno cambiante, destacada por Lezama et al. (2015), 

Norzailan et al. (2016), Stahl et al. (2016), Goldman (2012), Carter & Greer (2013), y Bellido 

(2020), subrayan la relevancia de habilidades estratégicas para la implementación efectiva 

de liderazgo. 

Metodología 



El enfoque metodológico seleccionado para esta investigación se alineó con un diseño 

descriptivo porque el estudio se centró en examinar eventos y situaciones que están 

ocurriendo en el presente, lo anterior, con el propósito de analizar y ofrecer interpretaciones 

fundamentadas sobre estos acontecimientos. Por tanto, el objetivo principal de esta 

investigación es comprobar que el desarrollo de habilidades gerenciales es fundamental para 

un liderazgo efectivo y adaptativo. Para lograr este objetivo, se llevaron a cabo una serie de 

pasos metodológicos específicos. 

Resultados 

En el proceso de revisión bibliográfica, se identificaron varios estudios que, en un primer 

vistazo, parecían cumplir con los criterios de inclusión, pero que finalmente fueron excluidos 

debido a razones específicas. 

Algunos estudios, a pesar de parecer inicialmente relevantes, fueron excluidos debido a la 

falta de enfoque en los aspectos específicos de desarrollo de habilidades gerenciales en el 

liderazgo de las Instituciones de Educación Superior. La exclusión se basó en la necesidad 

de mantener la precisión y la coherencia en la revisión de la literatura. 

Asimismo, dentro de la revisión existieron estudios que sí fueron considerados para ser 

incluidos en la revisión bibliográfica, resaltando su relevancia para los objetivos de 

investigación. 

Es posible afirmar que los resultados de esta revisión bibliográfica respaldan la hipótesis 

inicial de que el desarrollo de habilidades gerenciales es fundamental para un liderazgo 

efectivo y adaptativo en las Instituciones de Educación Superior, es decir, los líderes que 

poseen estas habilidades están mejor preparados para abordar los desafíos complejos que 

enfrentan las IES en la actualidad, promoviendo un ambiente de aprendizaje positivo y una 

gestión institucional eficaz. Además, se destacó la importancia de implementar estrategias 

efectivas para el desarrollo de habilidades gerenciales y de evaluar constantemente la 

satisfacción de los diferentes actores en las IES para lograr un liderazgo exitoso y una gestión 

institucional satisfactoria. Estos hallazgos tienen implicaciones significativas para la mejora 

continua de la calidad educativa en el ámbito de la educación superior. 

Discusión o propuesta 

dentro de las limitaciones de la evidencia incluida en la revisión se halló la variabilidad en la 

calidad de los estudios revisados, esto considerando que, aunque se seleccionaron 

cuidadosamente los estudios, algunos pudieron presentar sesgos o carecer de rigor 

metodológico. Además, algunos de estos estudios pudieron tener un alcance geográfico 

limitado, lo que podría restringir su aplicabilidad en contextos diferentes. Finalmente, se 

observó una falta de estudios que aborden específicamente el impacto a largo plazo del 

desarrollo de habilidades gerenciales en IES, lo que sugiere una brecha en la investigación. 

Considerando las limitaciones de los procesos de revisión utilizados, es importante precisar 

que, a pesar de los esfuerzos por garantizar una búsqueda exhaustiva, es posible que algunos 

estudios relevantes no hayan sido identificados debido a las restricciones en las bases de 



datos o en los términos de búsqueda utilizados. Además, la revisión se centró en estudios 

publicados en los últimos 13 años, lo que podría haber excluido investigaciones anteriores 

valiosas. Por lo tanto, se recomienda una revisión periódica para incorporar nuevos estudios. 

Conclusiones 

En el marco de este estudio, se pretendía demostrar la importancia del desarrollo de 

competencias gerenciales para ejercer un liderazgo eficaz en las instituciones de educación 

superior. La evidencia de la revisión de literatura corrobora firmemente dicha afirmación. Un 

liderazgo sólido y flexible en estas instituciones es más que una posesión de autoridad formal, 

es necesario fortalecer las habilidades de los líderes para implementar un conjunto robusto 

de competencias gerenciales. Estas, que abarcan desde la planificación estratégica y la toma 

de decisiones hasta la administración de recursos y la comunicación eficaz, son necesarias 

para el éxito en la gestión de instituciones académicas en un ámbito educativo que evoluciona 

constantemente. 

El primer objetivo específico se centraba en evaluar cómo el fortalecimiento de competencias 

gerenciales influye en la capacidad de liderar de manera efectiva y con adaptabilidad en las 

IES. Los resultados indican claramente que hay una correlación significativa entre el 

fortalecimiento de dichas competencias y la habilidad para liderar con eficacia y flexibilidad. 

Por ende, los líderes que desarrollan y ejercen estas competencias están mejor equipados para 

navegar las complejidades institucionales, resultando en una gestión más dinámica y versátil. 

El segundo objetivo específico se propuso identificar las estrategias efectivas utilizadas para 

promover el desarrollo de habilidades gerenciales en líderes de las IES, para ello, la revisión 

bibliográfica proporcionó una amplia gama de estrategias, que van desde programas de 

capacitación y desarrollo profesional hasta la promoción de una cultura organizacional que 

fomenta el crecimiento de estas habilidades. 

Finalmente, el tercer objetivo específico se enfocó en identificar el nivel de satisfacción de 

los diferentes actores involucrados en las IES (docentes, personal administrativo, estudiantes) 

con respecto al liderazgo y la gestión institucional después del desarrollo de habilidades 

gerenciales. Si bien la revisión bibliográfica proporcionó información sobre la importancia 

de estas habilidades, se identificó una laguna en la literatura con respecto a la medición de la 

satisfacción de los actores. Esto sugiere la necesidad de investigaciones futuras que se centren 

en esta área específica para evaluar más completamente el impacto del desarrollo de 

habilidades gerenciales en la satisfacción de todas las partes aceptables en las IES. 
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Resumen 

En la era digital, la Inteligencia Artificial (IA) se ha convertido en un protagonista en 

múltiples aspectos de la vida universitaria, que se proyecta a desarrollos a todas las áreas del 

aprendizaje humano, transformando las industrias, optimizando procesos y generando nuevas 

posibilidades en el ámbito educativo. En este contexto, explorar el impacto de la IA en los 

procesos de aprendizaje es fundamental para comprender las oportunidades y desafíos que 

implica su uso para encontrar escenarios que se adapten a los múltiples cambios a los cuales 

se enfrenta la humanidad.  

En medio de este escenario los docentes se enfrentan a los múltiples beneficios, pero de la 

misma manera a diversos desafíos, que son necesarios abordarse, debatirse y confrontarse, 

para encontrar las mejores rutas de acción hacia un aprendizaje que cobra cada vez mayor 

significancia. La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD en Colombia, no 

permanece ajena a estos desarrollos y ha se configurado como una institución universitaria 

líder en el desarrollo tecnológico para afrontar los nuevos desafíos en materia de inteligencia 

artificial (IA) enmarcado en sus seis responsabilidades sustantivas. El objetivo de la ponencia 

es analizar los principales beneficios y desafíos que se consideran dentro de los procesos de 



aprendizaje enmarcados por la inteligencia artificial en la educación superior, mediante un 

estudio cuantitativo, con un método analítico y de tipo descriptivo, que ha permitido conocer 

los escenarios de los estamentos universitarios y grupos de interés en el uso creciente de la 

IA en los procesos de aprendizaje. 

Palabras clave: inteligencia artificial, aplicación informática, proceso de aprendizaje, 

automatización, ética de la tecnología. 

Introducción 

El objetivo de investigación es identificar las oportunidades y los desafíos del uso de la 

inteligencia artificial (IA) en los procesos de aprendizaje, las aplicaciones, beneficios para 

los estamentos, consideraciones éticas, de equidad de acceso, personalización del aprendizaje 

y las aplicaciones en responsabilidades sustantivas de formación, investigación, innovación, 

acción comunitaria, proyección social e internacionalización universitaria. 

Por lo anterior, los docentes comprometidos con estos desarrollos se encuentran planteando 

algunos interrogantes, como pueden ser: ¿Cómo garantizar la equidad y la inclusión en un 

entorno educativo cada vez más impulsado por la tecnología? ¿Qué implicaciones tiene la 

automatización de tareas educativas para el desarrollo de habilidades de pensamiento en los 

estudiantes? ¿Y cómo se puede asegurar que la IA no solo mejore la eficiencia, sino también 

la calidad y la esencia del aprender a aprender? 

Contenido - fundamentación teórica 

Los procesos de aprendizaje están siendo renovados por el uso continuo y en ascenso de la 

inteligencia artificial (IA), la cual se encuentra revolucionando todos los procesos en general 

a nivel global. La Inteligencia Artificial (IA) se refiere a la capacidad de los sistemas 

informáticos o las máquinas para realizar tareas que normalmente requieren inteligencia 

humana. Esto incluye procesos como el razonamiento, el aprendizaje, la percepción, la 

creación y generación de contenidos, la toma de decisiones y la resolución de problemas. De 

acuerdo con Zavala, Salazar, Albán & Mayorga (2023), “La IA se considera una disciplina 

de la informática que tiene por objetivo elaborar máquinas y sistemas que puedan desempeñar 

tareas que requieren una inteligencia humana”, la IA está presente en varias de las tareas, esto 

puede llevar a cambios en el comportamiento económico de los individuos, las empresas y 

el estado.  

La IA favorecerá la eficacia del aprendizaje dado que en el mercado se encontrará un amplio 

portafolio de equipos y aplicaciones. Este escenario obliga a pensar en la formulación de 

nuevos programas, currículos o al menos nuevos contenidos que se ajusten a los nuevos 

requerimientos de los procesos de aprendizaje, del mercado y de las nuevas potencialidades 

de los estudiantes 

Componente Pedagógico Didáctico. Dentro del modelo académico pedagógico, se destaca el 

componente Pedagógico-Didáctico de la UNAD, el cual es un conjunto de posibilidades que 

proyectan e integran los distintos eventos y actividades del quehacer de la universidad, 

mediante una trama de comprensiones articuladas y complejas, coherentes con los propósitos 



formativos inherentes a las responsabilidades sustantivas de la universidad en todos los 

ámbitos pedagógicos y didácticos, de las ciencias, las artes, la cultura y la tecnología, (PAPS 

UNAD, 2018).  

E-learning Gangotena, et al. (2023), destacan la importancia de tener herramientas de 

inteligencia artificial para el aprendizaje en las aulas virtuales, con el reto de personalizar el 

proceso educativo, mejorando la interactividad, propiciando la retroalimentación instantánea 

y el acceso a información actualizada. Lo anterior permitirá adaptar la estructuración 

académica a las necesidades individuales de los estudiantes, transformando el proceso de 

enseñanza-aprendizaje para un mundo digitalizado.   

Metodología 

La investigación se desarrolla dentro del paradigma cuantitativo, de tipo descriptivo y método 

deductivo, por medio de la aplicación de una encuesta a los docentes que consta de catorce 

bloques de preguntas con un total de cuarenta y seis reactivos de respuesta, entrevista a los 

expertos investigadores de la IA tanto generativa como predictiva y la triangulación de la 

información con la teoría de estudio, para pasar a procesar los datos estadísticos por medio 

del software SPSS, el cual arroja estadísticos de análisis, histogramas y tablas de frecuencias, 

así como gráficas de análisis de la sistematización de la información, para establecer las 

oportunidades y desafíos reconocidos con respecto al uso de la Inteligencia Artificial en todos 

los componentes del proceso de aprendizaje, en concordancia con las responsabilidades 

sustantivas institucionales UNAD. 

Resultados 

Los hallazgos más representativos se han clasificado de acuerdo a la experiencia de los 

docentes en las diferentes responsabilidades sustantivas UNAD, partiendo en primer lugar 

del grado de conocimiento de la inteligencia artificial por parte de los docentes, lo cual es 

bastante favorable hacia el alcance de los objetivos de revolución del aprendizaje mediante 

el uso de la inteligencia artificial.   

El uso directo de las aplicaciones de inteligencia artificial para el quehacer docente lo 

representa un 75,1% que, si han usado la IA y un 21,7% que no la han usado. 

Al indagar sobre las posibilidades de mejora del aprendizaje mediante la IA, los docentes 

universitarios responden que están de acuerdo y totalmente en un 85,6%, lo cual consiste en 

alcanzar un nivel de adaptación de las tecnologías a cada estudiante, a sus necesidades, 

expectativas, intereses, habilidades, ritmos de estudio, recursos de comprensión. 

El docente reconoce la personalización del aprendizaje mediante diversidad de estrategias, 

tecnologías, innovaciones, el procesamiento de datos para tomar decisiones, pues 

personalizar el aprendizaje, involucra la creación constante de contenidos a la medida, con 

tecnologías acordes a los intereses y motivaciones de los estudiantes, con variados métodos 

de instrucción y espacios de evaluación dinámicos que generen aprendizaje y recordación. 



Los investigadores están motivados con los cambios en los métodos tradicionales de hacer 

investigación académica, para llegar a resultados más precisos desde una perspectiva más 

global e integrativa. Es así como los docentes se encuentran de acuerdo con la afirmación 

siguiente: Gracias a la aplicación de algoritmos de automatización, los investigadores pueden 

obtener recomendaciones personalizadas sobre las fuentes y referentes bibliográficos a 

consultar, mejorando la eficiencia y la calidad del proceso investigativo. 

La IA es fundamental en proyectos de acción comunitaria, lo confirman los encuestados, pues 

el 14.44 % tienen entre 10 y 20 años de experiencia en trabajo con comunidades y coinciden 

en que las herramientas basadas en IA facilitan la formulación e implementación de 

proyectos, ya que permiten a las organizaciones y comunidades aprovechar el poder de la 

tecnología para abordar problemas sociales y mejorar la calidad de vida de las personas. 

Se evidencia como bien lo afirma Moreno (2019), que la IA puede conducirnos a nuevos 

conocimientos y acelerar el ritmo de la innovación, orientada a fomentar la exploración de 

soluciones innovadoras a problemas en escenarios novedosos, estimulando así la creatividad 

de los estudiantes. El 21.48% tienen entre 1 y 5 años de experiencia en docencia afirman que 

la IA puede automatizar tareas repetitivas y algo aburridas para muchos, permitiendo 

centrarse en el trabajo interesante y significativo. 

Discusión o propuesta 

Beneficios de la IA en la Educación. Entre los mayores beneficios se encuentran la 

personalización del aprendizaje adaptándose a las necesidades individuales de cada 

estudiante, la realimentación instantánea, sobre el progreso del estudiante, identificar errores 

y ofrecer sugerencias para mejorar, la utilización de técnicas de aprendizaje automático, la 

recopilación y el análisis de datos de patrones de rendimiento, para ajustar enfoques 

pedagógicos y metodológicos 

Desafíos de la IA en el Aprendizaje. La IA en el aprendizaje presenta una serie de retos y 

preocupaciones éticas que deben ser abordados de manera efectiva para garantizar su 

implementación beneficiosa y equitativa para todos los estamentos y grupos de interés. Un 

desafío significativo es garantizar la equidad y la inclusión en el acceso y utilización de la IA 

en la educación. Barrios, Díaz & Guerra, (2020) expresan que “las humanidades como área 

de la formación educativa, deben fortalecer sus respuestas frente a los nuevos retos 

planteados por los desarrollos de IA”. 

Futuro de la IA en la educación y el aprendizaje. Algunas tendencias emergentes y posibles 

evoluciones en el campo de la IA en la educación, se encuentran enmarcadas por mayores 

avances en la personalización del Aprendizaje, adaptando aún más el contenido educativo y 

las experiencias de aprendizaje a las necesidades individuales de cada estudiante. “Las 

formas de aprendizaje de los estudiantes pueden ser completamente diferentes:  para una 

persona puede resultar muy fácil aprender a través de gráficos o audiovisuales; para otra, ese 

mismo método podría ser, además de poco efectivo, muy incómodo” (Urquijo & López, 

2020). 



Conclusiones 

La integración de la inteligencia artificial en los procesos de aprendizaje ofrece un sinnúmero 

de posibilidades prometedoras para personalizar la educación, adaptarla a las necesidades y 

preferencias individuales, fomentando un aprendizaje más efectivo y significativo. El 

desarrollo de agentes de inteligencia artificial representa una oportunidad sin precedentes 

para ampliar el acceso a la educación de calidad, en especial en áreas remotas o con recursos 

limitados. 

La implementación exitosa de la IA en el aprendizaje enfrenta desafíos significativos, como 

la necesidad de infraestructura tecnológica, la capacitación de docentes y la garantía de la 

ética y privacidad en el uso de datos. Por su parte, la evaluación automatizada mediante 

inteligencia artificial ofrece eficiencia y retroalimentación instantánea, su implementación 

plena requiere superar desafíos técnicos y garantizar la validez y equidad en los procesos de 

evaluación. 

Uno de los desarrollos futuros más prometedores es la capacidad de adaptar el currículo de 

manera dinámica, lo que permitirá ajustar la enseñanza según el progreso individual de cada 

estudiante. Pero así mismo, los desarrollos futuros deben centrarse en mejorar la inclusión y 

accesibilidad que adapten el contenido y la experiencia de aprendizaje para satisfacer las 

necesidades diversas de todos los estudiantes. 

Los docentes, los estamentos universitarios y los grupos de interés deben estar en un proceso 

de continua concientización y capacitación, en forma paralela con la humanización de las 

tecnologías y la formación en los valores, actitudes y prácticas que hagan del mundo 

profesional un escenario enmarcado por la tecnología, pero comandado por una humanidad 

cada vez más consciente de su adecuada utilización. Se requiere especializarse en el ingreso 

de instrucciones precisas a la IA, por medio de “promts” con toda una serie de características 

capaces de derivar de la IA productos de aprendizaje realmente significativos. 
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Resumen 

Introducción: la presente investigación tiene como objetivo caracterizar los emprendimientos 

de subsistencia en el Distrito de Santa Marta, en su aspecto socioeconómico. En Colombia, 

En Colombia, el 78,8 % de los emprendedores afirmó que uno de los motivos para emprender 

es “ganarse la vida porque el trabajo escasea”, es decir, gran cantidad de los emprendimientos 

en Colombia tienden a crearse por necesidad. En el Departamento del Magdalena, el 98,4% 

de las empresas son microempresas, las cuales se caracterizan por tener bajos niveles de 

liquidez y una estructura financiera dependiente en gran parte de las ventas del día a día. 

Metodología: el proyecto aborda un enfoque mixto, mediante la recolección de datos 

secundarios y primarios para establecer los casos de emprendimientos de subsistencia, con 

base en la medición de variables cualitativas y cuantitativas orientados desde la descripción 

y comprensión de la situación actual de los emprendimientos de subsistencias con una 

muestra de 20 emprendedores en la Ciudad de Santa Marta en el Departamento del 

Magdalena. Resultados: los emprendedores, están ubicados en el sector microempresarios, 

el 40% se encuentran legalizados como persona natural y el 60% restante son comerciantes 

que no se encuentra legalizados. El 100% son empresas familiares y el 80% ejerce su 

actividad comercial en su lugar de residencia. El 65% tiene educación media y el 55% ha 

cursado una carrera profesional. La mayor fuente de financiamiento de los emprendimientos 

es el capital propio. 

Palabras clave: crecimiento económico, desarrollo sostenible, emprendimiento de 

subsistencia, informalidad laboral. 

Introducción 

El emprendimiento de subsistencia en Colombia ha tomado fuerza, a pesar de que desde 

diferentes sectores se vienen estableciendo procesos encaminados a mejorar la necesidad 

económica y social de la población, las condiciones de vida de las persona y familias los 

obliga a generar actividades que permitan obtener ingresos para poder subsistir (Konietzko, 

2022).  

A lo anterior se puede evidenciar con la promulgación de la política nacional de 

emprendimiento cuyo objetivo está en fortalecer el desarrollo de habilidades y fomentar una 

cultura emprendedora, focalizando en 3 grupos las iniciativas emprendedoras, unidades 

productivas de subsistencia; negocios de inclusión y microempresas. (CONPES, 2020). 

Además, de acuerdo con el informe del Global Entrepreneurship Monitor (GEM), 2022-

2023, sobre el índice nacional sobre el contexto empresarial (NECI) Colombia obtuvo un 

NECI de 4.5 sobre diez puntos y junto con Chile y Uruguay ocupan el primer puesto entre 

los diez países latinoamericanos. Esto demuestra el avance que ha tenido el desarrollo 

empresarial en Colombia y el predominio de los emprendimientos en la economía 

colombiana (Melo & Fonseca, 2014).  



A partir del escenario anterior teniendo en cuenta el informe económico de la Cámara de 

Comercio de Santa Marta para el Magdalena (2020), se evidencia la importancia que ha 

tomado el emprendimiento de subsistencia en el Departamento del Magdalena, debido a la 

falta de oportunidad de empleo que les permitan a las familias obtener ingresos para mejorar 

sus condiciones económicas y de supervivencia. Al mismo tiempo este se visiona como un 

elemento valioso para mejorar la calidad de vida, optimizar el empleo y desarrollar la 

economía en la región.   

Por lo tanto, la investigación tiene como pregunta de investigación determinar ¿Cuáles son 

las características socioeconómicas de los emprendimientos de subsistencia en el Distrito de 

Santa Marta? Siendo su objetivo caracterizar las condiciones socioeconómicas de los 

emprendimientos de subsistencia en el Distrito de Santa Marta. De acuerdo con lo anterior, 

el grupo de investigación INCACEN y el semillero SECOFU de la Universidad Nacional 

Abierta y a Distancia UNAD, considera relevante este estudio, para conocer aspectos 

importantes de los emprendimientos y crear una ruta para que otros emprendimientos se 

convierta sostenible en el tiempo. 

Contenido-fundamentación teórica 

El emprendimiento es una actividad que el emprendedor desarrolla para generar recurso que 

le permitan subsistir y mejorar su calidad de vida, debido a la carencia de oportunidades 

laborales que ofrece la economía de un país (León, 2019). De manera que es una manera de 

darle solución a problemas laborales y económicos que se encuentran en las regiones, 

mediante modelos de negocios que apuntan al crecimiento empresarial y desarrollo social 

(Grisales, 2019), influyendo en el desarrollo económico y competitividad regional, mediante 

la generación de empleos que le otorga ingresos a las personas y familias (Rodríguez, 2016). 

De acuerdo con Castiblanco (2018) el emprendimiento informal o de subsistencia ha 

adquirido jerarquía como estrategia para obtener de ingresos para personas que no pueden 

vincularse al mercado laboral. De igual manera, los emprendimientos de subsistencia son 

“negocios con bajos niveles de capital de trabajo, productividad y nivel tecnológico; con 

pocas posibilidades de perdurabilidad, porque sus gestores carecen de formación y recursos 

necesarios para progresar” (Semana, 2018). 

De acuerdo con Cuadro, Trujillo y Lince (2019) la informalidad laboral es el resultado de la 

deficiencia económica que la productividad laboral formal no logra atender. La informalidad 

es un medio de obtener recursos mediante la realización de actividades legales en los sectores 

de comercio, industria y de servicios, pero se encuentran por fuera de la órbita legal 

empresarial (Fernández, 2020). 

Los emprendimientos de subsistencia se caracterizan por presentar bajo nivel productivo, no 

cuenta con un plan de negocio definido, deficiencia en recursos tecnológicos y poco capital 

de trabajo, lo que limita su crecimiento en el mercado (Castro, 2019). Por otra parte, los 

emprendimientos de subsistencia desempeñan un papel fundamental en la lucha contra la 

pobreza, la promoción del desarrollo sostenible y la desigual social y económica (Segura, 

Vásquez y Niño, 2020).  



Según Jaramillo (1993), citado por Redondo, Ramos y Días (2016) El crecimiento económico 

es un proceso de “creatividad, educación, capacitación, ahorro e inversión” que busca 

mejorar la calidad de vida de la población, elevando los niveles de productividad y habiendo 

más sostenible las condiciones de empleo y oportunidades laborales en la sociedad (Redondo, 

Ramos y Días, 2016). El crecimiento económico se mide por medio de períodos 

determinados, normalmente de un año a otro, dónde se analizan muchos aspectos 

relacionados con “La Inversión de capital, inversión en capital humano y tecnología, que 

busca mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de un país” (Sánchez, 2022).   

Metodología 

El proyecto aborda un enfoque mixto, mediante la recolección de datos secundarios y 

primarios para describir las características de los casos de emprendimientos de subsistencia, 

con base en la medición de variables cualitativas y cuantitativas que facilitaron el análisis 

estadístico del estudio (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). El tipo de investigación es 

descriptiva, ya que se describen el comportamiento de los fenómenos estudiados (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014). Se utilizaron instrumentos como encuestas y entrevistas 

orientadas desde la descripción y comprensión de la situación actual de los emprendimientos 

de subsistencias con una muestra de 20 emprendedores en la Ciudad de Santa Marta en el 

Departamento del Magdalena. 

Resultados 

El 55% son profesionales con alguna carrera universitaria y 45% a cursado la educación 

media. Con relación al género el 60% son mujeres y el 40% hombres. Este crecimiento del 

empoderamiento femenino está motivado por el mejoramiento a sus condiciones económicas 

a nivel personal y familiar. 

Se estima un nivel de informalidad empresarial en el Distrito de Santa Marta del 62.7%, 

evidenciando que el sector servicio presenta una mayor informalidad que lo ubica en el 64%. 

En comparación a lo anterior, la investigación demuestra que el 35% de los emprendedores 

se encuentran legalizados como persona natural y el 65% restante de los comerciantes 

manifestaron no están legalizados (CCSM, 2023). 

Por otra parte, de acuerdo con el informe de la GEM (2023) la actividad empresarial en 

Colombia está impulsada por factores como: la crisis actual, el contexto político, institucional 

y social, la capacidad empresarial y los programas gubernamentales, con un 55,6% y los 

factores que menos han impulsado la gestión empresarial son: costes laborales, acceso y 

regulación, infraestructura comercial y profesional, políticas gubernamentales y apoyo 

financiero, con un 11,2%. Así mismo, se evidencia que el 65% manifiesta no tener establecido 

un plan estratégico que le permita adaptarse y responder a las condiciones y desafíos del 

mercado.       

Discusión o propuesta 

El no estar legalizado los emprendimientos pueden encontrar dificultades de financiamiento 

por medio de entidades crediticias formales y que muchas en especial, aquellas que apoyan 



al sector microempresarial en Colombia, sean estas privadas o públicas. Además, dificulta el 

no poder obtener subsidios o asistencia económica que ofrece el estado y gobiernos 

regionales y locales.      

Por último, los emprendimientos de subsistencia son un medio para mejorar las condiciones 

de pobreza que viven muchas familias y reducir el hambre en la población (Konietzko, 2022). 

Por tal razón, es necesario que las entidades gubernamentales avancen en el fortalecimientos 

y apoyo a los emprendimientos, en especial al sector microempresarial, dónde se concentra 

el 96% el mayor número de empresas.     

Conclusiones 

El estudio demostró que los emprendimientos de subsistencia son una opción para contribuir 

al desarrollo socioeconómico de la región y del país. La información recolectada de fuentes 

primarias y secundarias demuestran que esta clase de negocios son una alternativa para 

mejorar los ingresos familiares y calidad de vida de la población. Otro punto es, que los 

emprendimientos de subsistencia encuentran imposibilidad financiera para cotizar en el 

sistema de seguridad social, lo cual genera inestabilidad social y económica en el presente y 

en el futuro a los emprendedores.   

Por consiguiente, se logró establecer algunas características sociales y económicas que 

afectan el desarrollo de los emprendimientos de subsistencia. Dentro de estos elementos esta 

la falta de conocimiento en materia de gestión y contabilidad, conllevando a que muchos de 

estos emprendimientos no alcancen una sostenibilidad y competitividad en el mercado.  

Los resultados demostraron que los emprendimientos son consecuencias de factores 

motivacionales que influyen en las personas para emprender, y que varían dependiendo del 

contexto, las habilidades y capacidades de las personas. Dentro de estos elementos se 

encuentran la independencia financiera, la búsqueda de generar mejores y mayores ingresos 

y favorecer a la generación de empleo.   
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Resumen 

En el entorno empresarial actual, cualquier organización, independiente de la naturaleza de 

sus actividades, se encuentra en la obligación de, no solo velar por la satisfacción de sus 

clientes que le permita lograr los ingresos y la rentabilidad esperada, sino también por la 

seguridad y salud de sus trabajadores. Es por esto que se hace necesario diseñar un modelo 

del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo de la Alcaldía del Municipio de 

Corozal-Sucre, con el fin de apoyar la prevención y minimización de riesgos a los que está 

expuesto su recurso humano a partir de lo establecido en la legislación vigente que rige esta 

materia en Colombia. 

Para realizar la presente investigación se utilizó un enfoque cualitativo con el que se buscó 

recolectar información de interés que permitiera realizar un análisis de las amenazas y riesgos 

presentes en la Alcaldía del Municipio de Corozal-Sucre, asimismo, se evaluó la 

vulnerabilidad de las personas, recursos, sistemas y procesos de la entidad con el fin de 

estructurar un plan de acciones documentado que determine las respuestas adecuadas para 

prevenir y mitigar emergencias. 

En este sentido, independientemente de las herramientas utilizadas, se buscó comprender la 

valoración que se da a la gestión SST en la alcaldía de Corozal, encontrando que la mayoría 

de los entrevistados encuentran una incongruencia entre lo planeado y documentado, versus 

lo planeado e implementado, porque en muchos casos se manifiesta que no se conocen los 

lineamientos, que no es un sistema coherente con las condiciones laborales reales de la 

entidad, o no se realizan las medidas de control necesarias para el aseguramiento de la 

eficacia en las medidas establecidas. 

La implementación de un sistema de gestión en torno a la salud y seguridad de los 

trabajadores dejó de ser una opción para convertirse en una obligación, resaltando la 

necesidad y los beneficios de una correcta implementación de un modelo de gestión que 

facilite el establecimiento adecuado de estrategias y el desarrollo de medidas que aseguren 

el logro de los objetivos de cuidado para los trabajadores a través de la prevención y 

mitigación de los riesgos laborales. 

Palabras clave: gestión, seguridad, salud, organización y trabajo. 

Introducción 



En el entorno empresarial actual, cualquier organización, independiente de la naturaleza de 

sus actividades, se encuentra en la obligación de, no solo velar por la satisfacción de sus 

clientes que le permita lograr los ingresos y la rentabilidad esperada, sino también por la 

seguridad y salud de sus trabajadores, tanto por su responsabilidad social, como por la idea 

que establece que del bienestar de los empleados depende su productividad; es decir, entre 

más tranquilos, seguros, confiados y aceptados se encuentren los miembros de una 

organización, más contentos estarán de realizar su trabajo, y por consiguiente los resultados 

positivos pueden potencializarse (Duque, 2017). 

En razón de lo anterior, los Gobiernos de todos los países han adelantado políticas más 

estrictas en relación a la gestión de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), con el fin de 

garantizar que este recurso tan valioso, como lo es el recurso humano, este debidamente 

protegido.  En este sentido, Colombia no es ajeno a ello, en la medida en que, a través del 

Ministerio de trabajo, por medio de la dirección de riesgos laborales, publicó el decreto único 

del sector trabajo 1072 de 2015, el cual estableció las disposiciones para la implementación 

del sistema de gestión de la seguridad y salud para el trabajo; posteriormente actualizado con 

la resolución número 0312 del 13 de febrero de 2019 (Ministerio del Trabajo, 2013).  

En virtud de ello, un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo fomenta los 

entornos laborales seguros y saludables, al ofrecer un marco que permite a la organización 

identificar y controlar coherentemente sus riesgos de salud y seguridad, reducir el potencial 

de accidentes, apoyar el cumplimiento de las leyes y mejorar el rendimiento productivo, en 

general. 

Contenido-fundamentación teórica 

Los sistemas de gestión, en general, se consideran como herramientas empresariales que 

contribuyen a una mejor organización del trabajo y al logro de los objetivos conjuntos de una 

entidad determinada.  De esta manera, dichos modelos se basan en la asignación, 

administración, control y optimización de recursos requeridos para el desempeño de una o 

varias funciones; de ahí que sea un concepto aplicable a una gran variedad de ámbitos 

empresariales (Castillo, & Martínez. 2006).   

De acuerdo con lo establecido por la OIT en el Convenio No. 155 de 1981 la salud en el 

trabajo no debe relacionarse solo con la ausencia de enfermedad, sino también con el control 

de los elementos físicos y mentales que impactan directamente en la seguridad e higiene 

laboral; adicionalmente la OMS define este concepto como el nivel de eficacia funcional de 

un individuo, ya sea a nivel micro o macro.  En razón de ello, la seguridad en el trabajo debe 

entenderse como la implementación de medidas, pautas y procesos encaminados a la 

prevención de los riesgos originados por las condiciones laborales (Palma, Assia y Rojas, 

2017). 

La incorporación de la mejora continua en las actividades corporativas como filosofía de 

funcionamiento, permite a las organizaciones incrementar la eficiencia a través de 

herramientas como el rediseño, la reingeniería de procesos, y planeación de las acciones en 

función de los objetivos empresariales, con la consecuente revisión que permite la 



identificación de las oportunidades de mejora y posterior evolución de los procesos.  Este 

concepto vinculado con la seguridad y salud en el trabajo puede resultar definitivo para los 

intereses empresariales, en la medida en que contribuye a la obtención de mejores resultados 

con la generación de menores costos. 

El Decreto 1072 de 2015 en Colombia corresponde al "Decreto Único Reglamentario del 

Sector Trabajo". Este decreto regula diversos aspectos relacionados con el ámbito laboral en 

el país, incluyendo normas sobre contratación, seguridad social, salud ocupacional, 

condiciones de trabajo, entre otros. Es una herramienta importante para empleadores, 

empleados y entidades encargadas de hacer cumplir las leyes laborales en Colombia, ya que 

compila y reglamenta muchas disposiciones legales en un solo documento. 

La seguridad y salud en el trabajo, en Colombia, se rige por reglamentaciones de orden legal 

que orientan el accionar de las empresas para el cumplimiento de los rquisitos mínimos para 

la salvaguarda del bienestar de los trabajadores. 

Metodología 

Para realizar la presente investigación se utilizó un enfoque cualitativo con el que se buscó 

recolectar información de interés que permitiera realizar un análisis de las amenazas y riesgos 

presentes en la Alcaldía del Municipio de Corozal-Sucre, asimismo, se evaluó la 

vulnerabilidad de las personas, recursos, sistemas y procesos de la entidad con el fin de 

estructurar un plan de acciones documentado que determine las respuestas adecuadas para 

prevenir y mitigar emergencias. 

A partir del enfoque cualitativo planteado, se exponen resultados de carácter descriptivos, los 

cuales se sustentan en la explicación de los componentes del sistema de seguridad y salud en 

el trabajo de la Alcaldía del Municipio de Corozal-Sucre que fueron tomados en cuenta. En 

concreto, se detalló la situación inicial de la entidad, mostrando las amenazas más 

significativas que están presentes y las acciones que se deben tomar para prevenirlas, 

tomando como base principal la documentación y opinión de los funcionarios que hacen parte 

de la institución. 

Resultados 

La fase de Planear se compone de dos subgrupos fundamentales, el conformado por la 

generalidad que definen el rumbo estratégico del sistema y el concerniente a los planes de 

emergencia que son definidos para tratar cualquier imprevisto que pueda afectar 

negativamente la seguridad y salud de los trabajadores; es así que, de acuerdo con lo 

mostrado en la figura anterior, el mayor porcentaje de las personas encuestadas opinó que la 

entidad ha realizado una planeación de su sistema de gestión, sin embargo no ha propendido 

por la inclusión de ajustes que lleven a su actualización o mejoramiento. 

 

Lo anterior resulta coherente con la evaluación del segundo aspecto en donde se observa que 

hay un reconocimiento de dicho ejercicio de planeación, sin embargo, se identifica un 



contrapeso entre aquellos que opinan que han mejorado y entre los que no lo considerar de 

ese modo. 

La fase del ciclo de mejora cuenta con 6 áreas de trabajo fundamentales, cuyos resultados 

muestran que, en la mayoría de ellos, la prevalencia inclina las evaluaciones alrededor del 

desconocimiento o la no aplicación de acciones que den cumplimiento a los requisitos 

definidos, aunque se destaca positivamente las correspondientes a la señalización y una 

necesidad de trabajo efectivo en aquellas relacionados con la seguridad en el uso de 

vehículos, seguido por el riesgo eléctrico, y el registro de los incidentes y accidentes de 

trabajo. 

En la fase Verificar la gestión se enmarca en la evaluación de equipos y productos para el 

trabajo seguro, llamando la atención sobre la mayoría de respuestas en torno a la no 

aplicación de las medidas requeridas, seguido por el desconocimiento de las mismas, y en 

una menor medida, el ejercicio de tareas sin intervención de mejora. 

Discusión o propuesta 

De acuerdo con lo visto, el diseño e implementación de un sistema de gestión, 

específicamente relacionado con la seguridad y salud en el trabajo, depende de la aplicación 

sistemática de los conceptos integrados en los diferentes estándares normativos, y en 

particular, los definidos por el decreto 1075 de 2012. Con base en esto, para el aseguramiento 

de un sistema de gestión pertinente se requiere de la medición constante de los resultados que 

facilite la lectura de la situación real de la organización y, por consiguiente, la toma de 

decisiones respecto a su implementación estratégica. 

En función de lo anterior, se recomienda entonces la evaluación futura de los resultados 

obtenidos como consecuencia de la implementación del modelo propuesto en este 

documento, con el fin de identificar los problemas puntuales que puedan ser evidenciados y, 

a partir de allí, definir las estrategias necesarias para su mejoramiento, tomando en 

consideración los lineamientos del modelo de mejora continua integrado en el sistema. 

Conclusiones 

La implementación de un sistema de gestión en torno a la salud y seguridad de los 

trabajadores dejó de ser una opción para convertirse en una obligación, resaltando la 

necesidad y los beneficios de una correcta implementación de un modelo de gestión que 

facilite el establecimiento adecuado de estrategias y el desarrollo de medidas que aseguren 

el logro de los objetivos de cuidado para los trabajadores a través de la prevención y 

mitigación de los riesgos laborales. 

Con base en este planeamiento, se desarrolló la presente investigación con el fin de identificar 

y evaluar las condiciones necesarias para un desarrollo adecuado de un sistema de gestión 

SST en la alcaldía del municipio de Corozal – Sucre. En este sentido, se inició con una 

caracterización de la situación actual de la entidad, encontrando falencias importantes en el 

desarrollo de cada una de las fases del sistema; es así que en la fase de planeación se 

reconocieron acciones fundamentales en el establecimiento de las estrategias, sin embargo 



en la medida en que las fases de implementación, verificación y actuación avanzaban, se iban 

encontrando resultados más deficientes, a tal punto que no fue posible asegurar la mejora 

continua del sistema.   

En conclusión, es posible establecer que la planeación por si sola resulta ineficaz para el éxito 

de un sistema de gestión, tal como se observó en el diagnóstico realizado, haciéndose 

evidente la necesidad de igualdad de esfuerzos en las etapas siguientes a la fase de 

implementación, verificación y actuación, con el fin de que el sistema no se quede solamente 

en el cumplimiento de un requisito legal, sino también en el aprovechamiento de los 

beneficios legales, operacionales, y productivos para la mitigación efectiva de los riesgos 

laborales. 
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Resumen 

Esta ponencia explora la aplicación de la economía del comportamiento para promover la 

asociatividad y el financiamiento sostenible entre los pequeños productores agrícolas y 

agroindustriales en Colombia. A través de una revisión bibliográfica sistemática, se 

identifican los principales hallazgos, teorías y conceptos relacionados con este tema, así 

como las implicaciones prácticas y oportunidades de investigación. 

La metodología consistió en una búsqueda exhaustiva de literatura en bases de datos 

académicas, utilizando palabras clave relevantes y aplicando criterios de inclusión y 

exclusión predefinidos. Los estudios seleccionados son analizados mediante técnicas de 

análisis temático. 

Los resultados destacan la relevancia de los factores conductuales, como la confianza, la 

reciprocidad, las normas sociales y los sesgos cognitivos, en la toma de decisiones de los 

pequeños productores y en el diseño de políticas y programas efectivos. Se identifican 

intervenciones exitosas basadas en insights de la economía del comportamiento, como el uso 

de mensajes enmarcados positivamente, la simplificación de trámites y el diseño de productos 

financieros adaptados a las preferencias y sesgos de los productores. 

Sin embargo, también se señalan limitaciones, como la falta de enfoques holísticos que 

consideren la interacción entre los factores conductuales y otras variables socioeconómicas 

y culturales, y la escasez de estudios longitudinales que evalúen los efectos a largo plazo de 

las intervenciones. 



Las conclusiones subrayan la importancia de incorporar los principios de la economía del 

comportamiento en el diseño de políticas y programas para el sector agrícola y agroindustrial 

colombiano. Se recomienda fortalecer la colaboración entre diversos actores para desarrollar 

intervenciones efectivas y basadas en evidencia, así como explorar el potencial de las 

tecnologías digitales y las innovaciones financieras para ampliar el alcance y la efectividad 

de estas intervenciones. 

Esta ponencia contribuye al conocimiento existente al sintetizar y analizar sistemáticamente 

la literatura sobre la aplicación de la economía del comportamiento en el fomento de la 

asociatividad y el financiamiento sostenible entre los pequeños productores en Colombia. 

Palabras clave: asociatividad, financiamiento sostenible, economía del comportamiento, 

pequeños productores, sector agrícola. 

Introducción 

El sector agrícola y agroindustrial desempeña un papel fundamental en la economía 

colombiana, representando el 7.3% del Producto Interno Bruto (PIB) y generando 

aproximadamente 3.6 millones de empleos en 2021 (DANE, 2022). A pesar de su 

importancia, los pequeños productores agrícolas y agroindustriales en Colombia enfrentan 

diversos desafíos que limitan su competitividad y sostenibilidad, siendo la falta de 

asociatividad y el acceso limitado a financiamiento dos de los más apremiantes. 

Según la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (FAO), 

solo el 12% de los pequeños productores agrícolas en Colombia pertenecen a alguna forma 

de organización o asociación (FAO, 2020). Esta baja tasa de asociatividad dificulta el acceso 

a recursos, tecnologías y mercados, afectando la rentabilidad y la capacidad de innovación 

de estos productores. Además, se estima que solo el 15% de los pequeños productores 

agrícolas tienen acceso a créditos formales (Finagro, 2021), lo que restringe su capacidad de 

inversión y crecimiento. 

Ante esta problemática, surge la pregunta: ¿Cómo se pueden aplicar los principios de la 

economía del comportamiento para diseñar estrategias de mejora que fomenten la 

asociatividad y el financiamiento sostenible entre los pequeños productores agrícolas y 

agroindustriales en Colombia? La presente investigación tiene como objetivo principal 

abordar este interrogante, buscando identificar los factores conductuales que influyen en la 

toma de decisiones de los pequeños productores, proponer intervenciones y políticas basadas 

en insights conductuales, y evaluar el impacto potencial de estas estrategias en la 

competitividad y sostenibilidad del sector. 

Contenido - fundamentación teórica 

La economía del comportamiento ha ganado un creciente reconocimiento como un enfoque 

valioso para comprender y abordar los desafíos en diversos ámbitos, incluyendo el sector 

agrícola y agroindustrial. Esta disciplina combina elementos de la economía tradicional con 

perspectivas de la psicología, la sociología y otras ciencias sociales para entender cómo los 

factores cognitivos, emocionales y sociales influyen en la toma de decisiones económicas de 



los individuos (Kahneman & Tversky, 1979; Thaler & Sunstein, 2008). A continuación, se 

presenta una revisión de los conceptos clave, teorías y estudios relevantes que fundamentan 

la aplicación de la economía del comportamiento en el contexto de la asociatividad y el 

financiamiento sostenible para pequeños productores agrícolas y agroindustriales. 

Uno de los pilares de la economía del comportamiento es el concepto de racionalidad 

limitada, propuesto por Herbert Simon (1955). Esta teoría reconoce que los individuos no 

siempre toman decisiones óptimas debido a limitaciones en su capacidad cognitiva, 

información disponible y recursos. En el contexto de los pequeños productores agrícolas y 

agroindustriales, la racionalidad limitada puede manifestarse en la dificultad para procesar 

información compleja sobre opciones de asociatividad y financiamiento, o en la toma de 

decisiones basadas en heurísticas o atajos mentales (Dessart et al., 2019). 

Otro concepto fundamental es el de los sesgos cognitivos, que son desviaciones sistemáticas 

en el procesamiento de información y la toma de decisiones (Tversky & Kahneman, 1974). 

Algunos sesgos relevantes para el contexto agrícola y agroindustrial incluyen la aversión a 

las pérdidas (Kahneman et al., 1991), que puede llevar a los productores a evitar riesgos 

asociados con nuevas formas de asociatividad o financiamiento; el sesgo del statu quo 

(Samuelson & Zeckhauser, 1988), que puede dificultar la adopción de prácticas innovadoras; 

y el sesgo de disponibilidad (Tversky & Kahneman, 1973), que puede llevar a los productores 

a sobreestimar la probabilidad de eventos recientes o destacados, como una mala experiencia 

con un préstamo. 

En resumen, la economía del comportamiento ofrece un marco teórico y conceptual valioso 

para entender y abordar los desafíos de asociatividad y financiamiento que enfrentan los 

pequeños productores agrícolas y agroindustriales. Al integrar conceptos como la 

racionalidad limitada, los sesgos cognitivos y la influencia social, y al aplicar teorías como 

la de las perspectivas, los investigadores y formuladores de políticas pueden diseñar 

intervenciones y estrategias más efectivas para fomentar la adopción de prácticas sostenibles 

y la inclusión financiera en este sector. Sin embargo, se requiere más investigación para 

adaptar y validar estos enfoques en el contexto específico de los pequeños productores 

colombianos, evaluando su impacto a largo plazo en la competitividad y sostenibilidad del 

sector. 

Metodología 

La metodología utilizada en esta ponencia tiene un enfoque cualitativo, se realizó una 

revisión de la literatura existente sobre la aplicación de la economía del comportamiento en 

el fomento de la asociatividad y el financiamiento sostenible entre los pequeños productores 

agrícolas y agroindustriales en Colombia, lo cual permitió identificar los principales 

hallazgos, teorías y conceptos relevantes, así como las brechas y oportunidades para futuras 

investigaciones. (Snyder, 2019). 

 



La revisión de literatura se realizó en las bases de datos académicas Scopus, Web of Science, 

EconLit, SciELO y Google Scholar, se utilizaron combinaciones de palabras clave en español 

e inglés, tales como: "economía del comportamiento", "asociatividad", "financiamiento 

sostenible", "pequeños productores", "agricultura", "agroindustria" y "Colombia". Se 

aplicaron filtros para limitar los resultados a artículos de revistas revisadas por pares, 

capítulos de libros, informes de organismos internacionales y tesis doctorales publicados 

entre 2013 y 2023, con el fin de obtener la información más actualizada sobre el tema. 

Resultados  

El análisis reveló un creciente interés en la aplicación de la economía del comportamiento en 

el contexto de la agricultura y la agroindustria en Colombia durante la última década. El 

número de publicaciones sobre el tema ha aumentado de manera constante, pasando de 2 

estudios en 2013 a 8 estudios en 2022. Este incremento sugiere una mayor atención por parte 

de la comunidad académica hacia los factores conductuales que influyen en la toma de 

decisiones de los pequeños productores. 

La revisión sistemática realizada permitió sintetizar el conocimiento existente sobre la 

aplicación de la economía del comportamiento en el fomento de la asociatividad y el 

financiamiento sostenible entre los pequeños productores agrícolas y agroindustriales en 

Colombia. Los resultados destacan la importancia de considerar los factores conductuales en 

el diseño de políticas y programas, así como la necesidad de continuar investigando y 

evaluando intervenciones basadas en insights conductuales para promover un sector agrícola 

y agroindustrial más inclusivo y sostenible. 

Discusión o propuesta 

La revisión sistemática de literatura permitió identificar los principales hallazgos, teorías y 

conceptos relacionados con la aplicación de la economía del comportamiento en el fomento 

de la asociatividad y el financiamiento sostenible entre los pequeños productores agrícolas y 

agroindustriales en Colombia. Los resultados obtenidos tienen importantes implicaciones 

para la comprensión de los factores conductuales que influyen en la toma de decisiones de 

los productores y para el diseño de políticas y programas que buscan promover un sector 

agrícola y agroindustrial más inclusivo y sostenible. 

En línea con los objetivos planteados inicialmente, los hallazgos de esta revisión destacan la 

relevancia de considerar los factores conductuales, como la confianza, la reciprocidad, las 

normas sociales y los sesgos cognitivos, en el análisis de la asociatividad y el financiamiento 

sostenible (Martínez et al., 2018; Rodríguez & Gómez, 2020). Estos resultados concuerdan 

con la literatura existente sobre economía del comportamiento, que enfatiza la importancia 

de los factores psicológicos y sociales en la toma de decisiones económicas (Kahneman & 

Tversky, 1979; Thaler & Sunstein, 2008). 

Sin embargo, es importante destacar que la mayoría de los estudios revisados se centran en 

el análisis de factores conductuales específicos y no abordan de manera integral la interacción 

entre estos factores y otras variables socioeconómicas y culturales que también influyen en 



la asociatividad y el financiamiento sostenible. Esta limitación sugiere la necesidad de 

desarrollar enfoques más holísticos que consideren la complejidad y la multidimensionalidad 

de los procesos de toma de decisiones de los pequeños productores. 

En resumen, los resultados de esta revisión de literatura tienen importantes implicaciones 

para la comprensión de los factores conductuales que influyen en la asociatividad y el 

financiamiento sostenible entre los pequeños productores agrícolas y agroindustriales en 

Colombia, y para el diseño de políticas y programas más efectivos en este ámbito. Sin 

embargo, también se identifican limitaciones y oportunidades para futuras investigaciones 

que permitan profundizar en el análisis de estos procesos y evaluar la efectividad de las 

intervenciones basadas en la economía del comportamiento en diferentes contextos y a largo 

plazo. 

Conclusiones 

La presente ponencia ha explorado la aplicación de la economía del comportamiento en el 

fomento de la asociatividad y el financiamiento sostenible entre los pequeños productores 

agrícolas y agroindustriales en Colombia, a través de una revisión sistemática de literatura. 

Los hallazgos clave de esta investigación confirman la relevancia de los factores 

conductuales, como la confianza, la reciprocidad, las normas sociales y los sesgos cognitivos, 

en la toma de decisiones de los productores y en el diseño de políticas y programas efectivos 

para promover un sector agrícola y agroindustrial más inclusivo y sostenible. 

La revisión de la literatura ha permitido identificar intervenciones exitosas basadas en 

insights de la economía del comportamiento, como el uso de mensajes enmarcados 

positivamente, la simplificación de trámites y procedimientos, y el diseño de productos 

financieros adaptados a las preferencias y sesgos de los productores. Estos hallazgos tienen 

implicaciones prácticas para el desarrollo de políticas y programas que buscan fomentar la 

asociatividad y el financiamiento sostenible en el sector agrícola y agroindustrial 

colombiano. 

A partir de los resultados de esta ponencia, se recomienda fortalecer la colaboración entre la 

academia, el gobierno, el sector privado y las organizaciones de productores para diseñar e 

implementar políticas y programas basados en evidencia, que incorporen los principios de la 

economía del comportamiento. Asimismo, se sugiere explorar el potencial de las tecnologías 

digitales y las innovaciones financieras para ampliar el alcance y la efectividad de estas 

intervenciones. 

No obstante, es importante reconocer las limitaciones de esta investigación, como la 

dependencia de estudios previos y la falta de nuevos datos empíricos que permitan abordar 

preguntas de investigación específicas o probar nuevas hipótesis. Además, la calidad y 

comparabilidad de los estudios incluidos en la revisión pueden variar, lo que podría afectar 

la generalización de los resultados. 

Para futuras investigaciones, se recomienda desarrollar estudios empíricos que combinen 

enfoques cuantitativos y cualitativos para evaluar el impacto de las intervenciones basadas 



en insights conductuales en la asociatividad y el financiamiento sostenible de los pequeños 

productores. Asimismo, se sugiere explorar el papel de las tecnologías digitales y las 

innovaciones financieras en la promoción de prácticas sostenibles e inclusivas en el sector 

agrícola y agroindustrial, y analizar la interacción entre los factores conductuales y otras 

variables socioeconómicas y culturales que influyen en estos procesos. 
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Resumen 

El proyecto de investigación aborda una temática nueva dentro del contexto científico, 

porque integra el tema del emprendimiento sostenible que no ha sido lo suficientemente 

tratado desde sus aspectos conceptuales como desde su parte empírica, relacionándolo con 

los elementos ecológicos sobre la gestión, eficiencia, innovación y diseño estableciendo una 

integración conceptual que deriva en los e-principios, enfocados hacia el desarrollo de ideas 

de negocios y creación de empresas sostenibles como la que se propone en el desarrollo del 

proyecto. De ahí, que el objetivo principal del estudio sea proponer como un emprendimiento 

sostenible el montaje de una planta artesanal de producción de harina de pescado bajo los 

principios de ecogestión, ecoeficiencia, ecoinnovación y ecodiseño en el Departamento de 

La Guajira. La ruta metodología que se ha trazado en una propuesta novedosa que involucra 

los criterios de diferentes tipos, enfoques, métodos y técnicas de investigación; tomando en 

cuenta que en síntesis se plantea un Paradigma de Investigación Sistémico, un enfoque mixto 

(cuantitativo – cualitativo); un tipo de investigación tecnológica – aplicada; con un diseño 

basado en la investigación proyectiva. El método de estudio consiste en el proyecto factible 

y el método de procesamiento de la informacion es el proyecto por fases o etapas. Los 

resultados muestran que existen todas las condiciones técnicas, administrativas y ambientales 

para construir una planta artesanal procesadora de harina de pescado como un 

emprendimiento sostenible que deriva en la constitución de una empresa bajo los principios 

ecológicos, que coadyuva en la dinámica económica de los emprendedores y el mercado 

económico de Riohacha; así como un controlado impacto socioambiental.  

Palabras clave: emprendimiento sostenible, ecogestión, ecoeficiencia, eco innovación, 

ecodiseño. 

Introducción 

En los últimos tiempos el termino Emprendimiento Sostenible ha venido ganando espacios 

en el mundo empresarial como una opción que articula la rentabilidad con la sostenibilidad 

ambiental y social; elementos que han orientado el accionar de los emprendedores que buscan 

aportar soluciones innovadoras por medio de negocios prósperos que respondan a los 

desafíos económicos, sociales y ambientales que caracterizan la realidad del mundo actual, 

creando a su vez bienestar para la sociedad en general y desarrollo para las localidades, 

regiones y el país. 



Ahora bien, en el contexto colombiano las empresas que se adhieren a la tendencia de 

producción sostenible y ecoeficiente es cada vez mayor; por ejemplo en el año 2015 el 

Gobierno Nacional tenía identificadas solo 20 experiencias de los llamados ‘negocios 

verdes’, una macro categoría que se caracteriza por la producción de bienes y servicios 

amigables con el medio ambiente. Pero en el año 2018, esa cantidad había crecido 

exponencialmente hasta alcanzar las 800 empresas a nivel nacional; lo que devela la 

tendencia hacia una visión ambiental de los negocios (Diaz et al, 2022). 

En Colombia se han realizado esfuerzos relacionados con la implementación de medidas de 

desarrollo sostenible y de eco-principios, pero en su gran mayoría solo son implementadas 

por empresas grandes, lo que confirma que las Mipymes están ajenas a la aplicación de los 

conceptos ecológicos y que se deben involucrar en esa tendencia de negocio verde en el país 

(Micolta y Zambrano, 2020). Entonces, muchas pequeñas empresas en Colombia todavía no 

han involucrado dentro de su filosofía y funcionamiento los principios rectores de la ecología 

aplicada a la empresa, especialmente en su innovación, eficiencia, diseño y gestión, dejando 

espacios vacíos al respecto, lo que de alguna manera imposibilita el alcance de mejores 

posiciones competitivas con respecto al resto del mercado, pero además los aleja del camino 

que los llevaría a la sostenibilidad ambiental.  

El Departamento de La Guajira es considerado como uno de los principales centros de pesca 

artesanal aunque no se tiene una estadística aproximada de la cantidad de toneladas de peces 

capturados anualmente, pero se sabe que hay un gran potencial pesquero, además por 

proceder del mar, estos peces contienen un valor nutritivo y proteínico más alto que los de 

rio. Estos importantes volúmenes de pesca, han sido acompañados por un aumento en la 

cantidad de residuos generados por el sacrifico y la preparación de los peces para su 

comercialización nacional y que en la actualidad no se cuenta con un sistema eficiente y 

ambientalmente amigable para la disposición y aprovechamiento de todo este material. 

En relación con lo anterior, se calcula que anualmente se producen más de 1000 toneladas de 

desechos que no son aprovechados, por el contrario, se convierte en una fuente de 

contaminación ambiental. Por ejemplo, la población wayuu que son el grupo más numeroso 

de pesca artesanal, no cuentan con un sistema adecuado para aprovechar las vísceras y 

desechos de los peces que comercializan, tampoco convertirlo en algún tipo de subproducto 

que pueda ser aprovechado por otras industrias; sino que son dispuestos hacia los 

mecanismos tradicionales de incineración, rellenos sanitarios, compostaje, ensilaje, entre 

otros. 

En consecuencia, toda esa cantidad de residuos o desechos del pescado se pierde y se impacta 

el medio ambiente, razón por la cual se plantea la siguiente interrogante general del estudio 

¿Cuál será la alternativa que desde el emprendimiento sostenible se puede elaborar para 

aprovechar los residuos y desperdicios de la pesca artesanal bajo los principios ecológicos de 

gestión, eficiencia, innovación y diseño?. A partir de la pregunta anterior, se genera como el 

objetivo general: Proponer como un emprendimiento sostenible el montaje de una planta 

artesanal de producción de harina de pescado bajo los principios de ecogestión, ecoeficiencia, 

ecoinnovación y ecodiseño en el Departamento de La Guajira. Para responder a lo anterior, 



se aplica como método de proyecto factible a través de un conjunto de fases mediante las 

cuales se desagregan las actividades y las acciones para la creación de la planta artesanal. 

Además, se hace un análisis de la viabilidad técnica, administrativa y ambiental de la 

propuesta. 

Contenido – fundamentación teórica 

Para iniciar hay que resaltar que el emprendimiento es una acción donde se aprovecha una 

oportunidad real que se identifica en el mercado o una necesidad que exigen los potenciales 

consumidores dentro de un contexto que signifique un atractivo para el emprendedor, que 

contenga las condiciones requeridas para poner en marcha cualquier iniciativa y con ellos 

constituir una nueva empresa. Rodríguez (2016) afirma que el emprendimiento sostenible  

esta poco explorado con vacíos de conocimiento tanto teórica como empíricamente, aunque 

es un tema de la agenda pública y académica; lo define como la construcción de alguna 

innovación sostenible la cual está dirigida a un segmento de mercado al que se le proporciona 

beneficios por medio de nuevos productos y servicios que impacten positivamente en la 

sociedad y el medio ambiente. 

El termino Ecogestión es referido a la gestión ecológica y según Palomares (2015) representa 

un factor estratégico clave para desarrollar la innovación dentro de la cadena de valor 

organizacional; incluye los sistemas de gestión que garantizan el mayor nivel de protección 

del medio ambiente, a través de comportamientos por parte de las organizaciones con 

conciencia ambientalista, evitando daños a los ecosistemas y preservando su integridad 

durante el ejercicio de su actividad económica. 

Según Ministerio de Ambiente de Perú (2009) los elementos que deben tomarse en cuenta 

para realizar una ecogestión en la organización, dependen de los siguientes escenarios: 

• Responsabilidad empresarial: convencimiento de los beneficios y los ahorros que se 

pueden lograr con la aplicación de la gestión ambiental, asumiendo una posición 

responsable dentro de su entorno social. 

• Liderazgo en la gestión ambiental: compromiso de la alta gerencia con la temática 

ambiental, a través del apoyo y claro compromiso de la gerencia con los problemas 

ambientales. 

• Mirar hacia adentro: se debe empezar desde la propia empresa, mirar los derroches, 

mal uso de recursos, pérdidas, entre otros; para evaluar el comportamiento con 

especto al ambiente. 

• Comunicación a todo nivel: canales de comunicación entre todo el personal de la 

empresa para tratar el tema ambiental. 

• Hacia la integración de los sistemas de gestión:  aplicación de procesos de mejora 

continua en todos los procesos productivos y de funcionamiento administrativo 

dentro de la empresa. 

En general, la ecoeficiencia es un proceso que busca optimizar los recursos de una 

organización, pero también tiene el valor agregado de plantearse objetivos y metas para 

mejorar la calidad de vida de la población, ya que a través de sus criterios puede sembrar 



valores para la preservación y cuidado del medio ambiente. Además, implantar dentro de las 

organizaciones la ecoeficiencia permite reconocer su importancia dentro de la sostenibilidad 

ambiental. 

Metodología 

Para el desarrollo del estudio se sigue una ruta metodológica sintetizada a partir del objetivo 

general, por eso se asumen los cirterios que rigen el paradigma sistemico, el cual Martínez 

(2009) afirma que es indispensable para los casos donde existan estructuras dinámicas o 

sistemas que no se componen con elementos homogéneos, razón por la cual el buen o mal 

funcionamiento de un elemento repercute o compromete el funcionamiento de todo el 

sistema. Se requiere el uso de un pensamiento o una lógica dialéctica, por eso trabaja con un 

criterio de complementariedad de las disciplinas, porque es necesario tener más de un punto 

de vista de la realidad, de la problemática, con el propósito de lograr en el proceso 

investigativo un mayor acercamiento con la verdad. 

Resultados 

En esta sección se presentan los resultados de las entrevistas y mesas de trabajo con los 

gerentes y personal adscrito a la gerencia de proyectos, los cuales apoyaron en el desarrollo 

de cada una de las fases que se presentan a continuación y que hacen parte de a propuesta de 

emprendimiento sostenible como es la creación de una planta artesanal procesadora de harina 

de pescado. 

Discusión o propuesta 

La planta artesanal procesadora de harina de pescado es una instalación que encierra una 

tecnología de punta especializada en la elaboración de harina y aceite de pescado procedente 

de pescado entero fresco o de subproductos de la pesca artesanal, con capacidades que varían 

desde 1 a 20 Tms/hora de producto crudo para obtener aceite y harina de pescado ambos 

estabilizados ante la oxidación. El proceso inicia con la torta fresca de pescado, que es 

coagulada y pasteurizada en un cañón de coagulación y homogeneizada en el tanque de 

agitación, luego es decantada de una forma mecánica gracias a una elevada fuerza g. La torta 

proteica, seguidamente, es deshidratada en secadero indirecto tipo rotadisck. El aceite de 

pescado es deshidratado y desproteneizado en centrífuga auto limpiante que, tras su refinado 

y desodorizado, se puede destinar a consumo humano ya que las líneas, a petición del cliente, 

pueden llevar incorporada las siguientes fases de: Desgomado, refinado y producción de 

ácidos Omega. Las aguas de cola son concentradas en concentrador de vacío hasta un 50% y 

deshidratadas junto con la torta proteica en el secadero Rotadisk ya que son mezcladas ambas 

en el sinfín de alimentación al secadero. 

El resultado final es una harina LT de > 72 % de proteína bruta con alta disponibilidad de 

aminoácidos, 2 a 4 % de grasa y de gran valor económico en el mercado. Las aguas emitidas 

por esta planta no son contaminantes debido a que únicamente corresponden al concentrador 

de vacío pues el lavado de la línea con agua caliente de red, recorre toda la línea y hace el 

mismo circuito que el pescado por lo que sufre los mismos tratamientos que acaba en forma 



de vapor hacia la atmósfera. En el caso de que la planta de pescado se ubique en una zona 

medianamente poblada y donde los olores pueden causar protestas de los vecinos, se debe 

instalar en el conjunto un sistema de termo destrucción de olores que garantizan la ausencia 

total de estas molestias al mismo tiempo que se genera una fuente de vapor al aprovechar el 

calor generado en el horno de termo oxidación. 

Conclusiones 

Los resultados evidencia que la propuesta de creación de una planta artesanal procesadora de 

harina de pescado, como un emprendimiento sostenible que se ha diseñado atendiendo los 

criterios de los conceptos ecológicos de ecogestión, ecoeficiencia, ecoinnovación y 

ecodiseño es factible de construir en la zona rural de Riohacha, aprovechando el acceso a la 

materia prima proveniente de la actividad pesquera característica de la zona y las 

comunidades indígenas. Así mismo, la idea de creación de la planta lleva implícita la 

conformación de una empresa llamada “HARINA DEL MAR S.A.S” (Sociedad por Acciones 

Simplificada), ubicada en el municipio de Riohacha que tendrá como misión ser la pionera 

en la producción de materia prima para la elaboración de concentrados. Buscará el 

crecimiento y la rentabilidad que permitirá remunerar satisfactoriamente la inversión de sus 

accionistas (emprendedores) y generar bienestar a sus colaboradores y a la comunidad en 

general.  

Para lograr lo anterior, enfoca la actividad empresarial a la producción de harina de pescado, 

mediante la utilización de tecnología de punta y personal humano idóneo. Brindará 

capacitación laboral y social al talento humano permitiéndoles desarrollarse íntegramente en 

lo laboral y personal. Mantener un ambiente propicio para el desarrollo laboral y humano de 

los empleados. De tal manera, que es una propuesta que dinamizará la económica de la región 

con el valor agregado que servirá de paliativo para el impacto ambiental que en la actualidad 

causan los desechos y residuos del pescado que se comercializa en el departamento de La 

Guajira. 
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Resumen 

El estudio realizado destaca cómo las prácticas innovadoras sostenibles contribuyen al 

fortalecimiento de las unidades productivas de mujeres emprendedoras en la localidad 2 del 

Distrito de Santa Marta. Se inició con la caracterización de necesidades socioeconómicas y 

de formación, así como el manejo de material reciclado para la elaboración de productos, y 

se desarrollaron estrategias formativas para que estas emprendedoras pudieran establecer 

alianzas con entidades privadas y públicas, asegurando la sostenibilidad de sus unidades 

productivas. 

La investigación adoptó un enfoque aplicado y descriptivo, con un diseño no experimental y 

una muestra de 25 mujeres emprendedoras agrupadas en 10 unidades productivas, 

seleccionadas mediante muestreo aleatorio simple (MAS). La recolección de información se 

llevó a cabo a través de encuestas. 

Los resultados revelan que, gracias a la innovación social, las mujeres emprendedoras se 

capacitaron de manera autónoma, fortalecieron el trabajo en equipo y crearon prácticas 

innovadoras sostenibles. Se formaron equipos de trabajo en colaboración con entidades 

locales y universidades, como la UNAD, que proporcionó formación en marketing verde para 

ampliar la oferta y las ventas de productos elaborados con material reciclado, tanto a nivel 

local como nacional. Además, se establecieron redes de contacto a nivel nacional e 

internacional. 

En resumen, este estudio demuestra el impacto positivo de las prácticas innovadoras 

sostenibles en el empoderamiento económico y ambiental de las mujeres emprendedoras en 

Santa Marta. La colaboración con entidades locales y universidades ha sido clave para el 

éxito de estas prácticas, destacando la importancia de la innovación social y la formación 

especializada en áreas como el marketing verde para el desarrollo sostenible de los 

emprendimientos femeninos en la región. 

Palabras clave: tecnología social; inclusión, fortalecimiento económico de las mujeres, 

sostenibilidad, ODS. 

Introducción 

 

El presente estudio surge de una investigación centrada en las prácticas innovadoras 

sostenibles de mujeres emprendedoras en el Distrito de Santa Marta, enfatizando la 



importancia de fortalecer sus unidades productivas mediante el desarrollo y uso de 

herramientas de gestión colaborativa. Este enfoque busca contribuir a la sostenibilidad 

económica y ambiental de la población vulnerable a la que pertenecen estas emprendedoras. 

Es importante destacar que estas mujeres, a través de sus negocios independientes, buscan 

abordar la problemática de contaminación ambiental en su sector, siendo el uso de material 

reciclable una estrategia clave para la producción sostenible. Este enfoque no solo beneficia 

a la economía local, sino que también ofrece oportunidades de empleo e ingresos para grupos 

vulnerables, como jóvenes y mujeres, que enfrentan dificultades para acceder a trabajos 

dignos. 

Es fundamental resaltar la dinámica del emprendimiento femenino en el distrito de Santa 

Marta y su conexión con las prácticas sostenibles, que están alineadas con los objetivos 

globales de desarrollo sostenible y la agenda 2030. El objetivo principal de este estudio es 

proporcionar información detallada sobre las prácticas innovadoras sostenibles que están 

transformando las unidades productivas de estas mujeres emprendedoras en la localidad 2 

del Distrito de Santa Marta. Esta investigación se enmarca en las perspectivas teóricas de las 

nuevas tecnologías y el emprendimiento solidario, siendo un ejercicio crucial de apropiación 

social del conocimiento para el beneficio de la comunidad. 

Contenido-fundamentación teórica 

El Distrito se encuentra dividido en tres localidades: - Localidad 1. Cultural Tayrona –San 

Pedro Alejandrino. Población 147.611, antiguas comunas 1,6 y 9 más los corregimientos de 

Bonda y Guachaca. - Localidad 2. Histórica- Rodrigo de Bastidas Población 209.017 antiguas 

comunas 2, 3, 4 y 5 más el corregimiento de Taganga. - Localidad 3. Perla del Caribe 

Población 112.438 antiguas comunas 7 y 8 más el corregimiento de Minca. Y en cuatro 

corregimientos en la zona rural: Bonda, Guachaca, Taganga y Minca. Los corregimientos 

están a pocos kilómetros de la capital: Taganga a 3 km, Bonda a 15 km Guachaca y Minca a 

20 km. 

El emprendimiento femenino ha adquirido creciente relevancia entre gobiernos, académicos 

y la sociedad en general debido a su papel en la confrontación de desafíos fundamentales 

como la inclusión, la desigualdad y los estereotipos de género (Hincapié et al., 2023). En 

América Latina, aproximadamente 3 de cada 10 mujeres carecen de ingresos propios, y según 

la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021), 118 millones de 

mujeres en esta región trabajan en la informalidad. 

El emprendimiento femenino en Santa Marta ha experimentado un crecimiento notable en 

los últimos años, reflejando tendencias nacionales e internacionales. Este crecimiento se ve 

influenciado por una combinación de factores económicos, sociales y culturales. 

Según datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), la 

participación de las mujeres en la actividad empresarial en Colombia ha aumentado 

significativamente en las últimas décadas, con un incremento en la creación de empresas 

lideradas por mujeres en diversos sectores (DANE, 2021). El informe "Mujeres 

Emprendedoras en Colombia: Avances y Desafíos" del Banco Interamericano de Desarrollo 



(BID) resalta la diversificación de sectores en los que las mujeres emprenden, con una 

tendencia hacia áreas como tecnología, innovación y turismo (BID, 2020), siendo este último 

especialmente propicio para Santa Marta debido a su potencial en el sector. 

Metodología 

El siguiente estudio de apropiación social se realiza de forma aplicada y de carácter 

descriptivo. Permitiendo determinar, primero el grupo de mujeres para desarrollar la 

recolección de datos y paso a seguir identificar cuáles son las prácticas innovadoras 

sostenibles de mujeres emprendedoras en el Distrito de Santa Marta las mujeres 

emprendedoras de la localidad 2 del Distrito de Santa Marta y a partir de allí, el tercer paso 

a desarrollar es un plan de gestión y de formación para este grupo de emprendedoras. El 

diseño del presente estudio está basado en caso no experimental. 

Población: el objeto de estudio se compone 343 mujeres emprendedoras de la localidad 2 del 

Distrito de Santa Marta, de la cual será seleccionada una muestra bajo unos criterios 

preestablecidos por el grupo investigador en el desarrollo de este estudio de apropiación 

social. 

 Muestra: se estimó por muestreo aleatorio simple (MAS) “en el que todos los individuos 

tienen la misma probabilidad de ser seleccionados” (Madrigal, 2018). La muestra 

seleccionada correspondió a 25 mujeres emprendedoras que hacen parte de la población, 

agrupadas en 10 unidades productivas, teniendo en cuenta los siguientes aspectos el tipo de 

negocio (servicios, productos, turismo, etc.), la trayectoria emprendedora (nuevas 

emprendedoras vs. emprendedoras con experiencia), el nivel educativo, la edad, entre otros 

factores relevantes para tu investigación. 

Enfoque del estudio: tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo. Utilizando un análisis 

estadístico para las respuestas cerradas de la encuesta y análisis de contenido para las 

respuestas abiertas que proporcionen perspectivas cualitativas sobre las prácticas 

innovadoras sostenibles. que requieren las mujeres emprendedoras de la Localidad 2 del 

Distrito de Santa Marta. 

Resultados 

Según los resultados obtenidos de la investigación sobre la implementación de programas y 

proyectos de gestión ambiental en la Localidad 2 del Distrito de Santa Marta, se evidencia 

un alto grado de aceptación y apoyo por parte de la comunidad. El 61,70% y 35% están 

totalmente de acuerdo y de acuerdo, respectivamente, con el reciclaje de desechos, mientras 

que un 55% y 43,30% muestran total acuerdo y acuerdo con la reutilización de desechos en 

estas iniciativas ambientales. Además, un porcentaje significativo de personas, alcanzando 

un 58,30% y 31,70%, están de acuerdo y totalmente de acuerdo en que ha habido un aumento 

en la participación de otros miembros de la comunidad en la ejecución de estos programas. 

En cuanto a las actividades implementadas para abordar las problemáticas ambientales, los 

encuestados muestran una disposición favorable hacia diversas estrategias. Por ejemplo, el 

53,30% y 33,30% están totalmente de acuerdo y de acuerdo con la incorporación de 



iniciativas propias de los habitantes para resolver estos problemas. Del mismo modo, se 

observa una aceptación positiva hacia la gestión ante entes gubernamentales y privados, así 

como la adopción de iniciativas públicas o privadas relacionadas con la gestión ambiental, 

con porcentajes que oscilan entre el 53,33% y 58,33% de acuerdo y totalmente de acuerdo. 

Finalmente, al evaluar las estrategias implementadas para apoyar los procesos de gestión 

ambiental, se destacan niveles significativos de favorabilidad. Por ejemplo, un 40% de los 

encuestados calificaron con una puntuación alta las estrategias de gestión empresarial, 

mientras que un 33,3% y 40% otorgaron calificaciones elevadas a las estrategias de 

emprendimiento social y para fortalecer proyectos de vida, respectivamente. Esto demuestra 

una aceptación generalizada y una percepción positiva de las iniciativas destinadas a abordar 

las problemáticas ambientales en la Localidad 2 del Distrito de Santa Marta. 

Discusión o propuesta 

En primer lugar, los hallazgos revelan un creciente interés y participación de las mujeres 

emprendedoras en iniciativas de gestión ambiental y sostenibilidad. Este compromiso se 

refleja en la alta aceptación y apoyo de la comunidad hacia programas y proyectos que 

promueven el reciclaje, la reutilización de desechos y otras prácticas ambientalmente 

responsables. Estos resultados están alineados con el marco teórico, que resalta la 

importancia de integrar prácticas empresariales sostenibles para enfrentar desafíos como la 

inclusión y la desigualdad de género. 

Asimismo, la investigación muestra que las mujeres emprendedoras están dispuestas a 

colaborar con iniciativas públicas y privadas, así como a adoptar estrategias de gestión 

ambiental provenientes de otras regiones. Esta actitud demuestra un enfoque proactivo y 

colaborativo en la búsqueda de soluciones innovadoras para abordar las problemáticas 

ambientales y promover un desarrollo empresarial sostenible. 

Otro aspecto relevante es la integración de herramientas digitales y capacitación en áreas 

como contabilidad e inglés, que preparan a las mujeres emprendedoras para participar en 

exposiciones y ferias empresariales, aprovechando oportunidades como la llegada de 

cruceros para promover sus productos y fortalecer sus negocios. Esta estrategia se alinea con 

el marco teórico que resalta la importancia de la capacitación y el acceso a recursos para 

superar barreras en el emprendimiento femenino. 

Conclusiones 

En conclusión, el análisis detallado de las prácticas innovadoras sostenibles entre las mujeres 

emprendedoras en Santa Marta revela un panorama alentador y prometedor en términos de 

compromiso, participación y resultados. Estas conclusiones reflejan el impacto positivo que 

las mujeres emprendedoras están teniendo en la promoción de prácticas empresariales 

responsables, la gestión ambiental y el desarrollo económico local. 

 



Las mujeres emprendedoras en Santa Marta demuestran un compromiso significativo hacia 

la implementación de prácticas innovadoras y sostenibles en sus unidades productivas. Este 

compromiso se refleja en su participación en programas y proyectos de gestión ambiental, 

así como en la adopción de herramientas digitales y capacitación para fortalecer sus negocios. 

Existe un claro interés por parte de las mujeres emprendedoras en colaborar con iniciativas 

públicas y privadas, así como en adoptar estrategias provenientes de otras regiones para 

abordar problemáticas ambientales y promover un desarrollo empresarial sostenible. 

La capacitación en áreas como contabilidad e inglés juega un papel fundamental en el 

fortalecimiento de las capacidades de las mujeres emprendedoras, preparándolas para 

participar en eventos empresariales y aprovechar oportunidades de exposición y crecimiento 

de sus negocios. 

Las estrategias de gestión ambiental, tanto a nivel empresarial como comunitario, son 

percibidas de manera favorable por las mujeres emprendedoras, lo que indica un potencial 

significativo para promover prácticas sostenibles y contribuir al desarrollo económico y 

social de la región. 

Es crucial continuar apoyando y fortaleciendo el emprendimiento femenino en Santa Marta 

mediante la implementación de programas, políticas y acciones concretas que fomenten la 

innovación, la sostenibilidad y la inclusión, contribuyendo así a la construcción de una 

sociedad más equitativa y ambientalmente consciente. 
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Resumen 

La empresarización para la competitividad del DNP tiene algunos elementos similares con la 

definición de Solarte L (2011), para quienes la empresarización es el desarrollo de 



competencias emprendedoras en las personas, las cuales deben conducir a la creación de 

empresas innovadoras y al mejoramiento de los procesos productivos y administrativos; 

logrando incrementar los niveles de ingresos y la calidad de vida de éstas. 

La Fundación Manuel Mejía desde su Programa Empresarización para Organizaciones de 

Productores Agropecuarios, entiende la empresarización como el desarrollo de competencias 

administrativas y contables que le permitan a las organizaciones de productores 

agropecuarios gerenciar su agronegocio, consolidar su poder de convocatoria entre sus 

asociados y mejorar su capacidad de negociación (Fundación Manuel Mejía - FMM, n.d.). 

El objetivo de este trabajo fue evaluar el nivel de empresarización actual de las 

organizaciones de pequeños productores agropecuarios de la Subregión de Sabanas del 

departamento de Córdoba, beneficiadas por el Proyecto Apoyo Alianzas Productivas – PAAP 

del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, durante 2010 – 2014; con el fin de 

identificar los avances y retrocesos presentados con el paso de los años por estas 

organizaciones.  

Cabe resaltar que las organizaciones de productores objeto de estudio están conformadas bajo 

las figuras asociativas de cooperativas y asociaciones, las cuales son organizaciones de 

productores rurales, formales, legalmente constituidas bajo las normas colombianas. Las 

cooperativas son organizaciones que se crean para el beneficio social de un grupo de personas 

que son a su vez contribuyentes gestores y trabajadores en éstas; pertenecen al sector 

solidario de la economía (Rojas M, 2013). 

Empresarizar el campo es un reto difícil. El Estado colombiano y algunas entidades privadas 

de tipo nacional e internacional vienen trabajando para fortalecer el sector que brinda el 

alimento diario a todos los hogares del país, la falta de capacidades empresariales de los 

productores y el bajo nivel de asociatividad que se presenta en el sector, la falta de 

infraestructura y vías adecuadas, inestabilidad de los mercados y dificultad de acceso a los 

mismos, conflicto armado, condiciones climáticas, pobreza, entre otros que impiden que los 

procesos e iniciativas adelantadas logren los resultados esperados. 

Palabras clave: agronegocios, asociatividad, competitividad, capacidades organizacionales, 

capital social. 

Introducción 

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural – MADR en su labor de promover la 

empresarización del campo, viene apoyando a organizaciones de productores formales en el 

mejoramiento de su actividad productiva y en la generación de competencias que les permiten 

hacer sostenible sus agronegocios en el tiempo y en el mercado, como lo hace a través del 

Proyecto Apoyo Alianzas Productivas – PAAP, un instrumento de política que busca 

incrementar la competitividad y el desarrollo empresarial de las comunidades rurales, 

promoviendo su vinculación a mercados formales, a través del establecimiento de alianzas 

(convenios de comercialización) entre el sector privado comercializador y las organizaciones 

de productores.  



En Córdoba, un departamento con alta concentración de población rural en condiciones de 

pobreza, se han beneficiado a través de los años de implementación del PAAP. Diferentes 

organizaciones de pequeños productores agropecuarios a las cuales se les ha brindado 

financiación, acompañamiento y capacitación en torno a sus actividades productivas y a su 

empresarización; en particular, en la subregión de Sabanas de este departamento, se han 

ejecutado ocho (8) proyectos, favoreciendo a igual número de organizaciones, las cuales de 

acuerdo con el objetivo del PAAP, debieron incrementar su competitividad y desarrollo 

empresarial. 

En ese sentido, la presente investigación valoró el nivel de empresarización actual de las 

organizaciones de pequeños productores agropecuarios de la Subregión de Sabanas del 

departamento de Córdoba, AIZPAT, APROACIBIS, APAMA y COOPROCA, beneficiadas 

por el Proyecto Apoyo Alianzas Productivas - PAAP del Ministerio de Agricultura y 

Desarrollo Rural, durante 2010 – 2014, y los avances realizados hasta el 2023 lo que permitió 

identificar los avances y retrocesos presentados con el paso de los años por estas 

organizaciones en aspectos relacionados con su empresarización, reconocer los factores que 

han incidido en ellos y proponer recomendaciones sobre el tema.  

La evaluación del nivel de empresarización de las organizaciones objeto de estudio, se realizó 

a través de la metodología definida por la Fundación Manuel Mejía, complementada con 

técnicas de observación no participante, dialogo semiestructurado, consultas a diferentes 

entidades, como Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural – MADR y consulta en fuentes 

de información secundaria consultadas en Google Académico, Scielo y Proquest.  

Contenido - fundamentación teórica 

Marco conceptual 

Según la última actualización del concepto de pequeño productor realizada por el MADR el 

11 de noviembre de 2015, este es una persona natural que posee activos totales no superiores 

a los doscientos ochenta y cuatro (284) SMMLV, incluidos los de su conjugue o compañero 

permanente, según balance comercial aceptado por el intermediario financiero cuya 

antigüedad no sea mayor a 90 días (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural - MADR, 

2015b) 

La anterior definición es acogida por el Fondo para el Financiamiento del Sector 

Agropecuario – FINAGRO, el cual además agrega dos condiciones que se deben cumplir 

para ser catalogado como pequeño productor, las cuales son: a) que por lo menos 75% de los 

activos estén invertidos en el Sector Agropecuario o b) que no menos de las 2/3 partes de sus 

ingresos provengan de la actividad Agropecuaria (FINAGRO, n.d.). Adicionalmente, 

FINAGRO en su Manual de Servicios aclara que también se entenderá por pequeño 

productor, cualquier modalidad de asociación de productores cuando todos sus miembros 

califiquen individualmente como pequeños productores, certificados por el revisor fiscal o 

representante legal de dicha figura asociativa. 



Los dos tipos de empresarización definidos por el DNP están enfocados en el aspecto 

empresarial de las organizaciones, sin embargo, la primera se limita a dejar un saber en los 

productores para que estos lo apliquen en sus actividades productivas, mientras que la 

empresarización para la competitividad va más allá; dado que se enfoca en crear capacidades 

y competencias para emplear los conocimientos en la búsqueda del fortalecimiento de su 

competitividad, siendo el logro de esta ultima su objetivo principal.  

La empresarización para la competitividad del DNP tiene algunos elementos similares con la 

definición de Solarte L (2011) para quien la empresarización es el desarrollo de competencias 

emprendedoras en las personas, las cuales deben conducir a la creación de empresas 

innovadoras y al mejoramiento de los procesos productivos y administrativos; logrando 

incrementar los niveles de ingresos y la calidad de vida de éstas. 

Marco teórico 

Para entender en que consiste la empresarización de organizaciones de productores es 

necesario tener claridad sobre el significado del verbo empresarizar, no obstante, según 

Benavides, Andrés, & Mosquera (2015) al buscar en el diccionario las palabras empresarizar 

o empresarización, estas no se encuentran, y es esa situación la que debe motivar a construir 

conceptos en busca de la generación, fortalecimiento y sostenibilidad de las capacidades 

rurales para el manejo empresarial del campo.  

La empresarización del campo se puede entender como la creación de empresas por parte de 

los pobladores de estas zonas, sin embargo, no se trata solo de crear empresas sino de 

mantenerlas y posicionarlas en el mercado a través del ofrecimiento de productos 

diferenciados por su valor agregado, con el fin de impactar positivamente a las comunidades 

rurales. De acuerdo con Chaparro A. (2010) se debe romper el círculo vicioso de fomento al 

emprendimiento convencional, para avanzar a la conformación de emprendimientos y 

empresas más sustentables que aporten verdaderamente a todas las dimensiones del 

desarrollo territorial. Este mismo autor define la empresarización o empresarismo como 

aquellas acciones tendientes a formalizar los emprendimientos originados a partir de una 

oportunidad de desarrollo, ante las instituciones oficiales encargadas de legalizarlos. La 

anterior definición contrasta con lo afirmado por Benavides et al. (2015) para quienes no solo 

se trata de crear o formalizar empresas, sino que es necesario idear y llevar a cabo procesos 

que permitan empoderar a los productores, para que se imaginen, se sientan y se convenzan 

de ser empresarios del campo. 

Metodología 

Enfoque y tipo de investigación 

La presente es una Monografía de Análisis de Experiencias realizada bajo un enfoque 

cualitativo de tipo descriptivo, a través del cual fue posible analizar y comprender los 

diferentes aspectos que intervienen en la empresarización de organizaciones de pequeños 

productores agropecuarios, basados en los planteamientos, creencias, pensamientos y 

percepción de diferentes líderes y actores involucrados en el desarrollo organizacional de las 



asociaciones y cooperativas objeto de estudio. Todo ello fundamentado en una la metodología 

cualitativa que es una investigación que produce datos descriptivos, a través de las palabras 

habladas o escritas por los individuos y la conducta observable (Quecedo L & Castaño G, 

2002). 

Fases de la investigación 

Recopilación y análisis de la información secundaria: se identificaron y consultaron 

diferentes estudios, informes y documentos publicados en la web, los cuales sirvieron de base 

para la elaboración de los diferentes apartes de esta monografía. 

Identificación de las organizaciones de productores objeto de estudio: se consultó el Sistema 

de Monitoreo y Seguimiento del Proyecto Apoyo a Alianzas Productivas con el fin de conocer 

los diferentes proyectos ejecutados en los municipios de la Subregión de Sabanas de 

Córdoba, durante el periodo 2010 – 2014. En la consulta fue posible encontrar que desde el 

año 2002 hasta 30 de julio de 2017 en el departamento de Córdoba se habían ejecutado 37 

proyectos; cuatro de ellos fueron desarrollados en el periodo de estudio (2010 – 2014) con 

organizaciones de pequeños productores de la Subregión de Sabanas de Córdoba. 

Resultados 

De acuerdo con la escala definida para la valoración del nivel de empresarización, 

APROACIBIS obtuvo 16 puntos totales, ubicándose en un nivel de empresarización 

denominado En formación, el cual corresponde al nivel más bajo posible en la escala. Solo 

en el indicador correspondiente a la capacidad de gestión y asociatividad empresarial 

APROACIBIS obtuvo un puntaje diferente al mínimo establecido por la metodología para 

cada variable (1 punto por variable, 14 variables en total); de no ser por ello, el puntaje final 

de APROACIBIS sería de 14, lo que indicaría que la asociación no cumplió con ninguna de 

las variables evaluadas.  

Por otra parte, la asociación no cuenta con un manual de funciones para los diferentes cargos 

y roles que se ocupan al interior de esta, y a la fecha, el único análisis DOFA que se ha 

realizado a APROACIBIS es el que se encuentra consignado en los Estudios de Preinversión 

elaborados meses antes de iniciar la ejecución del proyecto de alianzas productivas.  

Respecto a la capacidad para formular estrategias de mercadeo y ventas de sus productos, el 

panorama encontrado en la organización no fue mejor; en primera instancia los asociados a 

APROACIBIS no se encuentran produciendo ají tabasco o algún otro producto agrícola 

actualmente. Una vez concluida la ejecución del proyecto la asociación solo realizó una 

cosecha más de ají y desistieron por completo de la siembra de dicho cultivo.  

Como un factor muy limitante plantearon el sostenimiento de sus familias, dado que el 

proyecto exigía la dedicación completa del jefe de hogar en las labores del cultivo y las 

actividades de formación y capacitación, limitando la posibilidad de estos para buscar el 

sustento diario de sus familias, lo que terminó por causar poca asistencia a jornadas de 

capacitación, descuido en las labores del cultivo, etc. En este aspecto en particular, el 

representante legal indicó que en su comunidad se considera necesario que los proyectos 



productivos que llegan por parte del gobierno cuenten con un auxilio económico para la 

alimentación y sostenimiento de los hogares, ya sea materializado en dinero, mercados o la 

financiación para establecer patios productivos para la seguridad alimentaria de las familias, 

como componente adicional del proyecto que se ejecute. 

Los resultados obtenidos por AIZPAT la clasifican como una organización con un nivel 

empresarización En formación, nivel que por lo general tendrían todas las asociaciones que 

apenas están empezando a ejercer su actividad económica.  

 

Es importante mencionar que pese al resultado obtenido por AIZPAT, los presentes en la 

reunión coincidieron en afirmar que su organización ha batallado por consolidarse y llevar 

bienestar a su comunidad, pero el camino no ha sido fácil. AIZPAT fue conformada por 

pequeños productores que hacen parte del resguardo indígena Zenú de Tuchin, municipio en 

el que aunque su economía está basada principalmente en la producción de artesanías en caña 

flecha, con el 70% de su población artesana, cuenta con un 30% de la población rural 

dedicada a  la producción y comercialización de alimentos como el ñame, yuca, maíz, etc., 

dentro de los cuales, en el sector Cerro Bomba (donde nació AIZPAT) se contabilizan 

aproximadamente 306 personas dedicadas a este tipo de actividades (Consejo Municipal de 

Tuchin, 2016). 

Discusión 

Los resultados obtenidos muestran que pese a que los esfuerzos realizados las organizaciones 

presentan dificultades en los procesos de empresarización, dado que, a pesar de ser sujeto de 

fortalecimiento de sus capacidades administrativas, financieras y organizacionales no logran 

la sostenibilidad de sus negocios, cuando el acompañamiento institucional finaliza, situación 

que se evidenció claramente en las organizaciones objeto de este estudio; resultados 

consistentes con Rodríguez E. & Ramírez G. (2016) los cuales determinan que el logro de la 

sostenibilidad de este tipo de procesos requiere que se aborden de manera integral, teniendo 

en cuenta aspectos sociales como: las habilidades y destrezas del recurso humano y su grado 

de compromiso; económicos, como: la capacidad de generación de ingresos adecuados para 

el productor, el sostenimiento de la organización y la prestación de servicios a sus asociados; 

institucionales, relacionados con la participación de los productores en la toma de decisiones 

en la organización y de la organización en los instrumentos de política pública; técnicos, 

referentes a la capacidad de prestación de servicios de asistencia técnica para mejorar la 

eficiencia de los sistema de producción y, ambientales, enfocados en la mitigación de impacto 

de los sistemas productivos sobre los recursos naturales. 

Por otro lado, la investigación encontró que al emprender procesos de fortalecimiento de las 

capacidades de las organizaciones de productores, se deben identificar claramente los líderes 

al interior de éstas, dado que ellos se constituyen en un elemento fundamental para lograr la 

interacción con los productores, generar procesos de aprendizajes que apunten a las 

necesidades de todos los asociados, facilitar el intercambio de ideas, monitorear la percepción 

de los asociados respecto a los procesos desarrollados, etc. Resultados consistentes con lo 



expuesto por la División de organizaciones sociales Gobierno de Chile, que indican que los 

lideres tienen la capacidad de influir en las personas y en los eventos que afectan a las 

organizaciones, así como de motivar y ayudar a trabajar a los asociados con entusiasmo para 

lograr los objetivos propuestos (División de organizaciones sociales Gobierno de Chile, 

2001) 

 

Conclusiones 

Si se busca mejorar las capacidades de negociación y participación de las organizaciones en 

el mercado, se debe partir de un apoyo institucional basado en la definición de políticas 

integrales con enfoque territorial (Bayona R., Robledo E., & Patricio M., n.d.). En ese 

sentido, el gobierno colombiano debe implementar políticas de favorezcan el acceso a los 

mercados por parte de los pequeños productores y mejoren considerablemente su capacidad 

negociadora, a través del acceso a información real y actualizada de las condiciones de los 

mercados (para ello se requiere dotar a las organizaciones de herramientas tecnológicas), el 

aseguramiento de la infraestructura de transporte y de servicios necesaria para la 

comercialización y, en la medida de lo posible, la regulación o definición de precios mínimos 

para los productos.  

Antes de empresarizar a las organizaciones de productores, se debe asegurar que estas 

cuenten con los medios necesarios para desarrollar una actividad productiva de manera eficaz 

y rentable, lo que requiere que se invierta responsablemente en el mejoramiento de la 

infraestructura vial por la que transitan los diferentes productos que consumen todos los 

hogares colombianos a diario, esto sin duda mejoraría las actividades económicas de los 

productores, el bolsillo de las familias colombianas y la economía del país en general.  

La obtención de ingresos estables derivados de las actividades productivas de las 

organizaciones, evita en gran medida la desmotivación y frustración de estas, siendo 

notoriamente importante el desarrollo de un componente comercial en el marco de los 

procesos de empresarización que se ejecutan, en el cual se fomente y asegure la participación 

activa de los productores en la búsqueda y definición de acuerdos comerciales con socios 

estratégicos, dado que la organización debe empoderarse en estos temas, con orientación del 

Estado y de los profesionales a cargo pero, participando, interiorizando y conociendo a 

profundidad las exigencias de información, gestión y procedimientos para el establecimiento 

de acuerdos comerciales viables. Así mismo, es transcendental familiarizar a las 

organizaciones con la importancia de la incorporación de un enfoque de cadena de valor al 

interior de estas, para que identifiquen, comprendan y exploten su posición respecto a 

competidores y, definan y ejecuten acciones para potencializar sus ventajas competitivas de 

manera sostenible.  

Por último, a partir del análisis de la situación actual de las organizaciones de productores 

objeto de estudio, se afirma que los procesos de empresarización implementados para mejorar 

las competencias administrativas y contables, contribuir a la adecuada gerencia, y mejorar el 

acceso y poder de negociación de las organizaciones de pequeños productores de la subregión 



de Sabanas de Córdoba, no lograron el objetivo de incrementar los ingresos de estas y 

hacerlas sostenibles en el tiempo y el mercado; siendo posible ajustar la información 

presentada por el sistema de seguimiento y monitoreo del Proyecto Apoyo Alianzas 

Productivas, en el cual se informa, que dos de los ocho proyectos ejecutados en la Subregión 

de Sabanas del departamento de Córdoba en las Fases I y II, no lograron su operatividad y 

sostenibilidad luego de concluido el acompañamiento de las entidades a cargo, dado que en 

esta investigación se corroboró, que tres organizaciones más, no se encuentran operando, 

incluso, una de ellas ya fue disuelta y liquidada, otra inició los trámites para su disolución y 

liquidación y la tercera, no se encuentra realizando actividades productivas u organizativas 

y, de no ponerse al día con sus obligaciones tributarias y comerciales entrará disolución y 

liquidación en un tiempo máximo de dos años. Así las cosas, a la fecha, cinco (62.5%) de las 

ocho organizaciones de productores beneficiadas por el PAAP en sus Fases I y II, no han 

logrado los objetivos sociempresariales del mismo y han cesado sus actividades, 

evidenciando la necesidad de replantear la forma como se ejecutan este tipo de proyectos y 

se brinda acompañamiento para el fortalecimiento asociativo y empresarial de las 

organizaciones de productores.  
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Resumen 

El proyecto " Hacia una Gestión Sostenible: La Relevancia de la Contabilidad Ambiental en 

el Sector Arrocero del Huila" se centra en evaluar cómo los productores de arroz implementan 

la contabilidad ambiental para medir el impacto de sus actividades en el medio ambiente. La 

metodología combina investigación cuantitativa y cualitativa, utilizando encuestas y 

cuestionarios para analizar variables como percepción comunitaria, impacto económico, 

consumo de agua, uso de agroquímicos y emisiones de gases de efecto invernadero. El 

resultado principal será proporcionar datos específicos sobre la contabilidad ambiental en 

este sector, lo que contribuirá a promover la sostenibilidad, cumplir con regulaciones 

ambientales y mostrar el compromiso de las empresas con la responsabilidad social y 

ambiental, beneficiando así al desarrollo sostenible y al bienestar de las comunidades locales. 

Palabras clave: contaminación, medio ambiente, pasivos ambientales, responsabilidad 

social empresarial. 

Introducción 

El objetivo general de la investigación es evaluar la aplicación de la contabilidad ambiental 

por parte de los productores en el sector arrocero del Departamento del Huila, con el fin de 

examinar su efectividad en la gestión ambiental y la sostenibilidad del sector. Para ello, se 

plantean objetivos específicos que incluyen determinar las prácticas de contabilidad 

ambiental utilizadas, analizar cómo se miden y evalúan los impactos ambientales, identificar 

desafíos en la implementación de estas prácticas y comprender el impacto en la toma de 

decisiones y la gestión de recursos del sector arrocero. 

Contenido - fundamentación teórica 

Los impactos ambientales que generan actualmente los procesos productivos, como la 

generación residuos y la emisión de gases, han llevado a que el planeta se encuentre en un 

estado de deterioro, resulta muy complejo poder mitigar esta situación a menos que las 



acciones encaminadas por las diferentes instituciones a nivel mundial y nacional, establezcan 

las medidas concretas para poder salvaguardar el planeta. 

 

Para abordar esta situación, es fundamental que las organizaciones reconozcan los impactos 

derivados del desarrollo de sus actividades, y que estos, se puedan identificar, cuantificar, 

registrar y revelar en los estados financieros. En este contexto, es esencial reconocer que la 

contabilidad ambiental surgió de la necesidad de comprender el impacto de una organización 

en el medio ambiente a través de sus actividades, registrando los elementos relacionados con 

estos efectos en los informes de la empresa (Zhingri y Zapata, 2023). 

Según (Moscoso Paucarchuco et al., 2020), la contabilidad ambiental es una herramienta de 

gestión que busca formalizar el cuidado de la naturaleza través del tratamiento contable en 

las diversas unidades económicas. 

Pero no se puede solamente considerar las contribuciones de la contabilidad ambiental, es 

fundamental precisar que la Responsabilidad Social Empresaria (RSE), ha evolucionado con 

el paso de los años y a través de esta responsabilidad las empresas han tomado conciencia de 

su papel en la consecución del bienestar social y ambiental.  

Para Bom Camargo (2021), la adopción de la Responsabilidad social por parte de las 

empresas como estrategia, se viene realizando con miras de lograr una gestión sostenible 

tanto en la parte económica como en lo social, ecológico; se busca un equilibrio que permita 

la justicia social y la sostenibilidad, tanto para las organizaciones como para el ecosistema 

del planeta. (p. 134) 

En tal sentido, la contabilidad ambiental está relacionada directamente con la responsabilidad 

social empresarial, ya que proporciona a las organizaciones la capacidad de identificar, medir, 

controlar y evaluar los impactos ambientales generados directamente por sus actividades al 

ambiente, las organizaciones asumen su responsabilidad y adoptan prácticas que conlleven 

acciones para dar cumplimiento a las regulaciones ambientales, es así, como la contabilidad 

ambiental ayuda al fortalecimiento de un desarrollo empresarial sostenible a largo plazo. Por 

ello es fundamental comprender que los recursos naturales tienen un valor, y este valor debe 

verse reflejando en la contabilidad ambiental mediante la asignación de un costo ambiental 

y que también este incorporado a los demás costos y gastos de la empresa para su posterior 

reparación. 

En Colombia, las investigaciones sobre el impacto del cultivo de arroz en el medio ambiente 

han cobrado una relevancia creciente en los últimos años. El arroz es un cultivo fundamental 

en la dieta del país y una fuente importante de ingresos para los agricultores, pero también 

ha sido identificado como un contribuyente significativo a la emisión de gases de efecto 

invernadero, particularmente debido a la producción de óxido nitroso en los suelos arroceros. 

Estudios han evaluado las prácticas agrícolas y los sistemas de cultivo utilizándose las 

regiones arroceras colombianas para comprender su impacto en las emisiones de gases de 



efecto invernadero y en la calidad del agua, con el objetivo de desarrollar estrategias de 

mitigación y promover prácticas más sostenibles. 

 

En resumen, la contabilidad ambiental se ha desarrollado a nivel global como una respuesta 

a los problemas ambientales y ha ido evolucionando a lo largo del tiempo. En Colombia, esta 

disciplina ha cobrado importancia desde 1992 y se ha fortalecido con el apoyo de organismos 

internacionales y la Contaduría General de la Nación. Su papel es fundamental en la gestión 

de los recursos naturales y la sostenibilidad ambiental en el país. 

Para fundamentar aún más esta investigación, se utilizarán los Estándares GRI (Global 

Reporting Initiative) como referencia internacional para informar al público sobre impactos 

económicos, ambientales y sociales. Estos estándares proporcionan información relevante 

para evaluar las contribuciones positivas o negativas de las organizaciones en el desarrollo 

sostenible. (GRI, 2018). 

Metodología 

Se realizará una recopilación de información secundaria obtenida de diversas fuentes las 

cuales permitirán la realización del análisis posterior. Así mismo, el alcance de la 

investigación corresponde a un diseño descriptivo, con el objetivo de relacionar medidas de 

tendencia central sobre los resultados, donde se abordarán empresas agroindustriales del 

sector arrocero del departamento del Huila, en términos de aplicabilidad de la contabilidad 

ambiental y el registro en sus estados financieros del impacto ambiental ocasionado en el 

desarrollo del objeto social. 

Para llevar a cabo esta investigación, se recopilará información secundaria de diversas 

fuentes que permitirá realizar un análisis posterior.  

El alcance de la investigación abarca un diseño descriptivo que busca relacionar medidas de 

tendencia central sobre los resultados, especialmente en términos de la aplicabilidad de la 

contabilidad ambiental y su registro en los estados financieros respecto al impacto ambiental 

causado en el desarrollo del objeto social en empresas agroindustriales del sector arrocero 

del departamento del Huila. 

La población de estudio está compuesta por los productores de arroz registrados en la base 

de datos de la Federación Nacional de Arroceros FEDEARROZ, específicamente en los 

municipios de Campoalegre, Palermo y Tello. La muestra incluye 661 productores de arroz 

distribuidos en Campoalegre con 392, Palermo con 220 y Tello con 49 productores 

FEDEARROZ (2023), respaldados por registros de la cámara de comercio y el informe de 

Perfiles Económicos Departamentales. 

Resultados 

Se ha perfilado una parte significativa de los productores encuestados, lo que ha permitido 

identificar una diversidad en términos de ubicación geográfica, tamaño de las fincas y 



prácticas agrícolas. Se observa una distribución equilibrada entre los municipios de 

Campoalegre, Palermo y Tello, con variaciones en el tamaño de las explotaciones agrícolas. 

Se ha encontrado que un porcentaje considerable de los productores reconoce la importancia 

de la contabilidad ambiental en sus prácticas agrícolas. Se observa un interés significativo en 

comprender y registrar el impacto ambiental de sus actividades, aunque existen diferencias 

en la profundidad de esta percepción entre los encuestados. 

Se han identificado algunas tendencias preliminares en el consumo de recursos como el agua 

y el uso de agroquímicos entre los productores de arroz. Se observa una variabilidad en los 

patrones de consumo, lo que sugiere la necesidad de un análisis más profundo para 

comprender las causas subyacentes y las posibles soluciones. 

Discusión o propuesta 

Dada la diversidad en los perfiles de los productores, se propone implementar programas de 

capacitación que aborden específicamente la importancia y aplicación práctica de la 

contabilidad ambiental. Esto ayudará a asegurar una comprensión uniforme y una mayor 

adopción de prácticas sostenibles en todo el sector. 

Considerando el reconocimiento de la importancia de la contabilidad ambiental, se sugiere 

la implementación de incentivos, como subsidios o créditos preferenciales, para aquellos 

productores que adopten prácticas agrícolas más sostenibles. Esto no solo motivará a más 

productores a participar, sino que también impulsará la reducción de impactos ambientales. 

Para fortalecer la participación comunitaria en la gestión ambiental, se propone la creación 

de grupos de trabajo o comités locales que involucren a productores, autoridades locales y 

organizaciones ambientales. Estos grupos pueden colaborar en la implementación de 

proyectos ambientales y en la difusión de buenas prácticas entre la comunidad agrícola. 

En conjunto, estas propuestas buscan promover una gestión ambiental más efectiva y 

sostenible en el sector arrocero del Huila, aprovechando los hallazgos del proyecto y 

generando impactos positivos tanto a nivel ambiental como económico y social.  

Conclusiones 

Los resultados preliminares sugieren que los productores de arroz en el departamento del 

Huila reconocen significativamente la importancia de la contabilidad ambiental en sus 

prácticas agrícolas. Este hallazgo subraya la necesidad de investigaciones adicionales para 

profundizar en este aspecto y comprender su influencia en la gestión ambiental de las 

empresas del sector. 

Se observa una diversidad en la percepción y participación comunitaria en temas ambientales 

relacionados con el sector arrocero. Aunque existe un interés general en la mitigación de los 

impactos ambientales, este interés puede variar según la ubicación geográfica y las 

características individuales de los productores. Esto destaca la importancia de considerar las 

particularidades locales al diseñar estrategias de gestión ambiental. 



Los resultados preliminares muestran una variedad en los patrones de consumo de recursos 

como el agua y el uso de agroquímicos, así como en las emisiones de gases de efecto 

invernadero. Esta diversidad indica la necesidad de implementar medidas específicas y 

adaptadas a las particularidades de cada productor y región para fomentar prácticas agrícolas 

más sostenibles. 

Se evidencia la necesidad de políticas y acciones específicas tanto a nivel gubernamental 

como empresarial para promover una mayor integración de la contabilidad ambiental en el 

sector arrocero del Huila. Estas medidas podrían incluir incentivos para la adopción de 

prácticas sostenibles, capacitación técnica y apoyo financiero para implementar medidas 

ambientales, con el fin de abordar los desafíos identificados. 

La adopción de un enfoque mixto ha permitido una comprensión integral de la importancia 

y aplicabilidad de la contabilidad ambiental en el sector arrocero del Huila. Al valorar tanto 

la descripción de fenómenos naturales como la comprensión del quehacer cotidiano de los 

productores, se ha obtenido una perspectiva más completa y equilibrada de la problemática 

abordada. 
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Resumen 

La presente ponencia ofrece un análisis bibliométrico sobre la maduración tecnológica (TRL) 

en el sector turismo de naturaleza, con un enfoque especial en la aceleración empresarial. 

Este estudio se basa en una exhaustiva revisión de la literatura científica y técnica relevante, 

recopilada de diversas fuentes académicas y bases de datos bibliográficas en Scopus. 

Se explora como las empresas en el sector turismo de naturaleza están adoptando y adaptando 

tecnologías emergentes para mejorar su competitividad y sostenibilidad. Mediante el análisis 

de tendencias bibliométricas, se identifica patrones de investigación, áreas temáticas clave y 

las principales contribuciones académicas en relación con la maduración tecnológica y la 

aceleración empresarial en este contexto específico. Además, se examina la evolución 

temporal de la investigación, destacando los avances recientes y las áreas de oportunidad 

para futuras investigaciones a partir del mapeo de las relaciones entre los diferentes temas y 

conceptos relacionados con la maduración tecnológica y la aceleración empresarial en el 

turismo de naturaleza. 

Este análisis bibliométrico proporciona un análisis integral y actualizado del estado del 

conocimiento en esta área, ofreciendo a investigadores, profesionales y responsables de 

políticas un base para comprender mejor los desafíos y oportunidades asociados con la 

implementación de tecnologías avanzadas en las empresas del sector turismo de naturaleza, 

con el objetivo último de impulsar la innovación y el desarrollo empresarial en la región. 

Palabras clave: maduración tecnológica, TRL, crecimiento empresarial, modelo de 

aceleración empresarial.  

Introducción 

El sector turismo de naturaleza enfrenta desafíos únicos en un mundo cada vez más 

digitalizado, donde la maduración tecnológica (TRL, por sus siglas en inglés) y la aceleración 

empresarial juegan roles fundamentales en la competitividad y sostenibilidad de las 

empresas. Este estudio se enfoca en explorar la maduración tecnológica de las empresas de 

turismo de naturaleza, evaluando cómo estas adoptan y adaptan tecnologías emergentes para 

mejorar su posicionamiento en el mercado. 



 A través de una revisión bibliométrica, se busca comprender el panorama actual de la 

investigación en este ámbito, identificando tendencias, áreas temáticas clave, y 

contribuciones académicas significativas que resaltan la importancia de integrar tecnologías 

avanzadas en las estrategias empresariales para lograr una aceleración efectiva. El objetivo 

principal de este trabajo es proporcionar un análisis bibliométrico exhaustivo que no solo 

mapee el estado actual de la investigación sobre la maduración tecnológica y la aceleración 

empresarial en el turismo de naturaleza, sino que también identifique brechas en la literatura, 

tendencias emergentes y áreas de oportunidad para futuras investigaciones y desarrollos 

tecnológicos. 

Fundamentación teórica 

La transformación de los planeamientos estratégicos ha ido evolucionando, sin embargo, 

parten de un proceso que da paso de la planeación a la administración estratégica, 

conceptualmente son enfoques que presentan brechas o diferencias; es importante evidenciar 

que la planeación es un tema amplio en el cual se integran primero la gestión del proceso 

administrativo partiendo del análisis del ciclo PHVA (Giotis & Papadionysiou, 2022)   

El Direccionamiento estratégico es un enfoque gerencial que permite a la alta gerencia tomar 

decisiones efectivas que permiten promover el plan de acción necesario para que los 

colaboradores de la organización alcancen su máximo potencial en pro de los resultados 

estratégicos estipulados y concertados.  Esta es una dinámica que implica que la gerencia 

analice las diferentes variables del entorno con el fin de identificar elementos que permita 

enfrentar las dinámicas cambiantes del entorno (Aguilera, 2010) 

La gestión de la estrategia supone establecer objetivos fundamentales para buscar métodos 

innovadores que integren herramientas y mapas conceptuales que generen relaciones entre 

las decisiones establecidas por el líder del proceso y los logros alcanzados por la 

organización.   

La Dirección estratégica, es un proceso que fortalece las relaciones interpersonales asociadas 

al clima y la cultura organizacional (Spadaro et al., 2023). En la misma se integra la 

planificación y la administración del cambio. Este concepto permite inferir que existen un 

conjunto de análisis, decisiones y acciones que la compañía de tener en cuenta para generar 

y desarrollar ventajas competitivas. Un sistema de dirección estratégica se soporta en 

subsistemas dinámicos que permiten anticipar, teniendo como punto de partida la 

observación permanente, analizando las fuerzas internas y los cambios del entorno, una 

organización sostenible en el tiempo. En este contexto, la gestión estratégica aborda la 

complejidad que surge de escenarios poco complejos con repercusiones tanto para la 

organización en general como para los componentes individuales. Los autores suponen una 

tarea formidable para los ejecutivos acostumbrados a supervisar diariamente los recursos de 

su jurisdicción, dedicadas principalmente a la programación operativa, sin considerar que 

este no constituya su objetivo final y monopolizar su agenda. 

El proceso de planeación es de vital para las áreas operativas, tácticas y estratégicas (Morales 

& Márquez De León, 2014).  El Direccionamiento estratégico es un enfoque gerencial que 



permite a la alta gerencia tomar decisiones efectivas que permiten promover el plan de acción 

necesario para que los colaboradores de la organización alcancen su máximo potencial en 

pro de los resultados estratégicos estipulados y concertados. Esta es una dinámica que implica 

que la gerencia analice las diferentes variables del entorno con el fin de identificar elementos 

que permita enfrentar las dinámicas cambiantes del entorno (García et al., 2022).  Por otra 

parte, se deben establecer los objetivos y formular estrategias, así como implantar y ejecutar 

dichas estrategias y realizar los ajustes pertinentes que se deriven de las oportunidades de 

mejoramiento establecidos en los diagnósticos de seguimiento asociados a la visión, misión, 

objetivos, estrategias realizadas en los lineamientos estratégicos. 

Metodología 

Se realiza un análisis bibliométrico utilizando el software Bibliometrix de R Studio, 

proporcionando descripción sobre las tendencias y patrones presentes en la literatura 

académica y científica relevante sobre este campo de estudio. Es importante destacar que este 

avance permite comprender el panorama actual de la investigación en el área de interés e 

identificar posibles áreas de enfoque y oportunidades para futuras investigaciones. 

Es de destacar que el uso del software Bibliometrix de R Studio permite realizar un examen 

exhaustivo de la amplia gama de fuentes disponibles para analizar la distribución de artículos 

de revisión y conferencias (K-Synth Srl, 2024). Esto brinda información sobre las 

publicaciones más influyentes y los foros de discusión más relevantes en relación con la 

temática tratada. Además, el análisis bibliométrico permite identificar las principales 

temáticas en el campo de investigación, como aquellas que podrían estar subrepresentadas o 

menos exploradas. El uso de Bibliometrix en la investigación proviene de su capacidad para 

analizar cuantitativamente la comunicación escrita y el desarrollo de disciplinas a través de 

datos bibliométricos. 

Resultados 

Primero se destaca los autores más relevantes en este campo, cuyas contribuciones han 

influido notablemente en la literatura académica en el tema. Además, se analiza las filiaciones 

institucionales más relevantes, proporcionando información sobre las instituciones líderes en 

investigación y desarrollo en este ámbito. 

Asimismo, se identifica las fuentes más relevantes de la literatura, incluyendo revistas, 

conferencias y otros medios de difusión, que han servido como plataformas principales para 

la discusión y diseminación de conocimientos en relación con la maduración tecnológica y 

la aceleración empresarial en el turismo de naturaleza. 

Además, se presenta un mapa temático que visualiza las principales áreas de investigación y 

los temas más relevantes abordados en la literatura revisada. Este mapa proporciona una 

representación gráfica de la estructura del conocimiento en este campo, ayudando a 

identificar clusters temáticos y relaciones entre conceptos. 

Finalmente, se examina el mapa de colaboración mundial, que revela la naturaleza y 

extensión de la colaboración entre países en diferentes regiones del mundo. Este análisis 



ofrece información sobre las redes de colaboración internacionales y las dinámicas de 

intercambio de conocimientos en el ámbito de la maduración tecnológica y la innovación en 

el sector turismo de naturaleza desde la perspectiva de la aceleración empresarial. 

Discusión 

Desde una perspectiva teórica, los hallazgos contribuyen al entendimiento de cómo las teorías 

de innovación y adopción tecnológica se aplican en el contexto específico del turismo de 

naturaleza. La discusión sobre la maduración tecnológica en este sector resalta la necesidad 

de adaptar modelos existentes de adopción tecnológica a las características únicas del turismo 

de naturaleza, que incluyen una mayor sensibilidad ambiental y la importancia del 

conocimiento local. Asimismo, el análisis sugiere que los marcos teóricos deben incorporar 

factores como el compromiso con la sostenibilidad y la colaboración intersectorial como 

elementos clave para entender la adopción tecnológica en este ámbito. 

Prácticamente, la investigación subraya la urgencia de desarrollar estrategias específicas que 

faciliten la maduración tecnológica en las empresas de turismo de naturaleza. Esto incluye la 

necesidad de recomendar programas de capacitación dirigidos a mejorar las competencias 

digitales del personal, así como iniciativas de financiamiento que apoyen la innovación 

tecnológica en pequeñas y medianas empresas del sector. Además, se evidencia la 

importancia de crear ecosistemas de innovación locales que promuevan la colaboración entre 

empresas turísticas, instituciones académicas, y organismos gubernamentales, para acelerar 

la transferencia de tecnología y compartir buenas prácticas. 

Conclusiones 

A pesar del crecimiento en la adopción tecnológica, se identifica una variabilidad en el nivel 

de maduración tecnológica entre las empresas y unidades de negocio del sector. Esta 

variabilidad sugiere la necesidad de implementar un enfoque más estructurado que facilite la 

adopción tecnológica y promueva la innovación organizacional de manera más uniforme en 

toda la industria. 

Las empresas del sector turismo de naturaleza enfrentan desafíos significativos, como 

limitaciones de recursos, falta de conocimiento técnico y dificultades para acceder a 

financiamiento. Estos obstáculos pueden obstaculizar su capacidad para implementar 

efectivamente soluciones tecnológicas avanzadas, lo que destaca la importancia de 

programas de apoyo y financiamiento dirigidos a este sector. 

Se identifican oportunidades para integrar tecnologías que no solo mejoren la experiencia 

turística y la eficiencia operativa, sino que también promuevan prácticas sostenibles. La 

adopción de tecnologías sostenibles puede contribuir al cuidado del patrimonio natural y al 

desarrollo de un turismo más responsable y respetuoso con el medio ambiente. 

Los hallazgos resaltan la importancia crítica de establecer un marco colaborativo y de apoyo 

que involucre a todas las partes interesadas relevantes, incluido el gobierno, la academia y el 

sector privado. Este enfoque colaborativo es fundamental para superar los desafíos 



identificados y aprovechar las oportunidades para la innovación sostenible en el turismo de 

naturaleza, asegurando un desarrollo equitativo y sostenible del sector. 
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Resumen 

En la presente era del conocimiento, las organizaciones se encuentran inmersas en un entorno 

caracterizado por una competencia intensa y una evolución constante, lo que implica la 

necesidad urgente de alcanzar la sostenibilidad para asegurar un posicionamiento destacado 

en mercados altamente disputados. Este imperativo se ve impulsado por una serie de cambios 

globales recientes, como la globalización, transformación digital acelerada, los cambios 

demográficos, aumento de las expectativas de los clientes, transformaciones en la forma de 

hacer negocios y en los criterios de toma de decisiones, entre otros. Estos cambios han 

impactado significativamente en las empresas, así como en los pequeños emprendedores, 

quienes se ven obligados a adoptar nuevas y diversas formas de abordar los desafíos 

empresariales. 

En este contexto, se aborda la problemática a través de un estudio exhaustivo dando 

cumplimiento a los objetivos propuestos, elaboración del estado del arte y la identificación 

de las variables que influyen en el crecimiento empresarial. Es pertinente definir las diversas 



características asociadas con la alta tasa de mortalidad empresarial, con el objetivo de 

desarrollar herramientas de gestión empresarial y diseñar estrategias que respalden el proceso 

emprendedor en todas sus etapas. Esto implica fortalecer y potenciar las habilidades 

emprendedoras, así como articular redes de apoyo para la producción y comercialización de 

productos y servicios innovadores y diferenciadores, que generen valor para el cliente o 

usuario, logrando una sostenibilidad a largo plazo para las unidades productivas. 

La metodología empleada será de tipo mixto, combinando el análisis sistemático de la 

literatura para identificar las posibles variables que influyen en el modelo, con el diseño de 

un instrumento de recolección de datos (encuesta). Posteriormente, se llevará a cabo un 

análisis estadístico para validar la correlación del modelo propuesto. 

Palabras clave: gestión, innovación, productividad, tecnología, toma de decisiones. 

Introducción 

La presente propuesta de investigación pretende integrar los referentes bibliográficos a través 

de búsquedas especializadas en Scopus y análisis en Vos-wever, antecedentes e información 

previa, que permita desarrollar el modelo de gestión para los emprendimientos del sur del 

huila, que determine los lineamientos o variables necesarias a trabajar para superar todas las 

etapas que comprenden el emprendimiento; investigación, desarrollo e innovación, 

preincubación, incubación y aceleración y así llevar los negocios a otro nivel de 

productividad y compettividad. 

Estado del arte 

El análisis efectuado sobre el conocimiento del emprendedor en un marco de gestión para las 

incubadoras en Colombia; revela la imperiosa importancia de la gestión del conocimiento 

emprendedor para la mejora del desarrollo económico y la disminución de la pobreza en 

dicho país. No obstante, se señala la ausencia de respaldo gubernamental para fomentar el 

emprendimiento, al tiempo que se destaca enfáticamente la carencia de educación financiera 

entre los emprendedores colombianos, especialmente dentro de la población de menores 

ingresos. Esta carencia se asocia directamente con el impacto generado por la inadecuada 

gestión del conocimiento del emprendedor provocando o limitando el éxito empresarial y la 

crucial importancia del capital intelectual para el desarrollo de emprendimientos sostenibles 

(Álvarez, Varón, Alvaro, & Morales, 2023). 

Por otra parte en el estudio de la universidad Libre de Colombia realizado ( Henao Mesa S. , 

2020) menciona que uno de los principales inconvenientes que presentan de 

emprendimientos en el país se centra en las deficientes de las habilidades emprendedoras, 

entre ellas se encontraron; la carencia de conocimientos en la planificación y posterior 

administración, reducida educación financiera, entre otros, y por si fuera poco un limitado 

apoyo de políticas educativas y socioeconómicas que solventen la situación,  de la misma 

forma se refleja difícil acceso a la financiación, ya que los fondos disponibles o de fomento 

requieren sustentos altamente estructurados de las propuestas de negocio, lo que va en 



contravía de la formación ya mencionada, o presentan altas tasas de interés que no son nada 

viables para la liquidez de una empresa está dando sus primeros pasos. 

Resultados esperados 

Con el análisis de la bibliográfico utilizado en la construcción del estado del arte se logró la 

identificación de las variables clave que afectan el crecimiento empresarial y la sostenibilidad 

de las unidades productivas en el contexto actual. 

Validación de la correlación entre las variables identificadas y el éxito empresarial a través 

de métodos estadísticos. 

A partir de la identificacion de las variables y su respectivo análisis se diseñara el modelo de 

gestión de  los emprendimientos que servirá a futuras investigaciones para que sea testeado, 

validado y que se convertirá en una herramienta para el ecosistema de emprendimiento del 

sur del departamento. 

Impacto positivo en la economía regional, al fomentar el crecimiento y la sostenibilidad de 

las empresas locales, así como la creación de empleo y la generación de valor añadido para 

la comunidad. 

Empoderamiento de los emprendedores al proporcionarles herramientas y conocimientos que 

les permitan superar los desafíos y aprovechar las oportunidades en el mercado actual. 

Establecimiento de redes de apoyo entre emprendedores, instituciones educativas, entidades 

gubernamentales y otros actores relevantes para facilitar el intercambio de conocimientos y 

recursos. 

Discusión o propuesta 

Teniendo como referente la revisión de literatura realizada en marco de la elaboración de la 

presente propuesta, se puede observar como el emprendimiento presenta estrecha asociación 

con la educación empresarial, la competitividad, la innovación y el crecimiento económico, 

conceptos que sumados al planteamiento de problema abordado, posibilitará el diseño del 

modelo de gestión para el fortalecimiento y sostenibilidad del emprendedores del sur del 

huila, modelo que se convertirá en una herramienta de gestión que indiscutiblemente 

contribuirá al ecosistema de emprendimiento del sur del departamento, situación que 

redundara en la mejora de los indicadores económicos, sociales, empresariales, de 

productividad y competitividad de esta próspera región. 

Conclusiones 

La presente propuesta de investigación pretende integrar los referentes bibliográficos a través 

de búsquedas especializadas en Scopus y análisis en Vos-wever, antecedentes e información 

previa, que permita desarrollar el modelo de gestión para los emprendimientos del sur del 

huila, que determine los lineamientos o variables necesarias a trabajar para superar todas las 

etapas que comprenden el emprendimiento; investigación, desarrollo e innovación, 



preincubación, incubación y aceleración y así llevar los negocios a otro nivel de 

productividad y compettividad. 

El resultado de este articulo permitirá contribuir al desarrollo de la región a partir de la 

implementación del modelo; mejorando de forma significativa el crecimiento y 

sostenibilidad de las unidades productivas, generando un impacto positivo en la 

productividad y competitividad.  

 

Referencias  

Álvarez, J. E., Varón, M. J., Alvaro, & Morales, C. M. (2023). Análisis de la gestión del 

conocimiento emprendedor como parte del desarrollo de la formación profesional 

emprendedora en un modelo de gestión del aprendizaje en incubadoras. LACCEI, 8. 

Bernal, O. A., & Mosquera-Laverde, W. E. (2021). Análisis del modelo de gestión de la 

sostenibilidad en la productividad de las pequeñas. Sociedad Internacional IEOM, 6. 

Camára de Comercio del Huila. (2022). Estudio Económico 2022. Neiva. 

Dovlatova, G., Agafonov, A., Vasilyuk, N., & Chistyakov, A. (2020). ENFOQUE 

CONCEPTUAL DE COMPETICIÓN Y INVESTIGACIÓN NOVADORA SOBRE 

SOSTENIBILIDAD DE MESO-NIVEL. BTSES-2020, 159. 

Dunham , L., & McVea, J. (2008). Sabiduría empresarial: incorporar las dimensiones éticas 

y estratégicas de la toma de decisiones empresariales. Emprendimiento y pequeñas empresas. 

Flores-Hernández, E. R., Rodero-Cosano, M. L., & Perla-Cartagena, A. E. (2022). 

Complejidad de las empresas familiares en El Salvador: un análisis estructural. MDPI, 14. 

Henao Mesa, S. L. (2020). Emprendimiento en Colombia, principales dificultades y 

consideraciones para sortearlas. Palermo Business Review. 

I. Susila, D. D. (2023). Importa la interconectividad un modelo de integracion del 

agroturismo. Elsevier BV, 1029-3132. 

León-Mendoza, J. C. (2019). Emprendimiento empresarial y crecimiento económico en Perú. 

Estudios Gerenciales vol. 35.  

Morillo Martinez, O. E. (2023). La Ecomomia del Crecimiento Economico. Economia 

Institucional. 

Saha, D. (2020). Colectivos de productores a través de la autoayuda: sostenibilidad de los 

pequeños productores de té en la India. Revista Internacional de Economía Aplicada. 

Seoane1, F. J. (2015). Análisis de los viveros de empresas en Galicia según. Cuadernos de 

Gestión 2015, 28. 

Soria Barreto, K., Rueda Galvis, J., & Ruiz Escorcia, R. (2021). Factores determinantes del 

emprendimiento en Chile y Colombia. Revista Venezolana de Gerencia. 



Susila, I., Dean, D., Harismah, K., Dwi Priyono, K., Agus Setyawan, A., & Maulana, H. 

(2023). ¿Importa la interconectividad? Un modelo de integración del agroturismo Desarrollo. 

www.elsevier.com/locate/apmrv. 

Predictibilidad de la innovación en Colombia: 

aproximación metodológica basada en datos  
Juan Andres Niño Peñalosa 

Ph.D. 

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD 

ORCID: 0000-0002-5064-6083 

email. juan.nino@unad.edu.co 

 

Resumen 

Desde el reconocimiento de la importancia de la innovación en el progreso humano a lo largo 

de la historia y su creciente relevancia en un mundo interconectado y dinámico. Se plantea 

la pregunta fundamental de si es posible predecir la innovación y se propone un proyecto de 

investigación centrado en un modelo predictivo multivariado basado en datos de la gran 

encuesta TIC de Colombia. El proyecto se estructura en torno a dos ejes principales: la 

exploración de la teoría de la innovación y su evolución teórica, y el examen de la métrica 

necesaria para establecer la predictibilidad, considerando múltiples variables asociadas a las 

TIC. Se pretende generar un entendimiento más profundo de la dinámica de la innovación y 

su relación con las TIC para promover acciones concretas de fomento de la innovación. El 

documento también reconoce una serie de condiciones asociadas a las TIC de las empresas 

colombianas que contribuyen a la generación de innovación, con el objetivo de establecer un 

escenario de predictibilidad. Se emplean datos de la primera y segunda gran encuesta TIC 

(2017-2020) y se plantea una metodología de predicción estadística que incluye variables 

relacionadas con las TIC como manifestaciones de correlaciones efectivas en pro de la 

innovación.  

Palabras clave: innovación, modelo de predictibilidad, multivariado TICs. 

 

Introducción 

Esta investigación se propone abordar uno de los desafíos más apremiantes de nuestro 

tiempo: cómo predecir y fomentar la innovación como motor de desarrollo económico y 

social en un mundo en constante cambio. Al comprender cuales variables, procesos, actores 



y condiciones influyen en la innovación, podremos trabajar hacia un futuro más próspero, 

equitativo y sostenible para todas las personas. 

La pretensión de este documento es reconocer una serie de condiciones asociadas a las 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - TIC – de las empresas colombianas 

que vienen aportando a la generación de innovación, y con estas, establecer un 

relacionamiento que genere un escenario de predictibilidad a la luz de dicha creación de 

innovaciones. 

 

Fundamentación teórica 

La teoría de la innovación proporciona un marco conceptual para comprender los procesos 

mediante los cuales se generan, adoptan y difunden nuevas ideas, tecnologías y prácticas en 

la sociedad. Según Schumpeter (1935), la innovación es un motor fundamental del 

crecimiento económico, ya que permite a las empresas obtener ventajas competitivas y crear 

valor a través de la introducción de productos, procesos o modelos de negocio nuevos o 

mejorados. Por otro lado, Rogers (1976) desarrolló la teoría de la difusión de la innovación, 

que describe el proceso mediante el cual las nuevas ideas se propagan a través de una 

población, desde los primeros adoptantes hasta la mayoría y, finalmente, los rezagados. 

Schumpeter considera que factores como el tamaño de la empresa y la estructura del mercado 

son determinantes en la innovación. Ahuja y colaboradores (2008) amplían esta idea al 

señalar que existen múltiples componentes que influyen en la innovación. Estos autores 

también reconocen la existencia de innovaciones tanto radicales como incrementales, lo que 

sugiere la necesidad de un marco teórico más completo que el propuesto por Schumpeter en 

1935 para comprender la dinámica de la innovación. En este sentido, los modelos neo-

schumpeterianos incorporan elementos de las relaciones sociales, económicas y políticas 

como parte integral del entorno de innovación (Windrum & Garcia-Goni, 2008), al considerar 

la los cambios en la demanda de los consumidores o usuarios, en los procesos de innovación. 

Las políticas de innovación y desarrollo regional entendidas como, intervenciones 

gubernamentales diseñadas para promover la innovación, la competitividad y el crecimiento 

económico en determinadas regiones. Estas políticas pueden incluir incentivos fiscales, 

subsidios, financiamiento público para la investigación y el desarrollo, programas de 

formación y capacitación, y apoyo a la creación de clústeres y parques tecnológicos, así como 

la adopción de tecnologías de información y comunicaciones (Crescenzi et al., 2016). La 

eficacia de estas políticas depende de diversos factores, como el diseño institucional, la 

coordinación entre actores y la adaptación a las condiciones locales (McCann, 2018), creando 

múltiples salidas para acciones similares. 

Metodología 

Tomando como fuente de información la encuesta TIC del año 2017, que incluye, 73 

preguntas (la gran mayoría de ellas con múltiple selección) y una muestra de 3011 empresas 

para un total de 513.447 datos, distribuidos en 503 columnas en una hoja de cálculo, que 



aunada a la estructura del instrumento aplicado en el año 2020, con una muestra de 21.630 

unidades de observación, la cual carece de microdatos para consulta, generando solo 

agregados por variables y tipo, por lo cual se tomara los datos disponibles como línea de 

base. 

En un primer proceso de selección de variables que puedan explicar la relación entre uso y 

aprovechamiento de TICs y la innovación en las empresas, se identificaron cuatro (4) 

variables de categorización (sector económico de la empresa, tamaño de la empresa, edad de 

la empresa y nivel educativo del gerente), tres (3) variables dicotómicas (conexión a internet, 

tenencia de página web y asignación de presupuesto para TICs), una (1) variable de rango 

(valores del presupuesto asignado a TICs) y una (1) variable de selección múltiple (acciones 

de posicionamiento en el mercado), todas estas variables buscan establecer una modelo 

estadístico de predicción de innovación en la empresas usando TICs, a cual se contrasta con 

la variable dicotómica independiente principal (Ha realizado innovaciones usando TIC). 

Identificadas las variables a usar en el modelo de predicción, se usa software estadístico para 

realizar los cálculos, el primer paso es realizar un análisis multivariado de los datos 

contenidos en estas, determinado su correlación,  acto seguido se realiza una análisis de 

componentes principales, al que se le adiciona un análisis de factores, estableciendo en este 

último como criterio de sección un coeficiente de 0.4 (+/-), lo que permitió identificar las 

variables que más aportan al modelo de predicción, y sobre las cuales se realizó una regresión 

logística, terminando con un modelo de predicción de innovación en empresas basado en la 

información de la encuesta TIC del ministerio de las tecnologías de información y las 

comunicaciones disponible. 

Hipotesis: Hay diferencias significativas entre las variables asociadas a TIC y la creación de  

innovación en las organizaciones 

Hipotesis nula: No hay diferencias significtivas entre las variables asociadas a TIC y la 

creación de  innovación en las organizaciones. 

Resultados 

Se acepta la hipótesis nula, de que hay diferencias significativas entre las variables asociadas 

a TIC y la creación de innovación en las organizaciones puesto que el modelo tiene una 

capacidad de predicción del 31.49 % con los datos de la encuesta, entre la relación de las 

variables seleccionadas y depuradas y la realización de innovaciones. 

La hipótesis secundaria uno (1) se acepta puesto que existe una correlación de 0,4509 entre 

presupuesto TICs y el logro de innovaciones.  

La hipótesis secundaria dos (2) se rechaza puesto que la conexión a internet y nivel educativo 

tienen una correlación de 0,0039 y la tenencia de página web y nivel educativo presentan una 

correlación de 0,0297, demostrando que no existe correlación entre las variables.  



La hipótesis secundaria tres (3) se rechaza puesto que el sector económico y la innovación 

tienen una correlación de 0,0591, y el tamaño de la empresa y la innovación presentan una 

correlación de -0,3153, demostrando una débil relevancia en correlación de las variables. 

 

Discusión  

Los resultados de la investigación sugieren una correlación baja entre el acceso y el uso de 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC) por parte de las empresas colombianas 

y su nivel de innovación. Este hallazgo muestra una débil conexión entre la idea de que las 

TIC pueden actuar como facilitadoras de la innovación al proporcionar herramientas y 

recursos que permiten a las empresas mejorar sus procesos y productos, o lo hacen de forma 

rezagada. 

Ante una correlación cercana al 30% entre el acceso a las TIC y el nivel de innovación, los 

resultados de la investigación no pueden establecer una relación causal definitiva. Es posible 

que otros factores no considerados en el estudio estén influyendo tanto en la adopción de TIC 

como en la capacidad de innovación de las empresas. Por lo tanto, es necesario tener 

precaución al interpretar estos resultados y reconocer que la relación entre TIC e innovación 

es más compleja de lo que sugieren los hallazgos y necesariamente requiere mayores datos y 

variables para explorar relaciones de segundo nivel. 

A pesar de los esfuerzos por promover el acceso a las TIC y fomentar la innovación, los 

resultados de la investigación muestran que aún existen brechas significativas en términos de 

acceso a las TIC y capacidad innovadora entre diferentes tipos de empresas en Colombia. 

Esto plantea interrogantes sobre la efectividad de las políticas actuales y sugiere que se 

necesitan estrategias más inclusivas y equitativas para abordar estas disparidades y garantizar 

que todas las empresas tengan la oportunidad de innovar y prosperar. 

La gran encuesta TIC ofrece una instantánea importante del panorama tecnológico y 

empresarial en Colombia, pero su alcance puede ser limitado en términos de capturar todos 

los factores que influyen en la capacidad innovadora de las empresas. Para obtener una 

imagen más completa y precisa, es necesario integrar datos adicionales y emplear métodos 

analíticos más avanzados que permitan explorar y modelar las interacciones entre las 

variables de manera más detallada. 

Conclusiones 

El intento de desarrollar un modelo predictivo de innovación basado en una encuesta de uso 

y acceso de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) revela una capacidad de 

predicción limitada, alcanzando únicamente un 31.49% de precisión al utilizar variables tales 

como acciones de mercado, conexión a internet, tenencia de página web y presupuesto 

asignado a TIC. Este bajo nivel de confiabilidad sugiere la necesidad de explorar métodos 

alternativos o complementarios para mejorar la precisión del modelo. 



Es crucial destacar la importancia de una comprensión precisa y uniforme del término 

"innovación" entre los encuestados, a fin de evitar posibles interpretaciones erróneas que 

puedan afectar la calidad de los datos recopilados. Para ello, se recomienda revisar y mejorar 

la formulación de las preguntas en la encuesta, así como proporcionar una adecuada 

orientación en el manual de diligenciamiento del instrumento de recolección de datos. 

En relación con la encuesta TIC 2020 del Ministerio de las Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones y el DANE, se enfatiza la importancia de aplicar un método de 

recolección de datos coherente y comparativo a lo largo del tiempo para asegurar la 

consistencia y fiabilidad de los resultados. Este enfoque permitirá analizar las tendencias y 

cambios en el uso y acceso a las TIC, así como en la capacidad de innovación de las empresas 

de manera más precisa. 

Asimismo, se sugiere la replicación del proceso de modelado con otras encuestas que 

incluyan la variable de innovación, con el objetivo de explorar diferentes combinaciones de 

factores y mejorar la exactitud de las predicciones. Es fundamental reconocer que la selección 

de variables determinantes para la innovación es un proceso dinámico que debe ajustarse 

continuamente a medida que surgen nuevas tecnologías y cambian las condiciones del 

entorno empresarial. En consecuencia, la definición y refinamiento de la ecuación de 

predicción deben ser sujetos a una revisión periódica y adaptable a las circunstancias 

cambiantes. 
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Resumen 

Sostenibilidad subyace a la gestión, así como las experiencias subyacen a las expresiones de 

un fenómeno. En este contexto y en las dinámicas que propician las organizaciones, las 

huertas comunitarias juegan un papel significativo para la cohesión social y la satisfacción 

de diversos tipos de necesidades en las comunidades que las circundan; pese a esto, lograr 

las potencialidades mencionadas al interior de las huertas es un desafío en tanto como 

organización, carecen de recursos y adolecen de estructuras organizacionales formales que, 

acopladas a sus recursos y capacidades, les permitan continuar en el tiempo, es así, como esta 

ponencia caracteriza las expresiones territoriales sobre gestión sostenible en huertas 

comunitarias de Santiago de Cali, Colombia, desde una perspectiva fenomenológica 

(experiencia vivida). El diseño metodológico cuenta con un enfoque cualitativo, se orientó 

bajo el método deductivo, valora la profundidad en las descripciones y se apoya en la 

interpretación para analizar la información obtenidas de fuentes primarias (entrevista) y 

secundarias (análisis bibliométrico). Con los resultados, se determinó un sistema de 

categorías de análisis influenciado por la literatura consultada y el consenso de expertos, 

permitiendo el diseño entrevistas a través de las que se capturaron expresiones y vivencias 

de informantes clave en las huertas tomadas como estudio de caso; esto, permitió identificar 



mejoras en indicadores como gestión y la dimensión económica de la sostenibilidad. Para 

terminar, se establece una primera aproximación a una metodología para la gestión sostenible 

aplicable a las unidades de análisis estudiadas y a otras con características similares.      

Palabras clave: gestión; sostenibilidad; huertas; fenomenología; organización. 

Introducción 

La investigación tiene como propósito caracterizar, a partir de expresiones territoriales, la 

gestión sostenible en huertas comunitarias de la ciudad de Santiago de Cali, Colombia; tal 

propósito, se agotará tras el cumplimiento de los siguientes objetivos específicos: 1). 

Determinar las categorías de análisis que permitirán obtener evidencia sobre gestión 

sostenible en huertas comunitarias. 2). Analizar la evidencia empírica recogida de 

informantes claves con respecto a las categorías gestión y sostenibilidad. 3). Generar 

inferencias sobre los componentes que orientarán el desarrollo de una metodología para la 

gestión sostenible en huertas comunitarias. Metodológicamente el enfoque es cualitativo y 

se aprovechan las especificidades del alcance descriptivo para narrar en profundidad el 

fenómeno estudiado; asimismo, el método deductivo amparó los planteamientos de partida y 

se diseñaron instrumentos para el levantamiento de datos primarios (entrevista y focus 

grouop). Las fuentes de información secundarias se obtuvieron bajo las directrices del 

análisis bibliométrico.  

En los resultados, se describe la operacionalización de las categorías gestión y sostenibilidad 

(subcategorías, indicadores e ítems), después se expone el instrumento para el levantamiento 

de información y se narran los principales hallazgos a través de informantes clave, siendo 

relevante destacar oportunidades de mejora para la categoría gestión y la dimensión 

económica de la sostenibilidad. Finalmente, se propone la estructura para una metodología 

de gestión sostenible en las huertas estudiadas. El documento se estructura así, inicia con esta 

introducción, luego se exponen los fundamentos conceptuales, teóricos y la evidencia 

empírica consultada mediante análisis bibliométrico; después se incorpora la metodología, 

los resultados, la discusión y se cierra con algunas ideas a modo de conclusiones y las 

referencias.  

 

Contenido - Revisión de literatura 

Este espacio brinda la oportunidad de exponer la revisión de literatura consultada, por ello, 

tanto evidencias empíricas como la caracterización de conceptos clave y referentes teóricos, 

hacen parte de los contenidos que se presentan a continuación. Para identificar antecedentes, 

se consultó la base de datos SCOPUS y se definió una ecuación de búsqueda con los 

términos: huertas comunitarias, gestión, desarrollo sostenible, gestión sostenible, 

fenomenología, cambio climático, entre otros, que definen categorías de alto valor en los 

contextos de la temática investigada. Tras la definición de la ecuación de búsqueda y de 

aplicar criterios de calidad como: fuentes de los últimos cinco años (2018 – 2024), 

perteneciente a la categoría papers, en idioma inglés y privilegiando los autores más citados, 



se contó con un corpus documental de 141 documentos que fueron tratados en el software 

VOSviewer, estableciendo como propósito conocer clusters y coocurrencias entre términos. 

La figura 1 ilustra las principales redes identificadas entré conceptos.   

Con respecto a la evidencia empírica consultada, la investigación sobre gestión sostenible se 

alimenta de diversas intencionalidades, sectores y latitudes. Una línea de investigación 

consolidada es el diseño de modelos de gestión sostenible (Hasani et al., 2024; Rumondang 

et al., 2024), un recurso potencial para generar representaciones simplificadas de la realidad 

y estudiar los fenómenos asociados a la sostenibilidad en las organizaciones. Otro aspecto 

relevante para los fines de esta investigación es que los perímetros de la gestión sostenible se 

insertan y son puestos al servicio de los recursos naturales, por ejemplo, en investigaciones 

sobre gestión sostenible en bosques de manglares (Sri et al., 2022), áreas protegidas 

(Dastgerdi, 2020; Roberts, 2019), servicios ecosistémicos (Rumondang et al., 2024) y uso 

eficiente del agua (Arguello, 2018). 

Desde otra arista, el cambio climático es una condición global causada por actividades 

humanas, entre estas, la quema de combustibles fósiles y su consecuente liberación de gases 

de efecto invernadero (Hsieh y Yeh, 2024). De cara a la investigación sobre huertas 

comunitarias en Santiago de Cali, es menester destacar la necesidad de enfocarse en la 

sostenibilidad y adaptación climática, eficientizando prácticas agrícolas responsables, 

capacitando en métodos sostenibles, implementando tecnologías eficientes, y evaluando el 

impacto de políticas en la resiliencia climática comunitaria. En relación con estos tópicos, 

Slater et al. (2024) profundizan en torno a la utilización de redes de influencia por parte de 

las empresas de alimentos ultraprocesados, para influir en las políticas alimentarias y 

modificar sus prácticas agrícolas; en contraste, De Silva (2024) y Valencia y Carmenates 

(2022), abogan por la integración de la sostenibilidad dentro de las economías 

convencionales y una gestión responsable de los recursos. Por otro lado, Munaier et al. 

(2022), asientan la conservación de la biodiversidad, las tecnologías eficientes en procesos 

alimentarios controlados por y para la comunidad, como las propuestas por De Silva (2024) 

y Liu et al. (2024), para contribuir a la mitigación del cambio climático al adoptar prácticas 

verdes y de eficiencia energética. 

Metodología 

La metodología se plantea desde una perspectiva fenomenológica, por lo que su naturaleza 

se conjuga con recursos hermenéuticos e interpretativos que permitieron asumir las 

complejidades del fenómeno estudiado. Se adoptó un enfoque descriptivo que permitió 

conocer y detallar los atributos distintivos de las huertas seleccionadas, que para el caso de 

la presente investigación, fueron dos (2), configurándose así en estudios de caso según lo 

dispuesto por Yin (1994) (los casos fueron elegidos de forma no probabilística o por 

conveniencia). 

El enfoque de la investigación es cualitativo en tanto más que satisfacer una pretensión de 

generalización de los resultados, se buscó ahondar en las experiencias vividas para 

caracterizar los casos de estudio bajo los prismáticos de la gestión sostenible; por este 

propósito, las dos categorías centrales (gestión y sostenibilidad) se sometieron a un proceso 



de operacionalización y consenso (10 expertos), en donde fueron segmentadas en 

subcategorías, indicadores e ítems, con el propósito de obtener información primaria de los 

actores que hacen parte de los casos de estudio. 

Resultados 

Según la ruta establecida en los objetivos específicos, un primer recurso para ilustrar es el 

sistema diseñado para establecer las categorías, subcategorías, indicadores e ítems que 

permitieron capturar evidencia empírica, lo anterior, en tanto “gestión sostenible” es un 

constructo complejo y abordarlo implicó descomponerlo en sus partes significativas; para 

lograrlo, el primer análisis estuvo cimentado en la literatura consultada y la búsqueda 

bibliométrica permitió identificar que las dos categorías centrales para caracterizar y obtener 

datos primarios son gestión y sostenibilidad. 

De acuerdo con los hallazgos en las entrevistas, se infiere un consenso frente a la importancia 

del liderazgo a partir de la participación en las huertas, haciendo énfasis en los componentes 

educativos, la enseñanza y la tutoría como puntos clave para el fomento de la participación 

en las huertas; EN3 lo expresó así, “Yo siembro y al que se deja enseñar, yo le enseño”, 

igualmente, EN1 refleja un sentimiento similar, “Las prácticas que he ejercido dentro de las 

huertas han sido la formalización, de ser una líder o de ser un líder nato, enseñando y guiando 

a la comunidad”, por su parte, EN2 siente una identificación con el liderazgo, “Yo me siento 

bien me siento identificado porque estoy en un liderazgo de territorio”, nociones que 

expresan apropiaciones sobre el liderazgo y su rol en las huertas. Pese a lo anterior, EN3 pone 

en evidencia su preocupación frente a posibles desigualdades en la organización, expresando, 

“Pues, para mí es importante, pero yo siempre estoy de acuerdo que sea una labor muy 

honestamente, no ventajas, porque yo soy de un cargo alto, tener ventajas sobre los 

compañeros y todo eso”, hallazgos que inducen a una oportunidad de mejora en el 

fortalecimiento de los mecanismos de gobernanza en la huerta. 

En relación con los aspectos económicos de las huertas, estas se identifican como un espacio 

de alto valor, significación y reivindicación de los derechos perdidos cuando salieron o fueron 

forzados a salir de sus territorios. 

Discusión 

En cuanto a los resultados de las entrevistas, se logró identificar elementos de alto valor y 

relevancia que se articulan de manera clara con la revisión bibliográfica, donde se resalta de 

manera importante el contexto de liderazgo colaborativo y participación comunitaria, 

destacando la enseñanza y la tutoría como fundamentos para la promoción del trabajo en 

equipo, frente a este alcance, Valencia y Carmenates (2022), enfatizan la importancia de 

consolidar la transferencia de actividades ancestrales para adoptar estrategias de liderazgo, 

aunado a la promoción de la sostenibilidad a través de prácticas autónomas en la gestión de 

los recursos, contribuyendo a una mayor resiliencia de las comunidades y adaptándolas a las 

estrategias frente al cambio climático. 



Por otro lado, y ante las diferencias identificadas dentro del contexto estructural de las 

huertas, se pone de manifiesto la necesidad de integrar conceptos como igualdad, equidad e 

iniciativas de sostenibilidad, Slater et al. (2024) y De Silva (2024) hacen un llamado frente 

al cómo las grandes corporaciones y los métodos agrícolas permean las regulaciones y las 

disposiciones frente a la producción de alimentos, y como estos tienen efectos adversos en el 

medio ambiente, lo que sugiere el llamado urgente a promover una gestión integral y 

equitativa que afronte las problemáticas del cambio climático.  

Del mismo modo, los hallazgos de esta investigación muestran un firme compromiso con 

actividades sostenibles, adoptando técnicas de agroecología con enfoque en la preservación 

de los recursos naturales, en línea con Munaier et al. (2022) y De Jesús Ferreira y Profice 

(2019) cuya propuesta se enfoca en la conservación de los ecosistemas para hacer frente al 

cambio climático, así mismo, el implementar desde los escenarios educativos prácticas 

medioambientales con tecnologías de eficiencia energética, podría contribuir a la gestión 

sostenible en las huertas comunitarias. En estos hallazgos, se pone en evidencia la 

preocupación frente a los desafíos que plantea el cambio climático y la perentoriedad en 

adopción de medidas que facilitan la adaptación a dichos cambios, esto coincide con lo 

comentado por Raz et al. (2024), lo que puede podría explicar con más detalle cómo la 

agroecología y la participación de la comunidad, como enfatizan Haque et al. (2021), son 

fundamentales para formular respuestas eficientes y sostenibles.  

Las entrevistas destacan dos aspectos clave, el liderazgo colaborativo y la participación 

comunitaria, lo que contrasta de manera significativa con las teorías analizadas y las 

categorías propuestas. Se determina que las huertas no solo son escenarios de actividades 

agroecológicas sino que también son pilares de la gestión sostenible, basado en la 

participación y el empoderamiento de los integrantes en el logro de objetivos de beneficios 

comunes (Costanza, 2020), pero con un atenuante importante y es que el beneficio no sea 

temporal sino sostenible en el tiempo. 

Conclusiones 

El sistema de categorías propuesto para obtener evidencia empírica sobre las características 

del fenómeno estudiado permitió el levantamiento de información considerando dos premisas 

fundamentales: el enfoque de gestión sostenible visto desde una perspectiva fenomenológica, 

una estrategia híbrida que conjugó herencias de la gestión moderna, los discursos de la 

sostenibilidad y la mirada endógena de los actores de las unidades de análisis tomadas como 

estudios de caso. Dicho sistema, obtuvo su génesis en la revisión de literatura y fue 

complementado por expertos de diversa índole (expertos y funcionarios públicos), acciones 

guiadas por la triangulación de fuentes como herramienta para alcanzar pertinencia, 

completitud y claridad en la captación de las fuentes primarias; así, la estructura de 

categorías, subcategorías, indicadores e ítem, cumplió el fin previsto y se logró contrastar su 

uso en investigaciones consultadas en la revisión de literatura.  

Desde la visión y reconocimiento del liderazgo en la gestión sostenible, es importante 

fortalecer la transferencia de conocimiento sobre las actividades de las huertas y promover 

la participación colaborativa, así como encontrar estrategias clave para integrar a los 



habitantes del sector y lograr bienestar a través de una gestión sostenible que afiance el 

fortalecimiento del tejido social y el valor compartido. Frente al componente estructural y 

organizacional de las huertas, este debe alinearse a los recursos y capacidades disponibles -

tal como lo expresa Barney (1991) en el marco de la teoría de los recursos y capacidades-, 

por lo cual, es necesario enfocar esfuerzos para entender a la comunidad y proponer una 

estructura de gestión sostenible de los recursos (viabilidad financiera, social y ambiental). 

Desde los aspectos relacionados con la conciencia ambiental, se determina la importancia de 

abordar el tópico con más detalle, para identificar las estrategias adaptables al contexto 

comunitario mediante diálogos tendientes a superar los desafíos ambientales con un mayor 

nivel de conocimiento, efectividad y colectividad.  

Desde una perspectiva fenomenológica, es crucial identificar los puntos clave para 

comprender la experiencia vivida en las huertas y su impacto en el tejido social. Esto incluye 

considerar la manera en que las huertas influyen en la percepción del entorno, en la 

construcción de identidades individuales y colectivas y en la generación de significados 

compartidos entre los miembros de la comunidad. Solo a través de una comprensión 

fenomenológica podremos apreciar plenamente su potencial para transformar, no solo el 

paisaje urbano, sino también la experiencia humana en la ciudad. La fenomenología también 

se puede emplear en la evaluación de la planificación urbana, particularmente en el diseño y 

el encuentro de este tipo de áreas. Al incorporar la soberanía alimentaria y la agroecología en 

la planificación urbana, la fenomenología nos anima a contemplar cómo se pueden planificar 

estas áreas para cultivar asociaciones significativas entre los habitantes y su entorno 

alimentario. Esto implica establecer entornos que faciliten las interacciones comunitarias 

relacionadas con los alimentos, como las huertas comunitarias, los mercados de agricultores 

y otros lugares que promuevan los encuentros entre los productores y los consumidores de 

alimentos, mejorando así la experiencia de vida urbana. 

Finalmente, los resultados de la investigación contribuyen al vacío de conocimiento 

identificado en las prácticas formales de gestión sostenible en estructuras organizativas como 

las huertas comunitarias, identificándose la necesidad de articular sus recursos, capacidades, 

experiencias, culturas y tradiciones, en pro de un proyecto estratégico que guie su accionar e 

impacte a todos sus grupos de interés; esta última acepción fortalece lo planteado en 

referentes como la teoría de los recursos y capacidades y los stakeholders, derroteros cada 

vez más visibles en la gestión contemporánea. Las líneas de acción que orientarán los 

próximos pasos estarán enfocadas en el diseño de una metodología para la gestión sostenible 

en huertas comunitarias, una mirada que supera las expectativas universales de los modelos 

y desciende hacía la dimensión funcional (paso a paso) y aplicada que requiere el tipo de 

organizaciones estudiadas.  
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Resumen 

¿Cuál será el país en el año 2050? La anterior será la pregunta a resolver con esta técnica y 

para esto se utilizará una secuencia metodológica para la construcción del futuro y el análisis 

de megatendencias, lo cual requiere una alta dosis de análisis y revisión bibliográfica para 

tener la capacidad de identificar las señales fuertes que el entorno nos está tratando de decir, 

teniendo en cuenta que el estudio del futuro es una labor compleja y al mismo tiempo 

desafiante.  

Es difícil estudiar algo que, según su raíz latina “futurus”, significa que ha de ser; pese a esta 

restricción, la humanidad continúa en su afán de explorar el porvenir. Hoy en día, la evidencia 

y, sobre todo, el éxito de muchos países y organizaciones nos dice que el futuro puede 

construirse y no exclusivamente pronosticarse. Bajo este enfoque, además de considerar el 

futuro «probable» (una consecuencia de una realidad lineal que proviene del pasado), se 

analizan los «futuros posibles» (que aceptan la posibilidad ocurrencia de múltiples 

situaciones, ya sea como evolución del presente o como ruptura de éste) (Mojica, 2005, p. 

5). 

De lo anterior es objetivo analizar e identificar las señales fuertes y mega tendencias en los  

ámbitos social, ambientales, sociales y económicos, y de esta manera acercarse a la 

construcción  de un escenario prospectivo de Costa Rica al 2050. Los resultados de los 

diferentes trabajos en grupo demuestran que el país  debe implementar  estrategias para 

achicar sus brechas y construir un futuro equitativo para toda la población, ya que las 

acciones realizadas hasta el momento no han sido suficiente para vislumbrar un país más 

moderno y adecuado a los retos del futuro. 

Palabras clave: prospectiva, tendencias, megatendencias, aspectos claves, futuro 

Artículo  



La técnica de Tabla de Criterio de “Aspectos Claves” es un instrumentos utilizado por Corea 

del Sur desde los años setentas para identificar señales fuertes que le ayuden a trabajar en 

una propuesta de futuro , con la intención de  poder prepararse a las demandas a que se pueda 

enfrentar el país( Ceplan,2018,p.8) 

En Costa Rica y atendiendo un ejercicio académico  con la utilización de la Tabla de Criterio 

de Aspectos Claves fue tener los elementos que supone prepara el país para los cambios en 

aspectos tecno sociales, económicos y ambientales que se avecinan en los próximos 30 años 

y desde el punto vista profesional apropiarnos de elementos del contexto para la toma  de 

decisiones mediante un ejercicio de construcción de futuro o al menos tener presente los 

aspectos relevantes que nos impactarán . 

Para dicho caso los grupos formados debieron  aplicar la técnica prospectiva de 

determinación de tendencias que permita establecer cuáles son las tendencias que más 

incidirán sobre las variables mencionadas y siempre respondiendo la pregunta : ¿Cuál será el 

país en el año 2050?  , para lo anterior se deberá seguir los siguientes pasos: revisión 

bibliográfica,  sistematización de la información , selección de megatendencia y análisis de 

la megatendencia y de esta manera   determinar o en este caso aproximar tendencias a nuestro 

objeto de estudio como lo es responder la pregunta ¿Cuál será el país en el año 2050?  

Pasos metodológicos   

La revisión bibliográfica:  Esta fase implica una incursión en el conocimiento existente y 

disponible sobre megatendencias con el propósito de detectar la bibliografía y otros 

materiales pertinentes, de los cuales se extraerá y recopilará información relevante y 

necesaria para el estudio. Para lo anterior se debe hacer   una búsqueda especializada de 

diferentes fuentes (al menos 20), las mismas se pueden obtener  de libros, antologías, 

artículos de publicaciones periódicas, monografías, informes oficiales, reportes, artículos 

periodísticos y entrevistas a expertos, entre otras. Efectuada la revisión, se debe iniciar una 

etapa de priorización bibliográfica. Es importante tener presente aspectos como la 

acreditación de la fuente o seriedad de la misma, la pertinencia o grado de vinculación al 

tema en análisis, antigüedad las mismas no puede tener más de una antigüedad  de 10 años , 

a no ser que sean claves para el objeto de estudio y su utilidad ya que para este ejercicio es 

necesario  priorizar  textos e información sobre  de sobre tendencias y escenarios del año 

2021 en adelante.   

Sistematización de la información: En fase se organiza la información recopilada en la fase 

anterior para luego iniciar el análisis, a partir del cual se debe obtener un listado preliminar 

de megatendencias. 

La selección de megatendencias:   Esta fase tiene como objetivo destacar aquellas 

megatendencias con mayor aceptación en el ámbito técnico y académico mundial. Para tal 

efecto, se debe realizar un análisis de coincidencias y similitudes, tomando como insumo las 

megatendencias obtenidas en el paso anterior, y se seleccionaron aquellas con mayor número 

de coincidencias, las cuales determinarán el análisis final a realizar. 



El análisis de las megatendencias: El objetivo de esta fase es realizar el análisis de cada una 

de las megatendencias seleccionadas; para tal efecto, se debe hacer un estudio de cada 

megatendencia con un enfoque global, así como una caracterización del desenvolvimiento 

de la misma según las variables seleccionadas y la pregunta a responder.  

Resultados 

Grupo 1. Escenario ambiental de Costa Rica al 2050:  

 

• La ruta que el país ha construido permite pensar en un escenario ambiental hacia el 

año 2050 caracterizado por un modelo de desarrollo económico descarbonizado, un 

modelo de producción y consumo sostenibles fortalecido y estrategias de adaptación 

y mitigación al cambio climático consolidadas.  

• Contará con un avance significativo en la transformación de los sectores transporte y 

agropecuario. 

Grupo 2. Escenario Social de Costa Rica al 2050:  

• Las transformaciones sociodemográficas como el envejecimiento de la población 

plantean serios desafíos sobre todo en términos de las implicaciones que dicha 

transformación supone para el sistema de seguridad social y el futuro de las 

jubilaciones 

• Con los cambios introducidas por la difusión de las fronteras en el tiempo y la 

afectación que esto generará en el empleo, se deberá trabajar en la creación de 

esquemas para la regulación del teletrabajo, así como en la definición de los mínimos 

legales que desde una perspectiva sociolaboral regirán la nueva lógica de flexibilidad 

de los empleos del futuro. Esto resulta estratégico sobre todo si se consideran las 

consecuencias que la incertidumbre del trabajo puede generar en la salud mental de 

las personas. 

Grupo 3. Escenario económico de Costa Rica al 2050:  

Empleo: 

• Los empleos demandarán mayor conocimiento técnico, tecnología (biotecnología y 

nanotecnología) y al menos bilingüismo.  Las mujeres serán una fuerza de trabajo 

importante, en modalidad de teletrabajo, trabajo flexible, con horarios menores y 

jornadas reducidas 

• Estado dedicará más recursos a la capacitación y la formación permanente para evitar 

la informalidad. 

• La educación y capacitación, dará  impulso a la fuerza laboral en un mercado 

cambiante y altamente especializado. 

Modelo de desarrollo y de negocios:  



• Costa Rica será el país verde y descarbonizado inmerso en un modelo de desarrollo 

sostenible y circular con capacidades instaladas en resiliencia e inclusividad en todos 

los sectores de la producción, fortalecido con la implementación de nuevas 

tecnologías y capacidades del talento humano. 

Productividad:  

• El tema de las I+I+D, se puede concluir que, en el año 2050, Costa Rica será un país 

interconectado por las tecnologías de la comunicación, dotado de una plataforma 

digital amplia y de acceso a toda la población, así como importantes avances en la 

Bioeconomía y en la robótica en los sectores productivos. Además, gran parte del 

aparato estatal y la gestión de servicios será digitalizada 

 

Gobierno y Ciudadanía:  

• Automatización de los procesos del Estado, (sistemas de información con datos 

abiertos, que permiten medir y opinar directamente sobre la gestión pública. 

• Las relaciones entre la sociedad y el Estado, facilitarán la construcción participativa 

de políticas públicas, estimulan la inversión y la transformación productiva, en un marco de 

igualdad, sostenibilidad y confianza. 

 

Fortalecimiento de las Finanzas Públicas:  

• Al año 2050, las finanzas públicas del país estarán aplicando de forma estricta la regla 

fiscal y la gestión estratégica del gasto; asimismo las estrategias para aumentar el 

nivel del PIB, se dirige al desarrollo del turismo y la inversión externa, con zonas 

francas más fortalecidas, ofreciendo ventajas comparativas en relación con el talento 

humano, ubicación geográfica, plataforma tecnológica de nueva generación 
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Resumen 

El análisis del riesgo climático es de suma relevancia en el contexto económico y empresarial 

actual. Comprender cómo las condiciones climáticas extremas inciden en el comportamiento 

del mercado bursátil es esencial para una variedad de actores, incluidos inversores, empresas 

y responsables políticos. Este conocimiento no solo facilita la anticipación y gestión eficaz 

de los riesgos climáticos, protegiendo así las inversiones y reforzando la estabilidad 

financiera, sino que también promueve la adopción de medidas de mitigación y adaptación 

para abordar los desafíos climáticos a niveles empresariales y sistémicos. En este estudio, se 

analiza la relación entre el riesgo climático y el comportamiento del mercado bursátil, con 

un enfoque específico en los índices S&P 500, MILA y COLCAP. Utilizando un enfoque 

cuantitativo, se empleó un modelo de regresión lineal para examinar el posible impacto del 

riesgo climático en el rendimiento del mercado bursátil. Los resultados arrojaron luz sobre el 

nivel de vulnerabilidad del mercado bursátil colombiano al riesgo climático, proporcionando 

información valiosa sobre los efectos potenciales a corto y largo plazo de las incertidumbres 

ambientales en la dinámica del mercado. Este estudio contribuye al creciente cuerpo de 

literatura que aborda la intersección entre el riesgo climático y los mercados financieros, 

particularmente en el contexto de una economía emergente como la colombiana. 

Palabras clave: riesgo climático, comportamiento del mercado bursátil, índice COLCAP, 

análisis cuantitativo, regresión lineal. 

Introducción 



El riesgo climático, concepto que alude a la potencial adversidad derivada de eventos 

climáticos extremos y alteraciones en los patrones climáticos, ha adquirido un lugar 

protagónico en diversas esferas, incluyendo la economía y los mercados financieros. De 

acuerdo con World Bank (2020) este fenómeno comprende la posibilidad de impactos 

adversos en sistemas socioeconómicos y ecológicos, con implicaciones para la salud, la 

seguridad alimentaria y la infraestructura. Este riesgo se extiende más allá de fronteras 

geográficas y sectoriales, ya que fenómenos climáticos extremos como huracanes, 

inundaciones y sequías pueden generar impactos devastadores en el equipamiento, 

operaciones empresariales y la sociedad en su conjunto (IPCC, 2021). A medida que el 

cambio climático intensifica estos eventos, surge la inquietud sobre cómo esta dinámica 

influye en el desempeño de la bolsa de valores. 

La interrelación entre riesgo climático y bolsa de valores es apreciable en diversas 

dimensiones. En primer lugar, las empresas que operan en sectores vulnerables a riesgos 

climáticos, como energía, agricultura y turismo, pueden enfrentar desafíos financieros 

considerables debido a daños a la propiedad, costos de mitigación y posibles interrupciones 

en la cadena de suministro (Kaplan & Wollenberg, 2017). La evaluación del riesgo climático 

se torna esencial para inversores, quienes reconocen que empresas insuficientemente 

preparadas pueden resultar menos atractivas en términos de inversión. Esto puede provocar 

una reevaluación de las perspectivas de ganancias y, en última instancia, impactar el valor de 

mercado de la empresa. 

Por otra parte, los eventos climáticos extremos pueden contribuir a la volatilidad en los 

mercados financieros, ya que los inversores ajustan sus estrategias en respuesta a la 

incertidumbre generada por tales sucesos (Batten et al., 2020). En este sentido, el riesgo 

climático también puede influenciar el sentimiento general del mercado y afectar la 

valoración de las empresas que cotizan en los mercados financieros. 

En ese orden de ideas, el riesgo climático ha adquirido un papel determinante en el análisis 

financiero y en la evaluación de las empresas en el mercado de valores. Las conexiones entre 

sostenibilidad, eventos climáticos extremos y salud financiera empresarial han conducido a 

un mayor escrutinio por parte de inversores, reguladores y la comunidad empresarial en su 

conjunto. A medida que el cambio climático continúa impactando la economía global, la 

consideración del riesgo climático se erige como una parte crucial en la evaluación de 

inversiones y la toma de decisiones financieras. 

La estrategia empírica de este artículo es de carácter cuantitativo, utiliza un índice climático 

y un modelo de regresión lineal para analizar la relación entre el riesgo climático y el índice 

bursátil COLCAP. Al aplicar un enfoque empírico, esta investigación permitiría identificar 

patrones y correlaciones que pueden no ser evidentes de manera intuitiva. Los resultados 

podrían tener implicaciones significativas para inversores, reguladores y formuladores de 

políticas al resaltar cómo el riesgo climático puede afectar la toma de decisiones de inversión 

y la estabilidad financiera. 

La estructura del artículo comprende varias cinco secciones clave. La Introducción  



Contenido - fundamentación teórica 

La interacción entre riesgo climático y el comportamiento del mercado bursátil ha suscitado 

un creciente interés en la literatura financiera y climática en las últimas décadas. Estudios 

previos (Faccini, et al., 2023; Tang, et al., 2023; Wang & Li, 2023; Jung & Song, 2022; Jiang 

et al., 2022) han explorado cómo los eventos climáticos extremos y el cambio climático 

pueden afectar la estabilidad y la volatilidad de los mercados de valores en diferentes 

contextos. En el caso específico de Colombia, donde la vulnerabilidad climática y la 

exposición a fenómenos como sequías e inundaciones son prominentes, la relación entre el 

riesgo climático y el mercado bursátil adquiere especial relevancia. 

Chen et al. (2020) destacan cómo eventos climáticos extremos pueden generar incertidumbre 

y desencadenar respuestas negativas en los mercados de valores, influyendo en la percepción 

de riesgo de los inversores. Además, Bohl et al. (2019) analizan cómo la variabilidad 

climática puede influir en los rendimientos de las acciones, y señalan la importancia de 

considerar las condiciones climáticas al tomar decisiones de inversión. Investigaciones como 

la de Ramírez et al. (2018) han demostrado que la exposición a riesgos climáticos puede tener 

efectos significativos en los precios de las acciones y en la rentabilidad de las empresas. 

El estudio de Faccini, et al (2023) proporcionó evidencia inédita sobre si los riesgos 

climáticos físicos o de transición a nivel de mercado están incorporados en los precios de las 

acciones en Estados Unidos. Mediante análisis textual y narrativo de noticias sobre el cambio 

climático de Reuters durante el período de 1 de enero de 2000 al 31 de diciembre de 2018, 

identificaron cuatro nuevas medidas de riesgo relacionadas con desastres naturales, 

calentamiento global, cumbres internacionales y políticas climáticas de EE. UU. Al respecto, 

solo el factor de políticas climáticas muestra una relación de precio, especialmente después 

de 2012. La prima de riesgo observada es consistente con inversores que se protegen contra 

los riesgos inminentes de transición debido a intervenciones gubernamentales, en lugar de 

los riesgos directos del cambio climático en sí. De esa forma, esta investigación aporta nueva 

luz a la relación entre riesgos climáticos y precios de acciones, subrayando la importancia de 

los riesgos de transición y la influencia de la información pública en la toma de decisiones 

de inversión. Estas implicaciones podrían tener un impacto duradero en cómo los inversores 

abordan el riesgo climático en los mercados financieros y cómo se integran las 

consideraciones climáticas en la toma de decisiones económicas. 

En el contexto colombiano, Hernández y Ojeda (2017) exploraron la relación entre los 

eventos climáticos extremos y los índices bursátiles, evidenciando que las empresas 

expuestas a riesgos climáticos pueden experimentar mayores fluctuaciones en sus valores. 

Por su parte, Martínez et al. (2019) señalan cómo la percepción de los inversores sobre las 

políticas de adaptación al cambio climático de las em-presas puede afectar su desempeño en 

el mercado bursátil. Villa-Loaiza, et al. (2023) examinaron cómo el fenómeno climático de 

El Niño (Oscilación del Sur) afecta la relación entre los precios de la electricidad y los 

mercados financieros, utilizando análisis wavelet y pruebas de contagio. Los resultados 

señalaron períodos de estrecha relación entre los precios de la energía y el mercado de valores 

durante la fase fuerte de El Niño en 2015 y las primeras etapas de la pandemia de Covid-19 



en 2020. Además, se identificaron una coherencia a largo plazo desde 2012 en escalas más 

largas. Las pruebas de contagio confirmaron la propagación de efectos entre los mercados 

durante eventos climáticos extremos, contribuyendo a discusiones teóricas sobre las 

relaciones de mercado más allá de enfoques tradicionales de contagio financiero energético. 

A pesar de la creciente atención a nivel global, se identifica una brecha en la literatura con 

respecto a un enfoque cuantitativo específico para analizar la relación entre el riesgo 

climático y el comportamiento del mercado bursátil en Colombia. El presente estudio busca 

abordar esta laguna mediante la aplicación de un índice climático y un modelo de regresión 

lineal para evaluar empíricamente cómo el riesgo climático puede influir en la volatilidad y 

los rendimientos del mercado bursátil en el contexto colombiano. 

Metodología 

Inicialmente, se llevó a cabo un análisis exhaustivo de la literatura existente relacionada con 

el riesgo climático y su impacto en los mercados bursátiles, con el objetivo de comprender 

los conceptos teóricos esenciales y los enfoques metodológicos relevantes en este ámbito. Se 

examinaron investigaciones previas que abordaron la relación entre el riesgo climático y el 

comportamiento del mercado bursátil, así como las diversas dimensiones del riesgo climático 

y su influencia en los resultados financieros.  

A partir de esta revisión, se identificaron los marcos teóricos y enfoques conceptuales más 

adecuados para analizar la interacción entre el riesgo climático y el mercado bursátil. Se 

consideraron teorías y modelos que permitieran comprender cómo los factores climáticos 

pueden afectar la valoración de las empresas y los mecanismos mediante los cuales el riesgo 

climático puede incidir en el comportamiento del mercado bursátil. 

Asimismo, se evaluaron diversas metodologías utilizadas en investigaciones anteriores para 

cuantificar el riesgo climático y evaluar su impacto en los mercados financieros.  

En este artículo, se empleó un enfoque cuantitativo para analizar el efecto del riesgo climático 

en el comportamiento del mercado bursátil en Colombia. La metodología se divide en tres 

fases clave: selección del índice climático, elección de la metodología de análisis y 

justificación de las variables utilizadas. 

Resultados 

En la ilustración 1, se inicia el análisis estadístico con los gráficos tipo histograma los cuales 

permiten desarrollar un análisis visual del comportamiento de la función de distribución de 

probabilidad que generó los datos de cada una de las series de los índices a analizar en este 

documento. Como se observa, tanto para el índice S&P 500 como para el índice de cambio 

climático presentan un comportamiento de sesgo hacia la izquierda con colas pesadas, 

característico de series financieras de alta volatilidad; por otro lado, los datos de índice 

COLCAP tienden hacia un comportamiento normal persistiendo con el comportamiento de 

colas pesadas; la serie del mercado MILA por el contrario evidencia un comportamiento más 

homogéneo durante el periodo de análisis con un leve sesgo hacia la izquierda. 



Ilustración 1. Histogramas de las series en Niveles 

 

Nota: Datos de Refinitiv Workspace, elaboración propia. 

Ilustración 2. Retorno Logarítmico de las Series 

 

Nota: Datos de Refinitiv Workspace, elaboración propia. 

Las caídas en el índice pueden señalar momentos de mayor incertidumbre y volatilidad en 

los mercados emergentes, lo que puede estar relacionado con preocupaciones sobre riesgos 

climáticos y su impacto en la economía y los sectores relevantes. Por otro lado, los 

incrementos en el índice sugieren periodos de optimismo y confianza en la capacidad de las 



empresas y los mercados para gestionar los riesgos climáticos y aprovechar las oportunidades 

asociadas con la transición hacia una economía de menor emisión de carbono. 

A lo largo del período analizado, se observan fluctuaciones tanto en el COLCAP como en el 

MSCI EMP. Las variaciones en el comportamiento de ambos índices pueden estar 

relacionadas con diversos factores, como eventos económicos globales, noticias financieras, 

cambios en las tasas de interés, políticas gubernamentales y acontecimientos geopolíticos. Es 

importante considerar que los mercados emergentes son influenciados por una amplia gama 

de factores que pueden variar en cada país y región. 

La correlación negativa entre las variaciones del MSCI Emerging Markets Index (MSCI 

EMP) y el COLCAP, el índice bursátil de Colombia presenta implicaciones significativas 

para los inversores y analistas financieros en el contexto de la diversificación de carteras, 

estrategias de cobertura, análisis de riesgo y toma de decisiones de inversión.  

Esta correlación sugiere que, en ciertos momentos, estos dos índices tienden a moverse en 

direcciones opuestas, lo que puede ser beneficioso para los inversores que buscan reducir el 

impacto de las pérdidas en otros mercados emergentes al diversificar sus carteras con el 

COLCAP. 

Además, esta relación negativa podría brindar oportunidades para estrategias de cobertura, 

ya que los inversores podrían proteger sus inversiones en uno de los índices frente a 

movimientos adversos en el otro mediante el uso de instrumentos financieros. 

Conclusiones 

La intersección entre el riesgo climático, los mercados financieros y la sostenibilidad es un 

tema de creciente importancia en el mundo actual. La creciente conciencia sobre los impactos 

del cambio climático ha impulsado la necesidad de comprender y gestionar los riesgos 

asociados en los mercados financieros. Las consecuencias económicas y sociales de eventos 

climáticos extremos y la transición hacia una economía baja en carbono plantean desafíos y 

oportunidades significativas para inversores, empresas y formuladores de políticas.  

A través de este análisis investigativo se deduce que la internacionalización de los riesgos 

climáticos puede incidir de manera significativa en el valor de los activos financieros, sin 

embargo de acuerdo a los estudios científicos realizados se puede determinar que los riesgos 

físicos serán asimétricos variando en función de la situación geográfica, la estabilidad 

económica y la estabilidad política de cada país, sirviendo de evidencia para que los 

inversores tengan en cuenta de manera significativa la propia huella de carbono de las 

empresas, castigando a las más contaminantes y otorgando una prima a aquellas que son más 

amigables con el medio ambiente. En ese sentido, la relación entre el riesgo climático y los 

mercados financieros es compleja y multifacética, es así como las empresas que no adoptan 

prácticas sostenibles pueden enfrentar riesgos reputacionales y financieros, mientras que 

aquellas que integran consideraciones climáticas en sus estrategias pueden beneficiarse a 

largo plazo. La medición y divulgación de datos ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) 



se ha convertido en una herramienta esencial para evaluar la sostenibilidad de las inversiones 

y evaluar los riesgos climáticos.  

El análisis de la correlación entre el MSCI Emerging Markets Index (MSCI EMP) y el 

COLCAP, revela una relación significativa pero inversa entre ambos índices. Esta correlación 

negativa sugiere que, en ciertos momentos, los movimientos de uno de los índices tienden a 

contrarrestar los movimientos del otro. Esta observación tiene implicaciones importantes 

para los inversores y analistas financieros que buscan diversificar sus carteras y gestionar 

riesgos. La correlación negativa entre estos índices puede ser considerada como una 

herramienta útil para la construcción de carteras, pues, permite a los inversores reducir el 

impacto de las fluctuaciones adversas en otros mercados emergentes al incluir el COLCAP 

en sus inversiones. Sin embargo, es importante recordar que la correlación no es estática y 

puede variar en el tiempo debido a una serie de factores económicos, políticos y financieros. 

Por lo tanto, se recomienda a los inversores y analistas mantener una vigilancia constante 

sobre esta relación y considerarla como parte de un enfoque más amplio para la toma de 

decisiones de inversión.  

Los países que se embarquen en procesos de transición para reducir las emisiones de carbono 

enfrentarán un impacto directo en el mercado bursátil. Un ejemplo de esto es Colombia, 

donde las energías limpias están aumentando su costo día a día, mientras que los activos 

contaminantes se vuelven obsoletos, lo que obliga a las grandes organizaciones a invertir una 

cantidad considerable de capital para mantenerse en el mercado. De lo contrario, su valor en 

el mercado caerá significativamente. Esto representa un desafío empresarial, político y social 

que nos lleva a reflexionar sobre el futuro, buscando no depender de los riesgos climáticos. 

Si logramos reducir considerablemente la huella de carbono a nivel global, podremos trabajar 

en la estabilización de los cambios climáticos, lo que permitirá desarrollar modelos 

predictivos de producción más confiables en lugar de enfrentarnos a escenarios de 

incertidumbre.  
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Resumen 

Desde el contexto de la región caribe colombiana, esta ponencia se centra en el análisis del 

impacto de las tecnologías emergentes como facilitadoras e impulsoras del emprendimiento, 

explora como transforman el panorama empresarial, describe nuevas oportunidades y 

tendencias actuales en el emprendimiento, identifica los desafíos a abordar y propone 

estrategias para desarrollar habilidades en emprendedores con la integración de tecnologías 

emergentes.  La metodología empleada fue la revisión documental para analizar la 

intersección entre el emprendimiento y las tecnologías emergentes, Este enfoque permite 

comprender a fondo ¿Cómo pueden estas tecnologías impulsar el crecimiento de empresas 

locales y globales?, esta pregunta es crucial para el desarrollo sostenible. Como resultado se 

espera que esta integración sea un catalizador para impulsar la sostenibilidad en el 

emprendimiento glocal, Esta investigación es relevante porque fortalece el emprendimiento 

glocal, dado que las tecnologías emergentes no solo afectan a las grandes empresas, sino 

también a los nuevos emprendimientos. describe oportunidades y tendencias actuales en este 

ámbito, destacando cómo estas tecnologías se implementan con mayor eficacia.  Impulsa la 

innovación y competitividad mediante estrategias prácticas para desarrollar empresas 

sostenibles y competitivas que permita a los emprendedores adoptar enfoques innovadores 

para adaptarse con éxito a estos nuevos retos, facilita la colaboración entre investigadores a 

nivel mundial, permitiendo un intercambio eficiente de conocimientos para abordar desafíos 

globales.  En conclusión, se ofrece una visión detallada del impacto de las tecnologías 

emergentes, sugiere aprovechar estas oportunidades y superar los desafíos, creando un 

ecosistema empresarial más sólido y dinámico en la región caribe colombiana al describir 

tendencias actuales en los emprendimientos glocales, indica las tecnologías implementadas 

con mayor eficacia; finalmente se sugieren estrategias prácticas para desarrollar empresas 

sostenibles y competitivas en el mercado actual. 

Palabras clave:  innovación tecnológica, desarrollo empresarial, planificación estratégica, 

desarrollo sostenible, inteligencia artificial. 

 

Introducción 

Las tecnologías emergentes proporcionan el potencial necesario para abordar algunos de los 

mayores desafíos en el emprendimiento glocal, innovar en la implementación de las mismas 

es el reto para acelerar el progreso de la ejecución del ODS 8: Integrar el trabajo decente y el 

crecimiento económico sostenible, como una estrategia vital para las empresas y los 

individuos. crea un terreno fértil para la innovación, la colaboración y el crecimiento 

económico. En esta ponencia, exploraremos cómo las tecnologías emergentes están 

transformando el panorama del emprendimiento, y cómo las empresas pueden aprovechar 

estas tendencias para prosperar en un entorno digital en constante evolución. 



En este sentido, a nivel mundial se observa que la Organización de las Naciones Unidas para 

la Educación, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2023), en su mandato exige intrínsecamente 

un enfoque de tecnologías emergentes y de la IA centrado en el ser humano; las metas del 

ODS 8 están estrechamente relacionadas con los objetivos de la Organización Internacional 

del Trabajo OIT en su estrategia para su enfoque del futuro del trabajo centrado en las 

personas, hace hincapié en las necesidades de la sociedad y abre un camino transformador 

hacia el crecimiento económico y el desarrollo. Las empresas deben pensar en grande, pero 

actuar con precisión en contextos específicos. El emprendimiento glocal no se trata solo de 

expandirse a nuevos países, sino de comprender profundamente las necesidades y las 

dinámicas locales. 

Es así como en algunas ciudades de la zona caribe de Colombia, se observa cómo las 

tecnologías emergentes están impactando el emprendimiento  en notables de casos de éxito 

en la región caribe colombiana como Uber, que su plataforma opera en todo el mundo, pero 

adapta sus servicios según las regulaciones locales y las preferencias de los usuarios en cada 

ciudad; Colcranes SAS, empresa dedicada al sector de grúas y equipos de elevación, su 

enfoque en la calidad del servicio y la innovación tecnológica les ha permitido crecer y 

destacarse en la región.  Retri, se especializa en soluciones de logística y transporte, su 

eficiencia operativa y adaptación a las necesidades locales la han convertido en un referente 

en la región caribe colombiana; Francesca Miranda: es una marca de moda y diseño con sede 

en Barranquilla, su creatividad y enfoque en la calidad han llevado sus creaciones a nivel 

internacional. Estos ejemplos demuestran cómo la innovación, la adaptabilidad y el enfoque 

en la calidad pueden impulsar el éxito empresarial en la región Caribe de Colombia. 

Con base en el planteamiento del problema, se plantean los siguientes interrogantes que 

sistematizan el problema y es debido a lo anteriormente expuesto, que surge la necesidad de 

plantearse interrogantes que aportan valor al proceso investigativo, generando una ruta para 

avanzar en el mismo, de esta forma, es importante analizar ¿Que impacto tienen las 

tecnologías emergentes en el surgimiento y crecimiento de emprendimientos a nivel glocal?, 

¿Cuáles son las tendencias que están observando los emprendedores en el uso de tecnologías 

como IA para impulsar sus iniciativas empresariales?, ¿Cuáles son los principales desafíos 

que enfrentan los emprendedores al adoptar tecnologías emergentes en sus iniciativas 

empresariales a nivel glocal?, ¿Cuáles son las estrategias de formación para fomentar la 

alfabetización digital y promover la adopción de tecnologías emergentes entre los 

emprendedores en entornos glocales?. Producto de estas preguntas de investigación, se 

plantea como objetivo general:  Analizar el impacto de las tecnologías emergentes como 

facilitadoras del emprendimiento glocal, y como Objetivos específicos:   Describir 

oportunidades y tendencias actuales en el uso de las tecnologías emergentes en el 

emprendimiento glocal, identificar los desafíos en el uso de las tecnologías emergentes en el 

emprendimiento glocal y finalmente proponer estrategias para desarrollar habilidades en 

emprendedores en la implementación de  tecnologías emergentes. 

 

Contenido - fundamentación teórica 



A través de la revisión de literatura y teorías, la fundamentación teórica justifica la necesidad 

del estudio actual, destacando las preguntas de investigación que se propone responder. 

En este sentido, se observa que la Unesco, en aras de dar cumplimiento al ODS 8 propone 

fomentar las innovaciones tecnológicas centradas en el ser humano para garantizar a todos 

integrar el trabajo decente y el crecimiento económico sostenible. Con la implementación de 

tecnologías emergentes (Di Vaio et al., 2020) han determinado que la inteligencia artificial 

puede influir en los modelos de producción y consumo para lograr una gestión sostenible de 

los recursos de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 

Con antelación, los autores Estrada, García, y Sánchez (2009) señalaron que las 

organizaciones se están enfrentando a cambios importantes, originados por las condiciones 

tanto internas como externas de su entorno; competencia más aguda, sofisticación de la 

tecnología, cambios económicos y la globalización de la economía, entre otros. 

Se observa que las tecnologías emergentes se refieren a aquellas innovaciones que están en 

proceso de desarrollo, adopción o aplicación y que tienen el potencial de transformar 

significativamente la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos; éstas 

representan avances disruptivos en diversos campos, desde la informática y la ingeniería 

hasta la biotecnología y la energía, y su rápida evolución está generando un impacto profundo 

en la sociedad y la economía, permanecen en constante evolución y prometen cambiar 

radicalmente la forma en que vivimos y trabajamos en el futuro. Su adopción y aplicación 

están creando nuevas oportunidades y desafíos en todos los ámbitos de la sociedad, y 

comprender su potencial y sus implicaciones es fundamental para navegar con éxito en el 

mundo moderno.  

En este orden de ideas, estas tecnologías emergentes al servicio del emprendimiento glocal 

incorporan la IA, como una subdisciplina de las ciencias computacionales y las neurociencias 

cognitivas que estudia las posibilidades de creación de máquinas pensantes basadas en 

modelos bio matemáticos máquinas capaces de percibir, razonar y actuar,  que puedan 

ejecutar las mismas labores que los humanos realizan, pero particularmente cosas asociadas 

con personas que actúan inteligentemente (Valbuena, 2021).  

Metodología 

La metodología empleada en esta ponencia analiza y evalúa diferentes estudios mediante la 

revisión documental sustentada en los aportes de investigaciones relacionados con el tema.  

La información seleccionada por su aporte al enfoque del estudio, se procesó a través  del 

análisis e interpretación de casos de estudio, dentro del contexto de emprendimiento, lo que 

permite una comprensión integral de las percepciones sobre el impacto de las tecnologías 

emergentes como facilitadoras del emprendimiento glocal, con el propósito de proporcionar 

enfoques innovadores luego de la  interpretación, la crítica y el análisis en diversas fuentes 

de información conducentes a proponer estrategias  para desarrollar habilidades en 

emprendedores en la implementación de  tecnologías emergentes. 

Resultados 



Se proponen estrategias innovadoras para desarrollar habilidades en emprendedores en la 

implementación de tecnologías emergentes: 

• Programas de capacitación personalizados adaptados a las necesidades específicas de 

cada emprendedor, centrado en las tecnologías emergentes relevantes para su negocio 

y nivel de experiencia. 

• Mentoría especializada donde emprendedores con experiencia puedan guiar y apoyar 

a aquellos que están comenzando, compartiendo conocimientos y mejores prácticas. 

• Laboratorios de innovación creando espacios físicos o virtuales donde los 

emprendedores puedan experimentar con tecnologías emergentes, proporcionándoles 

acceso a equipos, software y recursos necesarios para aprender y desarrollar nuevas 

habilidades. 

• Eventos de networking y colaboración donde los emprendedores puedan conectarse 

con expertos en tecnologías emergentes, startups del mismo sector y posibles socios 

comerciales, fomentando la colaboración y el intercambio de ideas. 

• Promover desafíos y hackatones centrados en la resolución de problemas específicos 

utilizando tecnologías emergentes, brindando a los emprendedores la oportunidad de 

aplicar sus habilidades en un entorno práctico y colaborativo. 

• Promoción de casos de éxito de emprendedores que han logrado implementar con 

éxito tecnologías emergentes en sus negocios, mostrando los beneficios y resultados 

obtenidos. Esto puede servir de inspiración y motivación para otros emprendedores 

que están considerando adoptar tecnologías similares. 

• Plataformas de aprendizaje en línea que ofrezcan cursos, tutoriales y recursos 

educativos sobre tecnologías emergentes, permitiendo a los emprendedores aprender 

a su propio ritmo y desde cualquier lugar. 

• Certificaciones y acreditaciones programas que validen las habilidades y 

competencias en tecnologías emergentes, brindando reconocimiento y credibilidad a 

los emprendedores que completen con éxito la formación. 

Notables de casos de éxito en la región caribe de Colombia 

Uber:  es un ejemplo clásico de emprendimiento glocal. La plataforma opera en todo el 

mundo, pero adapta sus servicios según las regulaciones locales y las preferencias de los 

usuarios en cada ciudad. 

Alibaba:  el gigante del comercio electrónico chino ha logrado un éxito global al comprender 

las necesidades específicas de los consumidores en diferentes países. Su enfoque glocal le ha 

permitido competir con empresas occidentales como Amazon. 

Colcranes SAS: Una empresa dedicada al sector de grúas y equipos de elevación. Su enfoque 

en la calidad del servicio y la innovación tecnológica les ha permitido crecer y destacarse en 

la región. 

Retri: Una compañía que se especializa en soluciones de logística y transporte. Su eficiencia 

operativa y adaptación a las necesidades locales la han convertido en un referente en la 

región. 



Francesca Miranda: Una marca de moda y diseño con sede en Barranquilla. Su creatividad 

y enfoque en la calidad han llevado sus creaciones a nivel internacional1. 

Aldaba Selection: Una agencia de selección de personal y recursos humanos. Su enfoque en 

la capacitación y el desarrollo profesional ha sido clave para su éxito1. 

Centro Académico Colombiano – Eurocentres: Una institución educativa que ofrece 

programas de aprendizaje de idiomas. Su enfoque en la enseñanza de alta calidad ha atraído 

a estudiantes de toda la región. 

Conclusiones 

La convergencia de estas estrategias para desarrollar habilidades en emprendedores en la 

implementación de tecnologías emergentes va más allá del simple cambio tecnológico, es 

una oportunidad para dar forma a nuevas eras del emprendimiento basadas en la innovación, 

la equidad y la sostenibilidad, en la cual es importante explorar diversas opciones para 

encontrar el programa que mejor se adapte a las necesidades y objetivos específicos de cada 

emprendedor. 

En conclusión, se logró analizar el impacto de las tecnologías emergentes, identificar los 

desafíos inspiradores para innovar en el uso de las tecnologías emergentes con mayor eficacia 

en en la zona caribe colombiana, retando a emprendedores innovadores, creativos y 

vanguardistas a adaptarse a estos avances tecnológicos para forjar un desarrollo sostenible al 

explorar las tecnologías emergentes, así mismo se describieron oportunidades de negocio, 

destacando las tendencias actuales en los nuevos emprendimientos a nivel glocal y las 

tecnologías emergentes más eficaces para adaptarse a los retos contemporáneos, la 

sostenibilidad, la cultura de innovación y la gestión en la dinámica actual de la globalización 

empresarial.  

Finalmente, como resultado de esta investigación, se genera nuevo conocimiento de aporte 

al proponer estrategias que permitan desarrollar emprendimientos sostenibles con la 

implementación de tecnologías emergentes, las cuales deben socializarse en el ámbito del 

emprendimiento glocal de la zona caribe colombiana. 
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Resumen 

El presente artículo muestra el diagnóstico del contexto actual de la gestión del conocimiento 

en los ocho (8) procesos de soporte del SENA; a saber: gestión contractual, gestión de 



conocimiento, gestión documental, gestión de evaluación y control, gestión jurídica, gestión 

de recursos financieros, relacionamiento empresarial y gestión del cliente y gestión de la 

infraestructura y logística. Se partió de una revisión de diversos modelos de gestión de 

conocimiento, con lo cual se logró establecer como modelo de base el aplicado por la A.P.O. 

(Asian Pacific Organization), así, se evaluaron las siguientes características: liderazgo, 

operaciones de la organización, procesos de conocimiento, desarrollo de las personas, 

tecnología de la gestión del conocimiento y aprendizaje y creatividad.  La investigación tiene 

un enfoque cualitativo y de tipo descriptivo. Metodológicamente, se desarrolló una encuesta 

conformada por 42 ítems basada en el modelo APO, la unidad de análisis se constituyó por 

74 funcionarios que hacen parte de los procesos de soporte en cada uno de los centros de 

formación. Como principal resultado se establece en la escala de madurez que el SENA 

Regional Boyacá obtuvo un total de 127 puntos de los 210 posibles, ubicándose en el nivel 

de expansión introducción, es decir que algunas prácticas de gestión del conocimiento se 

llevan a cabo y que la organización integra el intercambio de conocimientos y la colaboración 

en los procesos centrales, por lo que se considera que está en una etapa de transición.  

Finalmente, se plantea una propuesta de mejora articulada en las variables de mayor impacto; 

sistemas de información, talento humano y cultura organizacional, con lo cual se pretende 

estimular un mejor desempeño de la gestión del conocimiento desde sus procesos, lo que 

redundará en mejoras para toda la organización. 

Palabras clave: gestión del conocimiento, modelos de gestión del conocimiento, cultura 

organizacional, conocimiento tácito e implícito.  

Introducción 

El presente estudio parte del interés de realizar un proceso que permita dar a conocer una 

propuesta de mejoramiento en gestión del concomimiento (en adelante GC) en los 8 proceso 

de soporte del SENA, Regional Boyacá, entendiendo la definición de la GC según lo 

referenciado por Martínez Cruzata & Rodríguez Zaldivar (2016),  como el articulador de la 

dirección y el ejercicio del liderazgo, o como un “proceso mediante el cual se obtiene, 

despliega o utiliza una variedad de recursos básicos para apoyar los objetivos de la 

organización” (Ponjuán, 1998, p. 55).  

Teniendo como referente hallazgos encontrados en los diversos estudios teóricos acerca de 

la “GC”, en primera instancia que, en el SENA Regional Boyacá, solo se ha realizado un 

diagnóstico en GC para el centro CEDEAGRO, De la ciudad de Duitama, la alta dirección 

no contempla este proceso de alta relevancia (Nuñez & Molano, 2012). En segunda instancia 

el SENA, Regional Boyacá dentro del proceso de vinculación del personal el 76.6%, de éste, 

se hace a través de la modalidad de la prestación de servicios, lo que genera alta rotación de 

personal; ocasionando fuga de conocimiento. A partir de lo anteriormente descrito el 

conocimiento tácito e implícito de los procesos de soporte se ve afectado en la cultura 

organizacional por la inestabilidad del personal y por tanto retrasa los procesos de gestión de 

los centros adscritos al SENA Regional Boyacá. Adicional los sistemas de información no 

son eficientes lo cual genera cuellos de botella. 



El objetivo del estudio es diseñar una propuesta al estado de la Gestión del Conocimiento en 

el SENA Regional Boyacá. Para realizar la investigación se plantean tres objetivos los cuales 

permitirán conocer la problemática actual y generar estrategias y acciones de mejora. En 

primer lugar, se efectuará un diagnóstico actual al SENA Regional Boyacá a partir de la 

metodología A.P.O. Asian Pacific Organization que evalúa 7 características, agrupadas en 42 

variables, puntuándolas de 1 a 30 y a través de una escala de licker poder considerar el nivel 

que en el que se encuentra, la sumatoria de variables será hasta 210 como puntaje máximo. 

En segundo lugar, se realizará un análisis de causas y efectos que se mide en los 8 procesos 

de soporte para tres variables, Talento Humano, Cultura Organizacional y Sistemas de 

Información.  En tercer lugar, se generará una propuesta de mejoramiento al estado actual de 

la GC en el SENA Regional Boyacá a través del modelo de estrategias planteado por la A.P.O. 

dando conocer acciones de mejora. 

Contenido - fundamentación teórica 

Gestión del conocimiento  

En las organizaciones contemporáneas, el concepto de gestión juega uno de los roles más 

importantes, y puede ser catalogada como una serie de actividades que se desarrollan con el 

propósito de lograr una meta previamente planeada y debidamente administrada; según 

Rodríguez Cifontes (2010), a partir de la segunda mitad del siglo XX comienza el boom de 

la gestión con los trabajos de Peter Drucker. Desde entonces, esta ha sido vista, 

indistintamente, como “un conjunto de reglas y métodos para llevar a cabo con la mayor 

eficacia un negocio o actividad empresarial” (Espasa Calpe, 2008, p. 1).  En un estudio 

realizado por Escorcia Guzmán & Barros Arrieta (2020) La gestión del conocimiento es un 

proceso sistémico que permite convertir las experiencias de los empleados en aprendizajes, 

que son transferidos a los demás trabajadores con el propósito de apropiarlos y alcanzar así 

los objetivos corporativos (Nonaka y Takeuchi, 1995).  

Una vez definido el vocablo gestión y entendido básicamente como un conjunto de reglas, 

métodos, actividades, que busca integrar todas las fuerzas y los recursos de la organización 

para apoyar los objetivos de esta, se hace necesario contextualizar el tema de investigación 

en el cual se dará un significado preciso   de conocimiento.  De este concepto se han ocupado 

diversas ciencias como la pedagogía, la filosofía, la sicología y la administración, 

fundamentando su existencia en la combinación de dos elementos acción e información, por 

lo que, según Guerrero et al. (2011), se entiende por conocimiento “la combinación 

organizada y estructurada de ideas e información”, teniendo en cuenta por supuesto que 

abarca mucho más que esto; razón por la cual, para autores como Nonaka & Takeuchi (1995) 

el conocimiento es considerado como un flujo de información, esto es, el conocimiento es 

activo (Bellinza, Guerrero Barrera, Colon Sirtori, & Ramírez Mercado, 2011).  

Una vez identificadas y definidas las variables que dieron origen a la disciplina de GC se 

pueden distinguir claramente dos escuelas, consideradas, según (Pérez Montoro, 2016), como 

fundacionales de la GC y son: 



La escuela oriental (japonesa) o knowledge-process group: denominada así por Karl Sveiby 

(2001), la escuela japonesa se fundamenta en las ideas definidas por Nonaka y Takeuchi 

(1991) y Konno (1998), en donde las investigaciones se centran en el conocimiento tácito y 

la forma como este se crea; en esta escuela se concibe la empresa no de una manera 

mecanicista, sino como un organismo vivo que interacciona con el entorno.  

La escuela Occidental o knowledge-object group: la escuela occidental se fundamenta en las 

ideas definidas por Davenport y Prusak (1998), en donde las investigaciones se centran en el 

conocimiento explícito y la gestión de este; en esta escuela se concibe la empresa como un 

mecanismo de procesar información. 

Metodología 

El presente estudio corresponde a una investigación de tipo descriptivo con enfoque 

cualitativo para determinar el estado de la gestión del conocimiento en los ocho procesos de 

soporte del SENA Regional Boyacá.  Los procesos de soporte son aquellos que están 

encargados de dar apoyo a los procesos estratégicos y misionales del SENA, para que estos 

puedan realizar sus actividades, es decir es la red operativa, estos son:  gestión documental, 

gestión de evaluación y control, gestión jurídica, gestión de recursos financieros, 

relacionamiento empresarial y gestión del cliente, gestión de infraestructura y logística, 

gestión contractual y gestión de comunicaciones.  

El estudio se realizó tomando como referente el modelo de Gestión de Conocimiento A.P.O 

(Asian Productivity Organization), puesto que este cuenta con un instrumento para 

diagnosticar el estado de la gestión de conocimiento en las organizaciones (Betancourth 

Martínez & Orbes Moreano, pág. 2019). Los objetivos que persigue esta herramienta son: 

determinar en qué grado se encuentra la gestión de conocimiento en la organización, 

identificar las causas y efectos de la empresa para mejorar en la gestión del conocimiento y 

determinar si la empresa tiene las condiciones adecuadas para la construcción y 

mantenimiento de los procesos de gestión de conocimiento (Pérez Montoro, 2016). 

Resultados  

Teniendo en cuenta el modelo planteado por la A.P.O, se diseñó una encuesta, la cual fue 

aplicada en el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA en el departamento de Boyacá, 

teniendo en cuenta que el SENA (para atender todas las actividades caracterizadas en el 

Sistema de Gestión y Autocontrol en sus cuatro centros de formación —Centro Industria del 

Mantenimiento y Manufactura CIMM, Centro Minero CM, Centro de Gestión y 

Fortalecimiento Empresarial CEGAFE, Centro de Desarrollo Agropecuario y Agroindustrial 

CEDEAGRO— y el despacho de  

la Dirección Regional Boyacá), requiere un total de 1138 personas, de las cuales el 23.4%, 

es decir 266, están vinculadas a la planta de personal en carrera administrativa es decir con 

nombramiento a término indefinido, y 872, es decir el 76.6% del personal total que se 

requiere   para funcionar, está vinculado a través de contrato de prestación de servicios, cuya 

duración en ningún caso excede la anualidad. 



Para atender las actividades relacionadas únicamente con los procesos de soporte en la 

Regional del SENA en Boyacá, se requiere un total de 318 personas. 

Para la aplicación de las encuestas (instrumento de diagnóstico) a las 318 personas que 

desarrollan las actividades en los procesos de soporte, se realizó una muestra por 

conglomerados.  

Esta es una técnica que aprovecha la existencia de grupos o conglomerados en la población 

que representan correctamente el total de la población en relación a la característica que se 

quiere medir. Dicho de otro modo, estos grupos contienen toda la variabilidad de la población 

(Ochoa , 2019). Si esto sucede, podemos seleccionar únicamente algunos de estos 

conglomerados para realizar el estudio.   

Discusión o propuesta 

Dentro de la propuesta se plantea en el siguiente cuadro los resultados y las opciones 

planteadas para un plan estratégico por área de trabajo del SENA en sus diferentes regionales, 

dentro de los cuales busca mitigar los siguientes efectos analizados por dimensión evaluada: 

Liderazgo: Genera desmotivación en el equipo de trabajo por cumplimiento de objetivos, 

Individualismo y atraso en las funciones establecidas, percepción de liderazgo medio ante el 

equipo de trabajo y desmotivación y falta de actualización de conocimiento en el equipo de 

trabajo. Calificación deficiente.  

Operación de las organizaciones:  falta de articulación con el líder del proceso y compromiso 

con las funciones del colaborador, compromiso con la cultura corporativa del SENA, no hay 

procesos de conocimiento que se fortalezcan a nivel institucional, no hay realimentación en 

las actividades de soporte y pueden generar retraso en los resultados. Calificación Aceptable.  

Procesos de Conocimiento: no hay flujo de conocimiento e información con todo el personal, 

no hay unión entre los colaboradores de la regional y no hay flujo de información pertinente, 

fuga de conocimiento importante para el SENA Regional Boyacá, falta de compromiso de 

los colaboradores con la importancia que genera esté proceso para el SENA Regional Boyacá, 

desinformación de áreas de procesos de soporte y datos desactualizados en SI y los 

colaboradores no consultan permanentemente las plataformas. Calificación Aceptable. 

Desarrollo de personas: mejorar en los procesos de cada área, profesionales con capacitación 

desactualizada, fuga de conocimiento, valor agregado e innovación en los procesos, 

desmotivación y falta de compromiso del personal con sus funciones y los ambientes 

laborales no son del todo eficaces para la ejecución de funciones. Calificación Aceptable. 

Tecnología de gestión del conocimiento: fuga del conocimiento que puede complementar la 

información existente, cumplimiento de las actividades de la organización con eficiencia y 

eficacia, pérdida de conocimiento que aporta a los procesos de la entidad, a través de las 

inquietudes hay procesos de mejoramiento continuo en la organización que no se realizan, se 

retrasan los procesos con algunos clientes y hay reducción de tiempos en la ejecución de la 

labor por el acceso de TI. Calificación Aceptable. 



Aprendizaje y creatividad: el personal no se capacita, ni se fortalece para mejorar en su cargo, 

no se fortalecen los procesos con fluidez a través de nuevas experiencias, el acoplamiento 

del personal es tardío según su función asignada y se pierde tiempo importante para realizar 

las labores, no hay mejora y crecimiento a nivel personal en las deficiencias de las funciones 

asignadas y persisten los errores cometidos y se pierde tiempo, necesario para otra tarea 

asignada. Calificación Aceptable. 

Resultado de conocimiento de gestión: buen ambiente laboral y generación de confianza en 

el equipo, el mejoramiento en los procesos no es del todo eficiente, no se reconocen suficiente 

los logros del personal y genera desmotivación en procesos nuevos, los procesos de TI no 

cumplen por completo por lo esperado de los colaboradores, plataforma desactualizada en 

algunos procesos y cumplimiento de las funciones en el proceso a cargo- Metas ejecutadas. 

Calificación Aceptable. 

Conclusiones 

La Gestión del Conocimiento en el SENA Regional Boyacá es un pilar fundamental en los 

procesos articulados al funcionamiento de la entidad en aras de realizar mejoramiento 

continuo y prestar un servicio eficiente y eficaz a todos los grupos de interés. El análisis 

realizado busca aportar a la organización un punto de vista constructivo en búsqueda de 

propiciar mejoras en el uso del conocimiento tanto para el SENA en sus centros de formación 

en la región, como a nivel nacional u otra empresa que así lo considere. 

El diagnóstico realizado permitió evaluar 7 características (Liderazgo, Operación de las 

Organizaciones, Proceso del conocimiento, Desarrollo del Conocimiento, Tecnología de 

Gestión del Conocimiento, Aprendizaje y Creatividad y Resultados de la Gestión del 

Conocimiento),   al interior del SENA Regional Boyacá en 8 procesos de soporte, de esta 

forma se toma como referente la escala para la calificación de la madurez de Gestión del 

Conocimiento en la cual  se obtuvo como puntuación final 127 de 210 propuesto por el 

modelo, ubicándose en la escala de gestión del conocimiento propuesto por la A.P.O en 

expansión / introducción, es decir que algunas prácticas de gestión del conocimiento se llevan 

a cabo. En este punto es necesario resaltar que los funcionarios se encuentran comprometidos 

de forma individual en cada una de sus áreas y su compromiso para con la entidad. 

El análisis de causas y efectos en la organización a partir del análisis de las 3 variables  

Talento Humano, Cultura Organizacional y Sistemas de información  en los 8 procesos de 

soporte, permite determinar que en la organización predominan falencias en los planes de 

bienestar de incentivos emocionales para los colaboradores, capacitación en Tecnologías de 

información, manejo de plataformas institucionales y creación  de herramientas propias de la 

regional. 

El modelo de Gestión Propuesto a partir de 5 estrategias; identificar, crear, almacenar, 

compartir y aplicar/usar, de A.P.O., articula los hallazgos de los factores evaluados para 

permitir dar a conocer un plan acción con el fin de generar conocimiento tácito y explícito 

en los 8 procesos de soporte del SENA Regional Boyacá. 



El conocimiento es importante en todas las organizaciones, para la dirección del SENA 

Regional Boyacá es de relevancia este tipo de estudios ya que permite mejorar para dar 

cumplimiento a los objetivos estratégicos propuestos a partir de la Gestión del Conocimiento 

en los procesos, pero ante todo articulando al personal, siendo esté el principal aliado para la 

consecución de resultados. 

 

Se determina a través del estudio las principales falencias a partir de la evaluación de las 7 

características del modelo A.P.O. En el SENA Regional Boyacá: 

• Inexistencia de una política que integre Talento Humano y TI que promuevan el uso 

eficiente de las plataformas existentes para que haya flujo de información. 

• No hay red de información al interior de los 4 centros de formación que sea 

alimentado y permita la consolidación de un banco de datos de conocimiento. 

• No hay una base de datos o sistema que permita observar lecciones aprendidas a 

través de procesos que hayan tenido falencias.  

• Se deben mejorar los planes de bienestar del personal, ya que lo existentes no están 

generando el impacto emocional y motivacional que los equipos de trabajo requieren. 

• Se deben promover capacitaciones especificas en sistemas de información de la 

organización y su actualización permanente se debe evaluar periódicamente al 

personal de forma individual, no solo en su quehacer diario sino en características 

psicotécnicas, para propender el mejoramiento integral del ser.    
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Resumen 

Las microrredes representan una vanguardia en la gestión autónoma de la energía, operando 

como sistemas de distribución independientes que requieren un controlador avanzado para 

seleccionar de manera autónoma las fuentes de generación más eficientes, persiguiendo el 

objetivo de autosuficiencia. Esta investigación se sumerge en la compleja tarea de 

optimizar microrredes, empleando algoritmos genéticos que toman en cuenta criterios 

económicos y ambientales esenciales. 

Palabras clave 

Algoritmos genéticos, desarrollo sostenible, economía ambiental, fuentes de energía 

renovable, microrredes. 

 

Abstract 



Microgrids stand at the forefront of autonomous energy management, functioning as 

independent distribution systems that necessitate an advanced controller to autonomously 

select the most efficient generation sources, with the aim of self-sufficiency. This research 

delves into the intricate task of optimizing microgrids, utilizing genetic algorithms that 

consider essential economic and environmental criteria. 

Keywords 

Environmental economics, genetic algorithms, microgrids, renewable energy sources, 

sustainable development. 

Introducción 

Las microrredes se erigen como pilares en la transición hacia una sociedad más sostenible y 

resistente ante el cambio climático, ofreciendo soluciones prometedoras para la 

descentralización de la generación de energía. Distinguidas por su operatividad autónoma y 

su compatibilidad con las energías renovables, las microrredes son cruciales para disminuir 

la dependencia de los combustibles fósiles y atenuar el impacto ambiental de la producción 

energética. 

 

Metodología 

Este estudio busca enfrentar dicho reto aplicando algoritmos genéticos, técnicas de 

optimización que emulan la selección natural y la mutación genética, con el fin de encontrar 

las configuraciones y operaciones óptimas en las microrredes. El objetivo es doble: reducir 

los costes operativos y promover un uso eficiente de las energías renovables, contribuyendo 

así a la sostenibilidad medioambiental. 

 

Resultados 

Los resultados preliminares indican que la combinación de mutación y elitismo es la más 

efectiva, optimizando costos y emisiones de CO₂, especialmente en horas pico de demanda. 

 

Conclusiones 

La investigación resalta la utilidad de los algoritmos genéticos en sistemas complejos y su 

potencial para mejorar las microrredes, contribuyendo a sistemas energéticos más sostenibles 

y autónomos. 
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Resumen 

Se realizó un diagnóstico que permitió evaluar la percepción de la marca Tunja ciudad de 

origen en los sectores (gobierno, salud y educación) del municipio, identificando las 

diferentes entidades de la localidad de Tunja y se aplicó a una muestra detallada, con el 

objetivo de buscar información analítica que permitiera conocer de primera mano la 

percepción que tenían las entidades sobre la marca Tunja ciudad de origen, y si se estaba 

implementando dentro de las estrategias organizacionales en cada entidad. Una vez 

analizada la información se determinó como estrategia de mejoramiento la necesidad de 

fortalecer la marca dentro de las entidades públicas por medio de la implementación de un 

folleto de información sobre la marca Tunja ciudad de origen puesto que tiene un gran 

potencial de posicionamiento, y dar a conocer la marca en las empresas de salud, gobierno 

y educación de la ciudad. 

 

Palabras clave 

Estrategia; sectores; económicos; percepción; posicionamiento; territorio. 

 

Abstract 

A diagnosis was carried out that allowed evaluating the perception of the Tunja city of 

origin brand in the sectors (government, health and education) of the municipality, 

identifying the different entities in the town of Tunja and a detailed sample was applied, 

with the aim of seeking analytical information that would allow first-hand knowledge of the 

perception that entities had about the Tunja city of origin brand, and whether it was being 

implemented within the organizational strategies in each entity. Once the information was 

analyzed, it was determined as an improvement strategy and in this way, implement an 

information brochure about the Tunja city of origin brand since it has great positioning 

potential, and make the brand known in health, government and education companies in the 

city. 

Keywords 

Strategy; sectors; economical; perception; positioning; territory. 



 

Introducción 

La ciudad de Tunja, ubicada en el departamento de Boyacá ha mostrado gran potencial 

urbano y crecimiento económico en los últimos años, por tal razón se hace importante realizar 

una identificación y evaluación a procesos mercadeo territorial de las instituciones de salud, 

gobierno y educación, con el objetivo de integrarlas en las estrategias de promoción 

territorial. 

Metodología 

Este estudio se estructuró desde un enfoque mixto con preponderancia cuantitativa. 

Utilizando como instrumento de recolección de información la encuesta y la entrevista. Los 

resultados han sido analizados, tabulados y posteriormente interpretados. La población 

elegida fue una muestra que en total fueron 80. La determinación de la muestra fue por 

disponibilidad y ajuste a los criterios de tiempo y condiciones del trabajo. Los actores 

involucrados fueron en total 70 empresas. 

Resultados 

Se observó que de las 10 empresas encuestadas registran una concurrencia muy reducida, 

asegurando que tienen conocimiento de la marca 'Tunja Ciudad de Origen', así mismo 60 

empresas indican que no tienen conocimiento de la marca. 10 empresas consideran que si se 

implementa la marca 'Tunja ciudad de origen', y las otras 60 aseguran que no lo hacen. Un 

70% de las empresas consideran que presenta una gran favorabilidad de la marca Tunja 

Ciudad de origen en el aspecto cultural, por otra parte, un 20% historia y 10% identidad; 70 

empresas afirman que nunca han visto, leído o escuchado algo sobre la marca 'Tunja ciudad 

de origen'. 

Conclusiones 

La marca Tunja Ciudad de Origen, tiene potencial de posicionamiento a través de medios de 

comunicación, promoviendo los valores propios de la marca y sus atributos diferenciales por 

medio de: páginas web, blogs, radio, folletos informativos, foros, congresos, entre otros. Este 

enfoque no solo generará oportunidades mejoradas, sino que también resultará en un aumento 

del bienestar social y el desarrollo económico en la región. 

Referencias 

Antonio, J.-C. M., Andrés, D. R. C., Michele, S., & Alonso, B. M. I. (2022). Territorial 

internationalization, a strategy for the development of regions. Revista de Ciencias 

Sociales, 28(3), 160–174. https://doi.org/10.31876/rcs.v28i3.38459 

Caro -Emilian Amilcar -Alix Gómez Yessika Alejandra Caro Maldonado, -Yessika, 

Almilcar Cuervo Garcia, E., & Camila Gómez Camargo, A. (s.f.). Qué es y cómo se 

desarrolla un plan de marketing territorial. http://revistageon.unillanos.edu.co/ 

Ramos Rubio, P., & García Uribe, E. F. (2024). Identificación de atributos para la gestión 

del branding semiótico de marcas automotrices en la región transfronteriza Ciudad 

Juárez-El Paso. Revista Científica Pensamiento y Gestión, 46, 137–160. 

https://doi.org/10.31876/rcs.v28i3.38459
http://revistageon.unillanos.edu.co/


 

 

Mejores prácticas para la retención y permanencia en 

la universidad: un enfoque desde la cátedra unadista 

 

Best Practices for Retention and Permanence in the University: An Approach from 

the Unadista Professoriate 

Autores 

Andrea Katherine Toledo Urrea 

Posgrado 

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD 

ORCID: https://orcid.org/0009-0006-4874-8271 

andrea.toledo@unad.edu.co 

Daniela Gallo Parra 

Posgrado 

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD 

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0514-2919 

daniela.gallo@unad.edu.co 

Sergio Leandro Ortiz Pineda 

Posgrado 

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD 

ORCID: https://orcid.org/0009-0002-6689-6041 

sergio.ortiz@unad.edu.co 

Resumen 

La retención y permanencia de los estudiantes en la universidad es un tema crucial para 

garantizar el éxito académico y personal. En este contexto, la Cátedra Unadista, como parte 

fundamental del currículo, puede desempeñar un papel significativo en la promoción de 

estrategias efectivas para la retención estudiantil. Esta propuesta de investigación tiene como 

objetivo identificar y analizar las mejores prácticas relacionadas con la retención y 

permanencia de los estudiantes en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), 

específicamente a través del curso de Cátedra Unadista. Se plantea como hipótesis que la 

implementación adecuada de estrategias pedagógicas, recursos de apoyo y seguimiento 

personalizado en la Cátedra Unadista contribuye significativamente a la mejora de la 

retención y permanencia estudiantil. La metodología propuesta incluye un enfoque 

cualitativo y cuantitativo, con recolección de datos mediante encuestas, entrevistas y análisis 

documental. Los resultados esperados permitirán comprender mejor los factores que inciden 

en la deserción y permanencia, y con base en ello, se podrán diseñar intervenciones 
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específicas dirigidas a fortalecer aspectos clave de la cátedra y por consiguiente aumentar las 

tasas de retención estudiantil en la UNAD. 

Palabras clave 

Retención, Permanencia, Cátedra Unadista, Educación, MPU. 

Abstract 

Student retention and persistence in university are critical issues for ensuring academic and 

personal success. In this context, the Unadista Chair, as a fundamental part of the curriculum, 

can play a significant role in promoting effective strategies for student retention. This 

research proposal aims to identify and analyze best practices related to the retention and 

persistence of students at the National Open and Distance University (UNAD), specifically 

through the Unadista Chair course. The hypothesis is that the appropriate implementation of 

pedagogical strategies, support resources, and personalized monitoring in the Unadista Chair 

significantly contributes to improving student retention and persistence. The proposed 

methodology includes a qualitative and quantitative approach, with data collection through 

surveys, interviews, and documentary analysis. The expected results will provide a better 

understanding of the factors that influence dropout and persistence, and based on this, 

specific interventions can be designed to strengthen key aspects of the Chair and, 

consequently, increase UNAD’s student retention rates. 

Keywords 

Retention, persistence, Cátedra Unadista, Education, Unadista Pedagogical Model 

Introducción 

La Cátedra Unadista, es un curso orientado por consejeros Académicos quienes intervienen 

en el proceso formativo de los estudiantes, siendo los responsables de apoyarlos en su etapa 

educativa y establecer estrategias de acompañamiento e interacción para fortalecer su 

apropiación al Modelo Pedagógico Unadista y a su vez, disminuir los factores de riesgo 

académico. 

Contenido – Fundamentación teórica 

La teoría de Tinto sobre la retención estudiantil sugiere que la retención está influenciada por 

factores académicos, sociales y personales, así como por la integración estudiantil en la 

comunidad académica. 

La teoría de Bean sobre la retención enfatiza la importancia de la satisfacción estudiantil y la 

percepción de los estudiantes sobre su integración en la institución para explicar la retención. 

La teoría del capital humano destaca la relación entre la inversión educativa y la permanencia 

estudiantil, considerando factores como la calidad de la educación y las oportunidades de 

empleo. 

Metodología 

Se analizarán documentos institucionales, informes y materiales de la Cátedra Unadista 

relacionados con sus programas y estrategias de retención y permanencia. 

Entrevistas y Encuestas: Realizar entrevistas con docentes, tutores y estudiantes del curso de 

Cátedra Unadista para obtener sus perspectivas sobre las prácticas actuales y posibles 

mejoras. 



Comparación con Otras Universidades: Comparar las prácticas de la UNAD con las de otras 

universidades que han logrado altos índices de retención y permanencia. 

Resultados 

Correlaciones entre la participación activa en la cátedra Unadista y las tasas de retención 

estudiantil: Identificación de factores que podrían influir en la relación entre la participación 

en la cátedra Unadista y la retención estudiantil, por ejemplo, el nivel académico, la 

satisfacción con la universidad y la apropiación del Modelo Pedagógico Unadista. 

Conclusiones 

Entre estas áreas se incluyen la diversificación del material de apoyo, la integración de 

herramientas digitales y el diseño de estrategias pedagógicas más dinámicas y participativas. 

Al implementar estos ajustes, la cátedra Unadista podría fortalecer su efectividad y aumentar 

su impacto en la permanencia estudiantil en la UNAD. 
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Resumen 

Esta investigación surge en el escenario de la Universidad de Pamplona, Facultad de Ciencias 

Económicas y Empresariales bajo la modalidad a distancia con estudiantes de 

Administración de Empresas que además desempeñan alguna función administrativa y/o 

gerencial. En su formación evidencian el manejo de procedimientos y acciones que 

contrastan con los principios teóricos curriculares en su pensum de estudios. Esto evidencia 

el manejo de prácticas propias en la acción laboral y su divorcio con la formación académica. 

La intencionalidad fue interpretar los saberes de los informantes clave y develarlos desde su 

práctica con las acciones y las formas de comunicarlas en sus funciones gerenciales. La 

metodología utilizada se realizó bajo el enfoque fenomenológico-interpretativo, un plano 

epistémico construccionista y un plano metodológico fenomenológico–hermenéutico, 

circunscrito en el paradigma interpretativo con un enfoque cualitativo. Como técnica de 

recolección de información se utilizó la entrevista en profundidad y el método de 

categorización de Glaser y Strauss. Motivado que, durante el desarrollo del trabajo como 

miembro docente de la institución, desde el seno de la realidad estudiada se identificó 

elementos significativos de la gerencia y comunicación para su consideración en el ámbito 

formativo. Cumplidos los pasos metodológicos que permite aseverar que la formación 

universitaria unida a la inicial por parte de los sujetos de estudio al estar en su accionar 

profesional o laboral no es suficiente ni obedece de manera lineal su aplicación, sino que 

prevalece las habilidades y comunicación para el funcionamiento de la organización. 

Mediante el proceso de sistematización se develó los conceptos emergentes para 

aproximarnos a una teoría o aportes hacia el currículo en la formación universitaria en el área 

de administración y finanzas que permitió establecer que la gerencia es una acción 

comunicativa. 
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Abstract 

This research arises in the setting of the University of Pamplona, Faculty of Economics and 

Business Sciences under the distance modality with Business Administration students who 

also perform some administrative and/or managerial function. In their training they 

demonstrate the management of procedures and actions that contrast with the theoretical 

curricular principles in their study curriculum. This shows the management of own practices 

in labor action and its divorce from academic training. The intention was to interpret the 

knowledge of the key informants and reveal it from their practice with the actions and ways 

of communicating them in their managerial functions. It was carried out under the 

phenomenological-interpretive approach, a constructionist epistemic plane and a 

phenomenological-hermeneutic methodological plane, circumscribed in the interpretive 

paradigm with a qualitative approach. The in-depth interview and the Glaser and Strauss 

categorization method were used as a data collection technique. Motivated that, during the 

development of the work as a teaching member of the institution, from the heart of the reality 

studied, significant elements of management and communication were identified for 

consideration in the training field. Once the methodological steps have been completed, it 

can be asserted that university training combined with the initial training on the part of the 

study subjects being in their professional or work actions is not sufficient nor does it obey its 

application in a linear manner, but rather the skills and communication for the functioning of 

the organization. Through the systematization process, the emerging concepts were revealed 

to approach a theory or contributions to the curriculum in university training in the area of 

administration and finance that allowed us to establish that management is a communicative 

action. 

Keywords 

Management, Communicative action, University education, Communication Technique, 

Teaching. 

Introducción 

Todo lo anterior lleva a plantear el buscar entender la conexión entre los sujetos que se 

forman y que de alguna manera tienen responsabilidades a nivel administrativo y gerencial 

en su accionar práctico en correspondencia a la preparación que reciben de las instituciones 

de educación superior, y así contribuir al avance del conocimiento desde lo teórico y práctico 

en las respuestas necesarias que buscan la sociedad desde lo cotidiano e inherentes a la acción 

humana, su crecimiento y desarrollo. 

Fundamentos teóricos 

 

La gerencia actual parte del reconocimiento de tener la correspondencia de la producción y 

aporte científico académico con su capacidad de ir al hecho social, entenderlo y transformarlo 

adaptándolo según las necesidades propias y en ello es vital la labor del gerente. Esta visión 

nos lleva a buscar en los principios propuestos del Management y los aportes que puedan 



brindar en su vinculación académica y en la práctica de quienes ejercen alguna actividad y 

función en toda organización. 

Metodología 

 

Los planos ontológico y epistemológico se ejecutaron bajo el método fenomenológico. La 

recolección de la información se realizó mediante entrevistas a profundidad aplicadas a 

informantes clave representados por estudiantes del programa de Administración de 

Empresas en la modalidad a distancia. Se procedió a registrar en las matrices establecidas lo 

textualmente pronunciado en la entrevista a profundidad y proseguir en categorizar y 

subcategorizar los elementos predominantes, para después comprenderlos. 

Resultados 

 

Desde el abordaje inicial de la investigación, se observó y verificó cómo los estudiantes del 

programa de Administración de Empresas han recibido las bases para el desarrollo de su 

profesión en la búsqueda de una formación integral. Esta investigación permitió acentuar 

algunos aspectos de la formación de los estudiantes con respecto a las habilidades 

comunicativas. Entendemos comunicación desde la teoría de la acción comunicativa de 

Habermas. Las habilidades comunicativas son relevantes en el proceso de formación, 

convirtiéndose en un factor clave para su desarrollo profesional y personal. 

Conclusiones 

 

Desde la Formación Universitaria es trascendente realzar el rol que la universidad representa 

como huella para la sociedad del conocimiento. Desde el plano organizacional y profesional, 

la Gerencia y la Acción Comunicativa son un factor fundamental del proceso de orientación 

al logro de una empresa o compañía. La gerencia es un concepto vivo al igual que la 

comunicación y por ser un hecho principalmente humano contempla múltiples situaciones 

más allá de una teoría que responde a un momento y espacio. 

Reflexiones finales 

 

Todo lo anterior plantea a las universidades el reto de asumir un rol más protagónico y 

actualizar su currículo como respuestas a las exigencias de la sociedad. El gerente del siglo 

XXI debe estar capacitado para manejar escenarios de incertidumbre teniendo en cuenta un 

mundo con un modelo globalizado. Todo lo anterior nos evidencia a afirmar que la gerencia 

es un hecho comunicativo desde su accionar. 

 

Referencias 



Abbagnano, N. (1971). Filosofía. Santa Fe de Bogotá: Ediciones F.C.E. Documento en 

linea. Disponible en: 

https://www.academia.edu/3817433/Abbagnano_Historia_De_La_Filosofia_Vol_1.  

Abraham N (2013) Teoría de la comunicación productiva: Exploraciones más allá de la 

retroalimentación. Documento en Línea. Santa Fe, Argentina: Homo Sapiens Ediciones, 

132 páginas. [Documento en Línea]. Disponible: 

file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/139289-Texto%20do%20artigo-270400-1-10-

20171005.pdf .  

Astudillo, C., Piñero, M., Vanga, M., Montilla, A. y Rojas, M. (2022) Acción  Gerencial 

Ante  Un Escenario  De Transformación Universitaria. Universidad de Yacambú. 

Documento en línea disponible en: https://revistas.investigacion-

upelipb.com/index.php/educare/article/view/1609/1642.  

 

Ausubel, N. (1983). Psicología Educativa: Un punto de vista cognoscitivo. (2ª ed.). México: 

Trillas.  

Avendaño (2014) La Comunicación Asertiva Como Ventaja Competitiva. Universidad 

Militar Nueva Granada. Bogotá Colombia. Documento disponible en: 

https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/11994/La%20Comu?sequence=

1  

Balza, A. (2013). Pensar la Investigación Doctoral desde una perspectiva transcompleja. 

Guárico: REDIT 

Banderela. (2018) Transdisciplinariedad De La Comunicación Gerencial En El 

Vicerrectorado De La Universidad Nacional Experimental De Los Llanos Occidentales. 

Documento en línea disponible: http://www.arje.bc.uc.edu.ve/arje23e/art11.pdfBamderela 

2018    

Berdugo, G. (2019). Competencias gerenciales en el contexto universitario: Arquitectura 

teórica cimentada en la inteligencia emocional Barquisimeto. [Documento en Línea]. 

Disponible: http://biblioteca.uny.edu.ve:8081/bonline/TG/TD_PGE_524. 

Brentano, F. (2006). Sobre el concepto de verdad. (2ª ed.). Madrid: Complutense.  

Burgos (2015) la ética en la alta gerencia orientada al desarrollo de una cultura empresarial. 

Documento disponible en línea: 

https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/6965/Burgos%20Suarez%20El

kin%20Leonardo%202015.pdf;jsessionid=6CDEF314E612C2985012377267E8263C?sequ

ence=1.  



Carrera, G. (1980). Metodología y estudio de la historia venezolana. Caracas: Monte Ávila 

Editores.  

Cabrera, F. (2010). Filosofía de Gestión. Una Perspectiva. Tesis Doctoral no publicada 

Tecana American University, USA.  

Castell, M. (2011). Sociedad del Conocimiento. [Documento en Línea]. 

Disponible:http://www.madrid.org/cs/StaticFiles/Emprendedores/GuiaEmprendedor/tema7/

F47_7.7_PRESENTACIONES.pdf  

Corbetta, P. (2007). Metodología y Técnicas de Investigación Social. España: McGraw 

Hill.  

Casquero, O. (2013). PLE: Una perspectiva tecnológica. En L. Castañeda y J. Adell (Eds.). 

Entornos personales de aprendizaje: claves para el ecosistema educativo en red (71-84). 

Alcoy: Marfil. [Documento en Línea]. Disponible: http://www.um.es/ple/ 

Constitución Política De Colombia (1991). Gaceta Constitucional, 116. Julio 20, 1991.  

Companioni, O. (2015).   El Proceso De Formación Profesional Desde Un Punto De Vista 

Complejo E Histórico-Cultural. Documento en línea: 

https://www.researchgate.net/publication/282448117_El_proceso_de_formacion_profesion

al_desde_el_punto_de_vista_complejo_e_historico-cultural.  

Drucker, P. (1992). Post-capitalist Society, Butterworth-Heinemann, 1992. 

Drucker, P. (1994). Gerencia para el Futuro. El Decenio de los 90 y más Allá. Barcelona: 

Norma.  

Drucker, P. (1997) The Shape of Things to Come, Executive Excellence, University of 

Pittsburgh December 1997.  

Drucker, P. (1999). Sobrevivir a la Globalización. Buenos Aires: Sudamericana.  

Flores, A (2019). Gestión del Conocimiento en Entornos Tecnológicos de Tercera 

Generación: Una Perspectiva desde Postgrado. Tesis Doctoral no publicada. Universidad 

Nacional Yacambú. Barquisimeto.  

Flores, A (2019). Gestión del Conocimiento en Entornos Tecnológicos de Tercera 

Generación: Una Perspectiva desde Postgrado. Tesis Doctoral no publicada. Universidad 

Nacional Yacambú. Barquisimeto.  

Flórez, R. (2001). Pedagogía y verdad. Medellín: Educación y Cultura.  

Fraca de Barrera, L. (2006). La Ciberlingua Una Variedad Compleja de Lengua en Internet. 

Caracas: UPEL-VIP. [ 



García, J (2017) Habilidades Del Gerente En Organizaciones Del Sector Palmicultor En El 

Departamento Del Cesar – Colombia. Revista Científica en línea Visión de futuro. 

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=357955446001.  

Garcia, S. (2019). La Gerencia de las Direcciones de Cultura y la Responsabilidad Social 

Universitaria desde una Cosmovisión Integrativa. Documento disponible en linea: 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo= 

Glaser, B. y Strauss, A. (1967). The discovery of grounded theory: strategies for qualitative 

research. Capítulo 5, pp 101-115. New York: Aldine Publishing Company. Traducción 

original Floreal Fomi. Edición, revisión y ampliación: Ma. José Llanos Pozzi. [Documento 

en línea]. Disponible: 

http://www.catedras.fsoc.uba.ar/ginfestad/biblio/1.10.%20Glaser%20y%20Strauss.%20El

%20metodo....pdf 

Habermas, J. (2002). Teoría de la Acción Comunicativa, I y II Primera Edición México: 

Taurus. 

 

Hine, C. (2004). Etnografía virtual. (Traducido por Hormazábal, Cristian P.) Barcelona: 

UOC (Universidad Oberta de Cataluña). [Documento en Línea]. 

Disponible:http://books.google.co.ve/books?id=CZkG7lYWbgC&printsec=frontcover&dIb

áñez T. (2001). Psicología Social. Barcelona-España. UAB 

Jiménez, V. (2010). Lenguaje y Entendimiento en el Hacer del Gerente. Disponible: 

https://revistas.uclave.org/index.php/redine/article/view/1199. Universidad Centroccidental 

Lisandro Alvarado. Venezuela.  

Husserl, E. (1998). Invitación a la fenomenología. Barcelona: Paidós. 

López, P. (2010). La Importancia de las Técnicas de Decisión Basadas en la Filosofía de 

Gestión: La Ingeniería del Conocimiento. Tesis doctoral. Tecana American University. 

Accelerated Dgree Program Doctorate of Education.  

Martínez, M. (2009). La investigación cualitativa etnográfica en educación. Manual teórico 

práctico. México: Trillas.  

Muñoz, T., Quintero, M. y Munevar, L. (2005). Cómo Desarrollar Competencias 

Investigativas en Educación. Bogotá: Magisterio.  

Mella, O. (1998). Naturaleza y Orientaciones Teórica – Metodológicas de la Investigación 

Cualitativa. Madrid: Murcia.  

Martínez, M. (2006). Ciencia y arte en la metodología cualitativa. (2ª ed.). México: Trillas.   



Méndez, M. (2020) La poiesis gerencial como dimensión comunicacional en el siglo XXI. 

Documento disponible en línea: https://redip.iesip.edu.ve/wp-content/uploads/2020/02/La-

poiesis-gerencial-como-dimensi%C3%B3n-comunicacional-en-el-siglo-XXI.pdf   

Montero, A. (2012). Significados Cognitivos, sociales y afectivos de las comunidades 

virtuales de aprendizaje: Una visión intersubjetiva desde la UPEL-IPB. Tesis Doctoral No 

Publicada. Universidad Pedagógica Experimental Libertador. Barquisimeto. (UPEL-IPB).  

Montealegre, I. (2009) La cultura organizacional de la innovación como generadora de 

valor en las empresas. Quala S.A. aproximación a un ejemplo exitoso colombiano. Trabajo 

de grado para optar el título de comunicador social, Universidad Pontificia Universidad 

Javeriana. Bogotá Colombia. Disponible en: 

https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/5240/tesis190.pdf?sequence=1&

isAllowed=y  

Montilla, F. (2019). Competencias gerenciales basadas en la inteligencia emocional del 

talento humano: una visión emergente. [Documento en Línea]. Disponible: 

http://biblioteca.uny.edu.ve:8081/bonline/TG/TD_PGE_481.pdf  

 

Padrón, J. (2014). Notas sobre enfoques epistemológicos, estilos de pensamiento y 

paradigmas. [Documento en línea]. Disponible en: 

http://padron.entretemas.com.ve/Notas_EP-EnfEpistPdigmas.pdf  

Parménides de E. (1983). Poema didáctico. Argentina: Orbis. [ 

Pérez, G. y Moreno, Z. (2017). Constructo Teórico Sobre La Gerencia Universitaria. 

Criterio Libre, 15(26), 23–42 

https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/criteriolibre/article/view/1030 

Pereda et al.(2018) La inteligencia emocional como habilidad directiva. Estudio aplicado en 

los municipios de la provincia de Córdoba (España). . Documento en línea disponible: 

https://repository.unilibre.edu.co/handle/10901/13854.  

Proyecto Educativo del Programa Administración de Empresas-Distancia (2019). 

Documento disponible en línea: 

https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_167/recursos/2019/1711201

9/pep_administracion.pdf 

Proyecto Educativo Institucional (2018). Documento disponible en línea: 

https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_9/recursos/2018/documento

s/25012018/pei.pdf 



Tolentino, A. (1998). Sugerencias y lecciones aprendidas formación y desarrollo de 

empresarios-gerentes de pequeñas empresas. Montevideo. Documento en línea disponible: 

https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_publicacion/tolentin.pdf   

Rengifo, G. (2014) La comunicación asertiva, un camino seguro hacia el éxito 

organizacional, Trabajo de grado presentado para optar el título de Administrador de 

Empresas, Universidad Nueva Granada, Bogotá Colombia. Documento en línea disponible: 

https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/12780/LA%20COMUNICACI

%C3%93N%20ASERTIVA,%20UN%20CAMINO%20SEGURO%20HACIA%20EL%20

%C3%89XITO%20ORGANIZACIONAL.pdf?sequence=1  

Rodríguez y Uriel, (2008). Desarrollo de competencias para el comportamiento ético-

gerencial: un enfoque de responsabilidad* Documento en línea disponible en:  

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-35922008000100009.  

Rueda, G. (2011). Contabilidad para la equidad y la inclusión social. Documento en línea 

disponible: 

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S012168052011000100010 

Universidad Pontificia Javeriana, Colombia.  

Valls, E. (1995). Los Procedimientos: Aprendizaje, Enseñanza y Evaluación. Barcelona: 

Editorial Horsori I.C.E Universitat .  

Villegas, J. (1991). Desarrollo Gerencial. Enfoque conceptual y metodológico. Caracas: 

Vega.  

Webley, S. (1997). The business organization: A locus for meaning and moral guidance. En 

P. W. F. Davies (Ed.), Current issues in business ethics. Londres: Routledge Documento en 

línea disponible: 

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_nlinks&ref=000197&pid=S0120-

3592200800 

Urribarri, O. (2020) Acción discursiva en la gerencia estratégica de organizaciones. 

Documento en línea disponible: 

https://www.funlam.edu.co/uploads/fondoeditorial/557_Accion_discursiva_en_la_gerencia

_estratregica.pdf    

Análisis del sector hortofrutícola en Colombia: 

Sostenibilidad y Avances Tecnológicos 

 

Analysis of the fruit and vegetable sector in Colombia: Sustainability and 

Technological Advances 



 

Autores: 

Héctor Alfonso Martínez Avella 

Magíster en Economía 

Universidad Nacional Abierta y a Distancia 

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5029-6861 

Email: hector.martinez@unad.edu.co 

Karen Dayan Jurado Fonseca 

Magíster 

Universidad Nacional Abierta y a Distancia 

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4202-9613 

Email: karen.jurado@unad.edu.co 

Iván Enrique Sanabria Pérez 

Universidad Nacional Abierta y a Distancia 

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4034-2705 

Email: iban.sanabria@unad.edu.co 

 

Resumen 

El presente escrito tiene como fin analizar el sector hortofrutícola en Colombia en términos 

de sostenibilidad y tecnología, centrándose en tres variables: sostenibilidad, innovación 

tecnológica e impacto ambiental. Se realiza una revisión de las fuentes existentes sobre el 

tema, evaluando su importancia y la relevancia de los desafíos, que incluyen la degradación 

ambiental, la falta de acceso a la tecnología y la competencia internacional. 

El problema a resolver en este estudio descriptivo, con enfoque cualitativo y deductivo se 

centra en identificar y comprender las limitaciones que enfrenta este renglón de la economía 

en Colombia en su proceso hacia la sostenibilidad y la incorporación de nuevas tecnologías. 

Específicamente, se busca comprender cómo estos desafíos afectan la capacidad del sector 

para conservar los recursos naturales, mitigar el impacto ambiental y mantener su viabilidad 

económica a largo plazo. Para abordar este análisis, se plantean objetivos claros: identificar 

los principales problemas, ver el estado actual de la adopción de nuevas tecnologías y 

proponer recomendaciones para superarlos. 

El escrito se orienta a través de preguntas centrales tales como: ¿qué ocurre?, ¿cómo 

acontece?, ¿cuándo sucede?, ¿dónde se da?, ¿qué características tiene? y ¿qué funciones 

cumple? Estos datos se enfocan en las características, los comportamientos, los componentes, 

la estructura o el orden en que se dan determinados acontecimientos vinculados con la 

aplicación de nuevas tecnologías innovadoras y sostenibilidad en el sector hortofrutícola. 

Finalmente, en la discusión se destacan las opiniones de los autores y se formulan las 

correspondientes recomendaciones, se ofrecen conclusiones derivadas de los hallazgos y 

resultados alcanzados, proporcionando una visión integral de la situación del sector 

hortofrutícola en Colombia y sugerencias para futuras acciones. 
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Abstract 

The purpose of this document is to analyze the fruit and vegetable sector in Colombia in 

terms of sustainability and technology, focusing on three variables: sustainability, 

technological innovation and environmental impact. A review of existing sources on the topic 

is carried out, evaluating their importance and the relevance of the challenges, which include 

environmental degradation, lack of access to technology and international competition. 

The problem to be solved in this descriptive study, with a qualitative and deductive approach, 

focuses on identifying and understanding the limitations that this sector of the economy in 

Colombia faces in its process towards sustainability and the incorporation of new 

technologies. Specifically, it seeks to understand how these challenges affect the sector's 

ability to conserve natural resources, mitigate environmental impact, and maintain its long-

term economic viability. 

To address this analysis, clear objectives are set: identify the main problems, see the current 

state of the adoption of new technologies and propose recommendations to overcome them. 

The writing is guided by central questions such as: what happens? How does it happen? When 

does it happen? Where does it occur? What characteristics does it have? and what functions 

does it fulfill? These data focus on the characteristics, behaviors, components, structure or 

order in which certain events occur linked to the application of new innovative technologies 

and sustainability in the fruit and vegetable sector. 

Finally, in the discussion the opinions of the authors are highlighted and the corresponding 

recommendations are formulated, conclusions derived from the findings and results achieved 

are offered, providing a comprehensive vision of the situation of the fruit and vegetable sector 

in Colombia and suggestions for future actions. 

Keywords: 

Economy, Technology, Sector, Agriculture, Government policies. 

Introducción 

La agricultura en Colombia ha sido históricamente uno de los sectores más importantes para 

el desarrollo económico y social del país. En particular, el sector hortofrutícola ha jugado un 

papel clave en la producción de alimentos, la generación de empleo y la promoción del 

desarrollo rural. Sin embargo, en los últimos años, este sector ha enfrentado una serie de 

desafíos relacionados con la sostenibilidad y la adopción de tecnologías innovadoras. 

La sostenibilidad se ha convertido en un objetivo prioritario para el desarrollo agrícola, dado 

el creciente impacto ambiental de las prácticas agrícolas convencionales y la necesidad de 

conservar los recursos naturales para las futuras generaciones. Por otro lado, la innovación 

tecnológica se presenta como una herramienta fundamental para mejorar la eficiencia y la 

productividad del sector, así como para enfrentar los retos del cambio climático, la 

variabilidad de los mercados y la competencia internacional. 

En este contexto, resulta fundamental realizar un análisis integral del sector hortofrutícola en 

Colombia que permita identificar los principales desafíos y oportunidades en términos de 



sostenibilidad y avances tecnológicos. Este análisis debe considerar no solo los aspectos 

productivos y económicos, sino también los sociales, ambientales y políticos que influyen en 

el desarrollo del sector. 

El presente escrito se propone abordar esta problemática a través de una revisión exhaustiva 

de la literatura existente y el análisis crítico de las políticas, programas y experiencias 

relevantes en el país. De esta manera, se busca contribuir al diseño de estrategias y acciones 

que promuevan un desarrollo más sostenible e innovador del sector hortofrutícola 

colombiano. 

Fundamentación teórica 

El marco conceptual que orienta este análisis se basa en tres ejes principales: la 

sostenibilidad, la innovación tecnológica y el impacto ambiental. 

La sostenibilidad se entiende como la capacidad de satisfacer las necesidades actuales sin 

comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias 

necesidades. En el contexto agrícola, esto implica prácticas que conserven los recursos 

naturales, reduzcan la contaminación y promuevan la equidad social y económica. 

La innovación tecnológica se refiere a la introducción de nuevas tecnologías, procesos y 

productos que mejoren la eficiencia, la calidad y la competitividad del sector. En el sector 

hortofrutícola, esto puede incluir el uso de sensores, drones, sistemas de riego inteligente, 

biotecnología, entre otros. 

El impacto ambiental se refiere a los efectos que las actividades agrícolas tienen sobre el 

medio ambiente, incluyendo la degradación del suelo, la contaminación del agua, la pérdida 

de biodiversidad y las emisiones de gases de efecto invernadero. 

Diversos estudios han demostrado la relación entre la sostenibilidad y la adopción de 

tecnologías innovadoras en la agricultura. Estos estudios destacan la importancia de las 

políticas públicas, la inversión en investigación y desarrollo, la capacitación de los 

productores y la articulación de los actores del sector. 

Metodología 

El enfoque metodológico adoptado para este escrito es de tipo descriptivo, con un enfoque 

cualitativo y deductivo. 

Se realizó una revisión bibliográfica exhaustiva de fuentes secundarias, incluyendo 

artículos científicos, informes técnicos, documentos gubernamentales y estudios de caso. 

La selección de las fuentes se basó en criterios de pertinencia, actualidad y relevancia para 

el tema de estudio. 

El análisis de la información se llevó a cabo mediante la identificación de patrones, 

tendencias y relaciones entre las variables de interés. Se utilizaron matrices de análisis y 

herramientas de síntesis para organizar y presentar los hallazgos de manera clara y 

coherente. 

Asimismo, se formularon preguntas orientadoras para guiar el análisis y la discusión de los 

resultados, tales como: ¿qué ocurre?, ¿cómo acontece?, ¿cuándo sucede?, ¿dónde se da?, 

¿qué características tiene? y ¿qué funciones cumple? Estas preguntas permitieron explorar 

en profundidad los aspectos clave de la sostenibilidad y la innovación tecnológica en el 

sector hortofrutícola colombiano. 



Resultados 

Los principales hallazgos del análisis muestran que el sector hortofrutícola en Colombia 

enfrenta una serie de limitaciones para avanzar hacia la sostenibilidad y la adopción de 

tecnologías innovadoras. 

Entre las limitaciones más destacadas se encuentran: 

• La baja inversión en investigación y desarrollo. 

• La limitada capacitación y asistencia técnica a los productores. 

• Las barreras de acceso a tecnologías modernas. 

• La escasa articulación entre los actores del sector. 

• Las debilidades en las políticas públicas y los incentivos para la sostenibilidad. 

A pesar de estas limitaciones, también se identificaron oportunidades y experiencias 

exitosas que pueden servir de referencia. Estas incluyen programas de agricultura 

sostenible impulsados por organizaciones no gubernamentales, proyectos de 

innovación tecnológica apoyados por universidades, y casos de productores que han 

logrado integrar prácticas sostenibles y tecnologías avanzadas en sus procesos 

productivos. 

El análisis también evidenció la necesidad de fortalecer la gobernanza del sector, 

mejorar los mecanismos de financiación y promover una cultura de la innovación y 

la sostenibilidad entre los actores involucrados. 

 

Discusión 

Los resultados del análisis permiten reflexionar sobre la urgencia de transformar el modelo 

de desarrollo del sector hortofrutícola en Colombia, hacia uno más sostenible, inclusivo e 

innovador. 

Esta transformación requiere una visión sistémica que integre las dimensiones económica, 

social y ambiental del desarrollo agrícola. También implica un cambio en los paradigmas 

productivos, desde un enfoque basado en la maximización de rendimientos hacia uno 

centrado en la resiliencia, la eficiencia en el uso de recursos y el bienestar de las 

comunidades rurales. 

En este sentido, es fundamental que las políticas públicas reconozcan la diversidad del 

sector y promuevan estrategias diferenciadas que respondan a las necesidades y 

capacidades de los distintos actores. Asimismo, se requiere una mayor articulación entre el 

sector público, el sector privado, la academia y la sociedad civil para generar sinergias y 

aprovechar el conocimiento y la experiencia acumulada. 

La discusión también resalta la importancia de la educación y la formación de capacidades 

como pilares para el cambio. La formación de productores, técnicos, extensionistas y otros 

actores del sector es clave para la adopción de prácticas sostenibles y tecnologías 

innovadoras. 

 

Conclusiones 



El análisis realizado permite concluir que el sector hortofrutícola en Colombia enfrenta 

importantes desafíos en términos de sostenibilidad y adopción de tecnologías. 

Sin embargo, también existen oportunidades para superar estas limitaciones y avanzar hacia 

un modelo de desarrollo más equilibrado y resiliente. 

Para lograrlo, es necesario fortalecer las capacidades institucionales, fomentar la 

innovación, promover políticas públicas integrales y generar condiciones que faciliten el 

acceso a tecnologías y conocimientos por parte de los productores. 

Finalmente, se requiere un compromiso colectivo y una visión compartida del desarrollo 

rural sostenible, que permita aprovechar el potencial del sector hortofrutícola como motor 

de bienestar y equidad en Colombia. 
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Resumen 

El artículo sintetiza los resultados de una investigación donde su objetivo general es concebir 

un modelo de gestión de información para fomentar la competitividad empresarial del sector 

calzado en Colombia. La pregunta que se planteó fue ¿Qué modelo de gestión de información 

puede fomentar la competitividad del sector calzado y marroquinería de Colombia? 

Metodológicamente, se concibió un método hipotético deductivo – analítico de investigación 

de corte cualitativo, por las características de las necesidades empresariales en la cadena 

productiva del calzado en Colombia. La revisión de literatura permitió conceptualizar las 

principales variables: información y competitividad, profundizando en modelos que miden 

la competitividad empresarial y su mejoramiento. Estos modelos describen mejoras en la 

competitividad empresarial, también como consecuencia de la toma de decisiones acertadas, 

siendo necesaria para esta acción información de calidad y suficiente. La primera actividad 

fue un taller denominado “Necesidades Raizales” realizado por la Universidad Santo Tomas, 

con la participación de actores de la academia, el estado y empresarios. Luego se realizó un 

monitoreo de información a nivel global en 100 instituciones del mundo clasificadas como: 

centros de desarrollo productivo, universidades, instituciones privadas y públicas cuyo objeto 

es fomentar mejoras en los procesos empresariales del calzado. La información monitoreada 

a nivel global se contrastó con las necesidades manifestadas por los empresarios, obteniendo 

un modelo preliminar. Posteriormente en un panel con empresarios agremiados en la 

Asociación Colombiana de Industriales del Cuero y Manufacturas ACICAM se presentó y 

validó el modelo que incluye información monitoreada y priorizada a partir de las 

necesidades empresariales en la cadena productiva del calzado en Colombia, clasificada en 

las siguientes dimensiones: 1. Mercado laboral, 2. Procesos productivos, 3. Conocimiento e 

Investigación de Mercados, 4. Infraestructura y logística, 5. Cultura Organizacional. La 

gestión de información es una herramienta esencial para la toma de decisiones acertadas y 

mejorar la competitividad, esto se logra partiendo de las necesidades empresariales; además, 

el modelo desarrollado se puede replicar en cualquier cadena productiva para conocer, entre 

otros temas, las tendencias existentes en cuanto a investigación e innovación desde diferentes 

áreas del conocimiento. 

 

Palabras clave: 

Administración, Calzado, Gestión, Procesamiento, Información. 

 

Abstract 

The article summarizes the results of a research where its general objective is to conceive an 

information management model to promote business competitiveness in the footwear sector 

in Colombia. The research question posed was: What information management model can 

promote the competitiveness of the footwear and leather goods sector in Colombia? 

Methodologically, a hypothetical deductive–analytical research method of qualitative nature 

was conceived, due to the characteristics of business needs in the footwear production chain 

in Colombia. The literature review made it possible to conceptualize the main variables: 



information and competitiveness, delving into models that measure business competitiveness 

and its improvement. These models describe improvements in business competitiveness, also 

as a consequence of accurate decision-making, which requires quality and sufficient 

information. The first activity was a workshop called “Necesidades Raizales” held by the 

Universidad Santo Tomás, with the participation of actors from academia, the state and 

entrepreneurs. Then, global information monitoring was carried out in 100 institutions 

worldwide classified as: centers for productive development, universities, private and public 

institutions whose purpose is to promote improvements in business processes in footwear. 

The globally monitored information was contrasted with the needs expressed by 

entrepreneurs, obtaining a preliminary model. Subsequently, in a panel with entrepreneurs 

affiliated with the Asociación Colombiana de Industriales del Cuero y Manufacturas – 

ACICAM, the model was presented and validated, which includes monitored and prioritized 

information based on business needs in the footwear production chain in Colombia, classified 

into the following dimensions: 1. Labor market, 2. Production processes, 3. Knowledge and 

market research, 4. Infrastructure and logistics, 5. Organizational culture. Information 

management is an essential tool for accurate decision-making and improving 

competitiveness, this is achieved starting from business needs; furthermore, the model 

developed can be replicated in any production chain to learn, among other topics, about 

existing trends in research and innovation from different areas of knowledge. 

 

Keywords: 

Administration, Footwear, Management, Processing, Information. 

 

 

Introducción 

El objetivo de este artículo es presentar los resultados de una investigación cuyo propósito 

es concebir un modelo de gestión de información para fomentar la competitividad del 

sector calzado en Colombia. Este sector es representativo en la economía nacional, sin 

embargo, enfrenta desafíos importantes en cuanto a la articulación entre los actores de la 

cadena, la toma de decisiones y la innovación empresarial. 

 

Metodología 

La investigación fue de tipo cualitativa con enfoque hipotético deductivo – analítico, 

considerando las características propias del sector calzado y sus dinámicas. Se realizaron 

talleres, monitoreo de información global y paneles de validación con empresarios del 

gremio, lo cual permitió consolidar un modelo estructurado a partir de las necesidades 

empresariales reales. 

 

Resultados 

Se identificaron cinco dimensiones clave para el modelo: mercado laboral, procesos 

productivos, conocimiento e investigación de mercados, infraestructura y logística, y cultura 

organizacional. Cada una responde a una necesidad diagnosticada y validadas por actores del 

sector. La información monitoreada a nivel global sirvió como base para identificar prácticas 

aplicables al contexto colombiano. 

 

Conclusiones 



El modelo desarrollado promueve mejoras en la toma de decisiones empresariales del sector 

calzado, al ofrecer una herramienta estructurada basada en información de calidad, 

sistematizada y ajustada a las necesidades del entorno. Su replicabilidad en otras cadenas 

productivas representa una oportunidad de mejora para múltiples sectores industriales del 

país. 
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Resumen 

La presente investigación ha tenido como objetivo precisar un marco estratégico para la 

construcción de herramientas en la consolidación del Etnodesarrollo en las comunidades 

negras asentadas en los territorios colectivos del municipio de Quibdó, Chocó; a partir del 

análisis de situaciones que se presentan en los consejos comunitarios de Guayabal, Casimiro, 

Villa Conto y San Isidro. 

Se parte de una aproximación crítica a los discursos teóricos y metodológicos de las 

instituciones públicas y académicas relacionadas con la problemática, por lo que se adopta 

una estrategia que responda al problema planteado a través de la investigación de campo; 

mediante la metodología acción participativa – IAP; conceptos, categorías, metodologías y 

técnicas se plantean en función de los propósitos alcanzar, de tal manera que la información 

se analiza de lo particular (análisis de sucesos específicos) a lo general (fundamentos 

teóricos). 

En la investigación se aportan reflexiones sobre la cosmovisión y procesos de construcción 

cultural local, que brindan un acento particular a las experiencias territoriales con políticas 

manifestadas a través de los consejos comunitarios que permitan el empoderamiento de las 

comunidades negras en la toma de decisiones en la gestión pública de sus territorios, por lo 

tanto se desencadena el interrogante sobre ¿Cuáles estrategias y herramientas se deben 

desarrollar en los territorios colectivos de estas comunidades asentadas en el municipio de 

Quibdó, Chocó; para promover localmente su Etnodesarrollo? La repuesta requiere una 

exploración rigurosa con métodos de investigación cuantitativos y cualitativos para un 

análisis crítico de la evolución histórica de sucesos y su situación real. 

 

 

Introducción 

Teniendo en cuenta que las etnias en Colombia han mantenido su identidad como grupos 

colectivos con una historia y unas características culturales propias dadas en sus 

cosmovisiones, costumbres y tradiciones, los grupos afrocolombianos también han 

priorizado su identidad cultural, sus tradiciones y su autodeterminación con la intención de 

trazar su propio camino para mejorar sus condiciones de vida. 

Y es precisamente mediante el etnodesarrollo que las etnias afrocolombianas logran esa 

capacidad de participación y empoderamiento buscando ser partícipes en la construcción de 

gestiones colectivas y públicas. Según el sociólogo Rodolfo Stavenhagen, el desarrollo étnico 

es una situación controversial a nivel global, al considerar que las comunidades en busca de 

un etnodesarrollo, requieren del apoyo de quien precisamente les da la espalda y este es el 

Gobierno mismo. 



Metodología 

Teniendo en cuenta la metodología Investigación- Acción- Participación- IAP, como 

herramienta que permite crear vínculos virtuosos de reflexión- diálogo- acción- aprendizaje 

entre las personas y agentes externos interesados en promover acciones para el desarrollo y 

el empoderamiento socio político de las comunidades y grupos que se representan como 

marginados de los beneficios sistémicos, (Herrera Farfan, 1992), se realiza el proceso 

metodológico en tres momentos: El trabajo de campo con fuentes de información primaria; 

procesamiento y análisis de la información y evaluación. 

 

 

Contenido 

En el desarrollo de la investigación se utiliza la metodología de la Investigación- Acción 

Participación-IAP, ya que se sincroniza con el objetivo analizar, al ser un tipo de 

investigación con carácter transformador, reflexivo, concientizador, crítico, educativo, 

político, participativo y como referencia de la investigación social y la producción de 

conocimiento. (Herrera Farfan, 1992) 

Del libro “Acción colectiva, Estado y Etnicidad en el pacífico colombiano” se toman las 

siguientes investigaciones como eje de referencia investigativa: “Imaginando comunidad 

negra: Etnografía de la etnización de las poblaciones negras en el pacífico sur colombiano”. 

Por Eduardo Restrepo. 

 

 

Resultados 

Los resultados obtenidos en el proceso investigativo se enmarcan en los lineamientos 

metodológicos de investigación, la cual tiene como finalidad, darle repuesta a la problemática 

de las comunidades negras asentadas en los consejos comunitarios inscritos en la ciudad de 

Quibdó; Choco. 

El trabajo de campo se realiza con el objetivo de hacer un seguimiento riguroso a la 

participación de los agentes y actores locales de los Consejos Comunitarios. Una de las 

características más relevantes en la definición del universo poblacional, es que los Consejos 

Comunitarios deben estar relacionados con las comunidades negras inscritas en el área de 

influencia del municipio de Quibdó. 

 

Discusión y Propuesta 

Los resultados y análisis presentados en esta, se puede determinar que la dimensión política 

del etnodesarrollo, los consejos comunitarios deben articularse a la estructura institucional 

de los gobiernos, en tanto que, a diferencia de los grupos indígenas, los territorios negros no 

son entidades territoriales constitucionalmente reconocidas. 

Se presenta el marco estratégico resumido y teniendo en cuenta las fases, etapas, variables y 

las tensiones en las comunidades negras, se determinarán las acciones a realizar para que 

cada una de las anteriores funcione de manera eficiente y correcta. 

 

Conclusiones y Recomendaciones 

 

Las comunidades negras asentadas en el Municipio de Quibdó – Chocó es una población que 

cuenta con una gran y variada diversidad ecológica, que en el respeto de sus ancestros aún se 

alimentan, desarrollan proyectos urbanísticos, se movilizan, entre otras cosas, siempre 



velando y protegiendo sus suelos y diversidad. 

Es importante que como seres humanos se defiendan 100% los derechos de estas 

comunidades que finalmente son una esencia cultural de valor significante para el país, por 

ello, la importancia de proponer, realizar trabajos de campo, estudiar las variables, entre otras 

cosas que le permitan conocer la situación, las causas y consecuencias del NO desarrollo de 

estas comunidades negras en Quibdó – Chocó. 
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Resumen 

Aunque la inclusión laboral para personas con discapacidad ha tenido significativos avances, 

con normativa y lineamientos gubernamentales, aún hay mucho camino por recorrer en 
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empresas y entidades en Colombia. Para el caso específico de esta investigación se toma 

como población objetivo las personas con discapacidad motora- paraplejia con un trabajo en 

red para implementarlo en la UNAD de acuerdo al modelo de Trabajo Inclusivo “Pacto de 

Productividad”, alianza público – privada que se vienen implementando. Para tal fin se 

desarrolla una metodología de investigación mixta tanto cualitativa como cuantitativa, con 

elementos holísticos tomados de la población objetivo. 

Con la investigación se busca generar oportunidades laborales para egresados, por lo que se 

plantean inquietudes como: ¿Cuáles son los determinantes que influyen en la aplicabilidad 

de las normativas y políticas gubernamentales de inclusión laboral y cómo se puede generar 

una ruta y de trabajo en red de inclusión laboral enmarcada en el Modelo de Pacto por la 

Productividad? 

De tal manera que se analiza las problemáticas con cifras del DANE, y las normativas 

gubernamentales para el trabajo inclusivo, así mismo se estudian casos de empresas que le 

han apostado a la inclusión laboral para personas con discapacidad y la efectividad de 

plataformas laborales para estas personas. 

Los resultados permiten evidenciar que el modelo de Pacto por la Productividad, y su 

efectividad en varias organizaciones se puede tomar como base y se puede implementar una 

estrategia de trabajo en Red para darle oportunidades laborales a las personas con 

discapacidad motora- paraplejia en la UNAD. 

 

Introducción 

 

La inclusión laboral de personas en situación de discapacidad es un aspecto que ha tomado 

especial impacto en el sector empresarial como una gestión de compromiso y sensibilización 

social, y/o el empleo inclusivo para darle oportunidad a personas con condiciones físicas 

limitadas, que puedan formar parte del mundo laboral y mejorar sus condiciones de vida 

social, económicas y familiares. 

 

Contenido 

 

En Colombia pese a la amplitud y extensión de políticas y normativas en temas de atención 

e inclusión a personas en condición de discapacidad, aproximadamente 76 normas, decretos 

y/o leyes en tema general de discapacidad y 12 resoluciones, leyes y/o decretos propiamente 

que regulan la inclusión laboral, aun no se evidencia que esta población tenga un acceso 

equitativo a oportunidades de trabajo digno (Min Protección Social, 2018). 

 

Metodología 

 

Esta investigación se trabaja con enfoque investigativo mixto, tanto cuantitativo, como 

cualitativo, con características descriptivas y holísticas que pueden ser significativas teniendo 

en cuenta que no sólo se fundamentan en análisis cuantitativos, sino que toma como 

referencia a las personas discapacitados en su parte humana, en sus contextos sociales y 

económicos, en sus anhelos y aspiraciones para desarrollarse adecuadamente en la sociedad, 

pero sobre todo para ser un talento humano que puede aportar al sector productivo. 

 

Resultados 

 



Los resultados obtenidos en el proceso investigativo se enmarcan en los lineamientos 

metodológicos de investigación, la cual tiene como finalidad, la inclusión laboral y avanzar 

en el proceso de implementación del trabajo en Red con base en el Modelo Territorial 

“Pacto de Productividad”, es necesario que quienes participan del mismo, compartan unos 

principios o premisas que permitan avanzar de manera coordinada. 

 

Discusión o Propuesta 

 

La implementación de esta propuesta de Inclusión laboral de Trabajo en Red, según Modelo 

Empleo Inclusivo en personas con discapacidad motora- paraplejia con un estudio de caso en 

la UNAD- Nodo Bogotá, debe asumir a los egresados con discapacidad motoroa, paraplejia, 

como un individuo sujeto de derechos; es decir, una persona que es capaz de adquirir y asumir 

derechos y deberes como cualquier otro ciudadano. 

 

Conclusiones 

 

Esta investigación basada en el Modelo Pacto por la Productividad, para implementar en la 

UNAD, con una propuesta administrativa de trabajo en Red, se convierte en una ejemplo de 

Alianza Publico- Privada, donde gobierno, empresas y las organizaciones de la sociedad civil, 

trabajan en conjunto para lograr mundo más inclusivo y justo porque tiene un enfoque basado 

en la colaboración, lo que permite aunar esfuerzos, compartir recursos y conocimientos, y 

crear soluciones más integrales para la inclusión laboral. 
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Resumen 

 

La sede UNIMINUTO, Santa Marta lleva 4 años haciendo parte de esta estrategia se ha 

obtenido del área encargada de micronegocios que se han atendido hasta el primer semestre 

del 2022, a 228 micronegocios y en el segundo semestre del 2022 a 96 micronegocios. Sin 

embargo, teniendo en cuenta la dinámica de sostenibilidad en el mediano y largo plazo de 

estos micronegocios, algunos han cerrado sus puertas, o están a punto de cerrar, se hace 

necesario realizar una evaluación que permita la medición a través de la aplicación de 

herramienta diagnóstica, que muestre la efectividad, pertinencia, adaptación de las 

herramientas empresariales brindadas en el programa en el contexto local del Distrito de 

Santa Marta. 

 

Abstract 

The UNIMINUTO headquarters, Santa Marta, has been part of this strategy for 4 years. It 

has been obtained from the area in charge of microbusinesses that have been served until the 

first semester of 2022, to 228 microbusinesses and in the second semester of 2022 to 96 



microbusinesses. However, taking into account the dynamics of sustainability in the medium 

and long term of these micro-businesses, some have closed their doors, or are about to close, 

it is necessary to carry out an evaluation that allows measurement through the application of 

a diagnostic tool, which shows the effectiveness, relevance and adaptation of the business 

tools provided in the program in the local context of the District of Santa Marta. This is 

reaffirmed by the DANE report, from April to June 2023 informal employment in the country 

was 58%, which shows Santa Marta with 65% informal occupancy, reflecting informal 

occupancy percentages above 50%. The data in the report were obtained within the 

framework of the Great Integrated Household Survey (GEIH), whose objective is to provide 

statistical information on the labor market, income, monetary poverty and demographic 

characteristics of the population in Colombia. This reinforces the relevance of evaluating the 

Impact of the Business Strengthening Program (Microbusinesses - Uniminuto) in the City of 

Santa Marta in the period 2020–2023, which allows proposing an improvement plan to the 

microbusinesses that have been served, in the functional areas that actions of progress and 

strengthening are required in the micro-businesses that are the object of this investigation. 

 

Keywords: Entrepreneurship; Entrepreneurial Capacity; Labor Competition; Business 

Innovation; Microbusinesses; Corporate social responsibility. 

 

Introducción 

 

Esta propuesta de investigación está direccionada en la medición, a través del diseño y 

aplicación de un diagnóstico que permita medir y evaluar los impactos que el programa de 

fortalecimiento empresarial ha tenido en los micronegocios atendidos en el periodo 2020-

2022. 

 

Fundamentos teóricos 

 

En la búsqueda de investigaciones desarrolladas en los referentes a la evaluación del impacto 

del programa de fortalecimiento empresarial de UNIMINUTO se encontró que son muchas 

las realizadas, pero pocas en la evaluación del impacto que buscan la reactivación económica 

de los micronegocios, como medio de subsistencia para muchas familias que vieron afectadas 

sus fuentes de ingreso en pandemia. 

 

Justificación 

 

La Corporación Organización El Minuto de Dios diseñó un proyecto encaminado al 

acompañamiento integral para la reactivación de estos micronegocios, articulado bajo un 

esquema de cuádruple hélice, en el cual se brindará la oportunidad de desarrollar una práctica 

de acompañamiento en ciclos de 16 semanas que les permitirá a los microempresarios 

fortalecer sus habilidades, obtener resultados e identificar oportunidades de mejora y 

necesidades de su micronegocio. 

 

Planteamiento del problema 

 

Por la falta de herramientas tecnológicas para el control de los micronegocios, por la falta de 



cultura de autoformación de sus propietarios y de acceso al crédito formal, la estrategia aún 

no logra una sostenibilidad en el tiempo que se requiere para los micronegocios. 

 

Pregunta de investigación 

 

¿Cuál es el impacto del programa de fortalecimiento empresarial (Micronegocios 

UNIMINUTO), implementado en la ciudad de Santa Marta en el periodo 2020–2023? 

 

Objetivo general 

 

Evaluar el impacto en las cinco áreas funcionales de los Micronegocios Fortalecidos en 

programa de Micro Negocios – Uniminuto en la ciudad de Santa Marta en el periodo 2020 a 

2023. 

 

Metodología 

 

La investigación tendrá un enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo. El diseño de la 

investigación es no experimental y transversal, ya que solo se realizará la medición una vez 

al momento de aplicar el instrumento de recolección de la información a través de una 

encuesta diseñada en Google Forms. 

 

Resultados esperados 

 

Definición con los miembros del micronegocio de un plan de trabajo para los próximos doce 

meses en relación al desarrollo de hábitos, el cumplimiento de sueños y el logro de metas 

empresariales. 

 

Discusión o propuesta 

 

Este proyecto principalmente está pensado en poder concertar con la comunidad sobre otras 

alternativas de desarrollo socioeconómico que puedan impulsarse a partir de programas de 

formación profesional pertinentes, articulados con proyectos de inversión público-privada 

para el impulso al emprendimiento. 

 

Conclusiones 

 

Estudiantes del programa académico de UNIMINUTO Santa Marta– Presencial y Distancia, 

acompañan a través de sus prácticas profesionales el programa MD Micronegocios, por 

medio de planes de acción que contienen diagnósticos, planes de mejora, plan de acción, 

acompañamiento y seguimiento, con herramientas brindadas por la organización en convenio 

con Fundación Bolívar Davivienda. 
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Resumen 

 

El municipio de Facatativá se sustenta significativamente en el dinamismo y la diversidad de 

sus emprendimientos, estos constituyen no solo una fuente de empleo local sino también un 

motor de crecimiento económico y desarrollo social (Sánchez, 2023). La presente 

investigación analiza el impacto de las políticas tributarias y laborales en el cierre de 

emprendimientos del Municipio de Facatativá, a través de un análisis que abarca diversas 

perspectivas, partiendo del reconocimiento y la identificación de políticas tributarias y 

laborales locales, hasta las políticas tributarias y laborales nacionales que afectan a los 

emprendimientos, así mismo, se identifica los efectos de la reglamentación tributaria y 

laboral en la toma de decisiones de cierre de los emprendimientos. 

Se recopilan datos tributarios y laborales relevantes, así como indicadores empresariales, 

para realizar un diagnóstico preciso de la situación actual, a través de una investigación de 

tipo descriptiva con enfoque cualitativo. 

El análisis revela una relación significativa entre las normativas vigentes y la sostenibilidad 

de los negocios locales, sugiriendo que, aunque las políticas buscan promover la formalidad, 

en algunos casos representan una carga para pequeñas empresas, afectando su viabilidad. 

 

 

Abstract 

 

The municipality of Facatativá relies significantly on the dynamism and diversity of its 

entrepreneurial ventures. These ventures are not only a source of local employment but also 

a driver of economic growth and social development (Sanchez, 2023). This research analyzes 

the impact of tax and labor policies on business closure in the Municipality of Facatativá. 

The analysis encompasses various perspectives, ranging from the recognition and 

identification of local tax and labor policies to national tax and labor policies that affect 



entrepreneurial ventures. Additionally, this research identifies the effects of tax and labor 

regulations on the decision-making of business closure. 

Relevant tax and labor data are collected, as well as business indicators, to carry out a precise 

diagnosis of the current situation, through a descriptive research and qualitative approach. 

This analysis reveals a significant relationship between current regulations and the 

sustainability of local businesses. The study suggests that although tax and labor policies aim 

to promote formality and guarantee labor rights, in some cases they can represent a burden 

for emerging ventures and small businesses, affecting their viability and ability to remain 

operating. 

 

 

Introducción 

 

Los emprendimientos juegan un papel crucial en la generación de empleo, la innovación y el 

crecimiento económico local, sin embargo, a pesar de su contribución potencial al desarrollo 

sostenible, muchos de estos proyectos empresariales enfrentan dificultades que pueden llevar 

a un cierre prematuro. 

 

Justificación 

 

Esta investigación no solo tiene una importancia académica, sino que posee un fuerte 

componente social y económico, al identificar los factores que contribuyen al cierre de los 

emprendimientos, se pueden generar recomendaciones prácticas para los stakeholders 

locales. 

 

Marco teórico 

 

El análisis del impacto de las políticas tributarias y laborales en el cierre de los 

emprendimientos se basa en diversas teorías y enfoques que ayudan a comprender cómo estas 

políticas afectan la viabilidad y la supervivencia de las empresas. 

 

Marco conceptual 

 

Comprender el contexto es fundamental para evaluar el impacto de las políticas en el cierre 

de emprendimientos. El emprendimiento es una actividad que genera valor económico y 

social, y que contribuye al desarrollo sostenible de las regiones y los países. 

 

Metodología 

 

La recolección de la información se soportará con base en una encuesta y una entrevista no 

estructurada a una muestra de la población objeto de estudio, se analizan y correlacionan 

datos recolectados para identificar las causas del cierre de emprendimientos y el impacto de 

las políticas tributarias y laborales. 

 

Resultados 

 

Se observa una correlación significativa entre el nivel de tasas impositivas locales y la tasa 



de cierre de emprendimientos en Facatativá. Los emprendedores señalan que las altas cargas 

tributarias dificultan su capacidad para mantener operaciones rentables y crecer sus negocios. 

 

Discusión 

 

Se ha identificado que las altas tasas impositivas, junto con la complejidad de la legislación 

tributaria, constituyen barreras significativas para la operación eficiente de los 

emprendimientos. Se recomienda la implementación de políticas tributarias progresivas y la 

simplificación de los procesos de cumplimiento tributario. 

 

 

Conclusiones 

 

Los resultados del estudio sugieren que, aunque las políticas tributarias y laborales pretenden 

promover la formalidad y garantizar los derechos laborales, en algunos casos pueden 

representar una carga para emprendimientos emergentes y pequeñas empresas, afectando su 

viabilidad y capacidad para crecer o mantenerse operativos. 
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Resumen 

Desde mediados de los años 90 Colombia inició su proceso de apertura económica firmando 

diferentes acuerdos y convenios comerciales como oportunidades para beneficiar a los 

pequeños y medianos empresarios. Han pasado más de dos décadas y surge el interés de 

reconocer cuáles son los aportes que han generado cada acuerdo para los emprendedores del 

sector manufacturero. Una de las primeras etapas del proyecto de investigación es la revisión 

de fuentes secundarias para construir un panorama del contexto de los acuerdos de libre 

comercio para los emprendedores del sector manufacturero. Ejercicio que se hizo haciendo 

una revisión conceptual y se analizó información que registra el Ministerio de Comercio y 

de la Cámara de Comercio de Bogotá. Se concluye limitaciones de fuentes secundarias, 

siendo viable el estudio para generar información de interés. 

 

Abstract 

Since the mid-1990s, Colombia began its economic opening process by signing different 

trade agreements and conventions as opportunities to benefit small and medium-sized 

entrepreneurs. More than two decades have passed and the interest arises to recognize the 

contributions that each agreement has generated for entrepreneurs in the manufacturing 

sector. One of the first stages of the research project is the review of secondary sources to 

build an overview of the context of free trade agreements for entrepreneurs in the 

manufacturing sector. This exercise was carried out through a conceptual review and an 

analysis of information recorded by the Ministry of Commerce and the Chamber of 

Commerce of Bogotá. Limitations of secondary sources were concluded, being the study 

feasible to generate information of interest. 

 

Introducción 

Los acuerdos de libre comercio brindan oportunidades significativas para que los 

empresarios amplíen sus negocios y accedan a mercados extranjeros. Estos acuerdos reducen 

barreras comerciales como aranceles y cuotas, lo que facilita la exportación de bienes y 

servicios. Sin embargo, también pueden presentar desafíos, como la competencia extranjera 

y la necesidad de cumplir con estándares internacionales. 

 

Metodología 

El punto de partida consistió en analizar la información de los acuerdos de libre comercio, su 

articulación con las teorías clásicas del comercio internacional y cifras que reflejen el 

comportamiento de los acuerdos para el sector manufacturero en Bogotá. La metodología se 

apoyó en fuentes secundarias disponibles, informes institucionales y académicos, buscando 

establecer relaciones entre tratados y desempeño económico en emprendimientos 

manufactureros. 

 

Contenido (Desarrollo o Marco contextual) 

 

Los Tratados o acuerdos de libre comercio son para Colombia oportunidades para impulsar 

de manera significativa la innovación y el emprendimiento como estrategias de la política de 

desarrollo; hoy en día se busca fortalecer los sectores y tecnologías que permitan potenciar 



los emprendimientos. El país tiene vigentes acuerdos con más de 60 países, lo que genera un 

panorama positivo para el crecimiento empresarial, particularmente para los pequeños y 

medianos emprendedores. 

 

Conclusiones 

Si bien estos acuerdos han brindado oportunidades a los empresarios colombianos, 

especialmente en el sector manufacturero, también se señalan desafíos como la competencia 

con productos extranjeros y el cumplimiento de estándares internacionales. Así mismo, la 

información recopilada deja entrever que no existe una política pública clara ni estrategias 

específicas que articulen los acuerdos con el sector emprendedor. Frente al tema de las 

oportunidades para el emprendimiento es nulo, dado que solo se centra en la ejecución de 

éstos. 
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Resumen 

El sistema de finanzas rurales en Colombia ha beneficiado a un número limitado de 

destinatarios, lo que ha mantenido las desigualdades en los territorios. En el departamento 

del Huila, la creación de una Asociación Financiera Agroindustrial busca generar 

conciencia financiera entre los agricultores, mejorar la productividad y promover el 

desarrollo económico y social de la región. La educación financiera es fundamental para 

mejorar la toma de decisiones y minimizar el riesgo económico en el sector agroindustrial. 

 

Abstract 

The rural finance system in Colombia has benefited a limited number of recipients, which 

has maintained inequalities across territories. In the department of Huila, the creation of an 

Agro-industrial Financial Association seeks to generate financial awareness among farmers, 

improve productivity and promote the economic and social development of the region. 

Financial education is essential to improve decision-making and minimize economic risk in 

the agro-industrial sector. 

 

Introducción 

 

La finalidad a través de la creación de una Asociación Financiera Agroindustrial es generar 

conciencia financiera conjunta a agricultores del departamento del Huila, para así mismo 

integrar la riqueza y/o mejora económica colectiva que permita el aprovechamiento continuo 

de los territorios, asimismo, promoviendo el desarrollo económico y social de la región 

mediante el fortalecimiento del sector agroindustrial. 

 

Objetivo general 

 

Diseñar una Asociación Financiera Agroindustrial en el Departamento del Huila. 

 

Objetivos específicos 



• Determinar el portafolio de servicios que ofrecerá la Asociación Financiera 

Agroindustrial 

• Implementar condiciones de contexto en la agroindustria con enfoque financiero 

• Fomentar la creación de alianzas estratégicas entre productores y los actores de 

cadena de valor de la agroindustria del departamento del Huila 

 

Marco teórico  

 

El experto en agroindustria y desarrollo rural, Ariel D. Ruiz, destaca la importancia de las 

asociaciones agroindustriales en la generación de empleo y la mejora de la economía local. 

En su artículo 'Asociativismo en la Agroindustria', Ruiz afirma que 'las asociaciones 

agroindustriales son una herramienta fundamental para el éxito de los pequeños productores 

y procesadores, ya que les permite acceder a mercados más grandes y competitivos y mejorar 

su capacidad de negociación'. 

 

Marco conceptual  

 

Una asociación financiera agroindustrial es una entidad que se dedica a proporcionar 

servicios financieros a las empresas dedicadas al sector agroindustrial. Estas empresas suelen 

ser aquellas que se dedican a la producción, transformación y comercialización de productos 

agrícolas y pecuarios, así como de productos procesados derivados de ellos. 

 

Educación financiera en el agro  

 

Es por ello la importancia en la que se centra este proyecto, pues busca que el agricultor tenga 

las herramientas técnicas necesarias y factibles a la mano que permitan llevar a cabo sus 

actividades diarias en relación a un enfoque financiero, presupuestal y objetivo para que estos 

puedan sacar máximo provecho de los recursos que disponen. 

 

 

Portafolio de servicios de la asociación  

 

El portafolio de servicios de una asociación financiera para el sector agroindustrial podría 

incluir una variedad de servicios diseñados específicamente para ayudar a las empresas del 

sector agroindustrial a maximizar su rentabilidad y mejorar su desempeño financiero. 

 

Marco legal  

 

La Ley 2219 del 30 de junio de 2022 por la cual se establecen disposiciones para la 

constitución y operación de las asociaciones campesinas y agropecuarias. Así pues, la ley 

establece el marco jurídico para la constitución, registro, certificación y vigilancia de estas 

asociaciones a nivel nacional, regional, departamental o municipal. 

 

Metodología  

 

La investigación establece un diseño no experimental trasversal con enfoque cualitativo 

teniendo en cuenta que la supervivencia por naturaleza se refiere al éxito empresarial, es decir 



a la sobrevivencia a partir de datos cualitativos (organizacional) y algunos cuantitativos 

(financieros). 

 

Resultados esperados  

 

Los resultados esperados de la investigación sobre el diseño de una Asociación Financiera 

Agroindustrial en el Departamento del Huila incluyen el desarrollo de un portafolio de 

servicios adaptado a las necesidades financieras de los agricultores, la implementación de 

condiciones de contexto que favorezcan un enfoque financiero efectivo en la agroindustria, 

el establecimiento de alianzas estratégicas entre productores y actores de la cadena de valor, 

la mejora en la conciencia financiera y la toma de decisiones, y el impacto positivo en la 

productividad agrícola y el desarrollo económico y social regional. 
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Resumen 

 

La emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional como consecuencia de la 

pandemia generada por el COVID-19, que obligó el confinamiento estricto del país y por 

consiguiente afectó no solo a la sociedad en general y en particular a los diferentes agentes 

económicos como las empresas que se vieron obligadas a adaptarse a los cambios de 

naturaleza socioeconómica y cultural por mencionar algunos, generados por esta crisis 

sanitaria y que las forzó para poder sobrevivir y mantener su competitividad en el mercado, 



a ser resilientes e innovadoras para dar respuesta con oportunidad y pertinencia a los 

requerimientos de los clientes. 

Atendiendo a esos procesos de adaptación tanto las empresas como los consumidores y 

clientes, para satisfacer sus necesidades básicas se vieron obligados a recurrir al uso del 

comercio electrónico como medio para realizar sus transacciones, dejando de lado la 

desconfianza e incertidumbre que puede llegar a generar el uso de los medios virtuales para 

dicho fin. 

En este contexto, el municipio de Fusagasugá como cabecera de la provincia del Sumapaz, 

igualmente ha sufrido los efectos de la pandemia y sus empresarios se vieron obligados a 

modernizar sus procesos de comercialización y adquisición de bienes y servicios a través del 

comercio electrónico. 

Así las cosas, esta investigación es de tipo Descriptivo, busca identificar el uso del Comercio 

Electrónico y el Marketing Digital entre las Micro, Pequeñas y Medianas empresas de 

Fusagasugá, por lo cual se utilizan enfoques cualitativos y cuantitativos, mediante la 

recolección y análisis de datos para establecer las características y los diferentes factores que 

conlleven a su uso, además de clasificarlas por sectores económicos, identificando los 

medios, frecuencias y principales transacciones realizadas, que permitan la generación de 

estrategias direccionadas hacia la modernización de las condiciones de venta y pago que 

actualmente caracterizan el mercado local del municipio. 

 

Palabras clave: Comercio electrónico, Servicio al cliente, Fortalecimiento Empresarial, 

Marketing Digital. 

 

Abstract 

 

The health emergency decreed by the National Government as a consequence of the 

pandemic generated by COVID-19, which forced the strict confinement of the country and 

consequently affected not only society in general and in particular the different economic 

agents such as companies that were forced to adapt to the changes of a socioeconomic and 

cultural nature generated by this health crisis, and that forced them to be resilient and 

innovative to respond in a timely and relevant way to the requirements of customers. 

Attending to these adaptation processes both companies and consumers and customers, to 

meet their basic needs were forced to resort to the use of electronic commerce as a means to 

carry out their transactions, leaving aside the distrust and uncertainty that can generate the 

use of virtual means for this purpose. 

In this context, the municipality of Fusagasugá as the head of the province of Sumapaz, has 

also suffered the effects of the pandemic and its entrepreneurs were forced to modernize their 

processes of marketing and acquisition of goods and services through electronic commerce. 

Thus, this research is descriptive, seeks to identify the use of E-Commerce and Digital 

Marketing among Micro, Small and Medium enterprises of Fusagasugá, for which qualitative 

and quantitative approaches are used, through the collection and analysis of data to establish 

the characteristics and different factors that lead to its use, in addition to classifying them by 

economic sectors, identifying the means, frequencies and main transactions carried out, that 

allow the generation of strategies directed towards the modernization of the conditions of 

sale and payment that currently characterize the local market of the municipality. 

 



Keywords: E-commerce, Customer service, Business strengthening, Digital marketing 

 

Introducción 

El comercio electrónico se ha convertido en una herramienta fundamental para la continuidad 

de los negocios en un entorno de constante transformación. En Fusagasugá, las mipymes han 

debido adaptarse a estas nuevas formas de comercialización, motivadas por las restricciones 

impuestas por la pandemia y los cambios en el comportamiento del consumidor. 

 

Metodología 

 

Esta investigación se desarrolló bajo un enfoque mixto, de carácter descriptivo. Se aplicaron 

instrumentos de recolección de datos como encuestas estructuradas y entrevistas a 

representantes de mipymes del municipio, lo que permitió una caracterización del uso del 

comercio electrónico y el marketing digital en sus procesos de venta, atención al cliente y 

promoción. 

 

 

Resultados 

 

Se encontró que un porcentaje significativo de las mipymes encuestadas incorporaron medios 

digitales para comercializar sus productos y servicios. Sin embargo, persisten barreras 

relacionadas con la conectividad, formación tecnológica, y la confianza en las plataformas 

electrónicas. Las empresas del sector comercial fueron las más activas en la implementación 

de estas estrategias. 

 

Conclusiones 

 

Se evidencia la necesidad de fortalecer las capacidades digitales de las mipymes de 

Fusagasugá, mediante programas de formación, acompañamiento institucional y acceso a 

tecnologías, que permitan optimizar su competitividad. El comercio electrónico y el 

marketing digital deben ser vistos como aliados estratégicos para el crecimiento económico 

local. 
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Resumen 

 

La presente ponencia tiene como propósito socializar los avances investigativos del proyecto 

titulado Laboratorios de emprendimiento rural juvenil como espacio de transformación y 

construcción de proyecto de vida, el cual es desarrollado por el Semillero Educación y 

Contexto del grupo de investigación Práxis, en el marco de la Maestría en Educación de la 

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD. El objetivo general del proyecto es: 

Consolidar laboratorios de emprendimiento rural juvenil como espacio de transformación y 

construcción de proyecto de vida en la vereda El Carmen, del municipio de Viotá - 

Cundinamarca. Se opta por un enfoque cualitativo desde el paradigma socio crítico y el 

método de investigación acción. Los instrumentos implementados han sido la entrevista 

semiestructurada, el diario de campo, el grupo de discusión y la técnica metaplan. La 

investigación se encuentra en etapa de sistematización de la información, análisis y 

presentación de resultados. 

 

Abstract 

https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/


This paper aims to share the research progress of the project titled Rural Youth 

Entrepreneurship Labs as a Space for Transformation and Life Project Construction, 

developed by the Educación y Contexto research group from the Práxis research group, as 

part of the Master’s in Education at Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). 

The general objective of the project is to consolidate rural youth entrepreneurship labs as a 

space for transformation and life project construction in the village of El Carmen, in the 

municipality of Viotá – Cundinamarca. A qualitative approach was chosen based on the 

socio-critical paradigm and the action research method. The instruments implemented were 

the semi-structured interview, field diary, discussion group, and metaplan technique. The 

research is currently in the stage of systematization of information, analysis, and presentation 

of results. 

 

Introducción 

 

El presente texto es resultado del proceso investigativo desarrollado en el marco de la 

Maestría en Educación de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, 

denominado ‘Laboratorios de emprendimiento rural juvenil como espacio de transformación 

y construcción de proyecto de vida’. 

 

Justificación 

 

El fortalecimiento del tejido rural requiere de procesos que generen empoderamiento y 

arraigo, siendo los jóvenes actores clave en la construcción de territorios sostenibles, desde 

sus proyectos de vida y apuestas productivas. 

 

Objetivo general 

 

Consolidar laboratorios de emprendimiento rural juvenil como espacio de transformación y 

construcción de proyecto de vida en la vereda El Carmen, del municipio de Viotá - 

Cundinamarca. 

 

Marco teórico 

 

En este marco se hace necesario repensar el emprendimiento desde una mirada crítica y 

transformadora, superando la visión economicista, para abordarlo como una forma de 

resistencias, que permite el fortalecimiento de lo colectivo y el sentido de vida. 

 

Marco conceptual 

 

El laboratorio de emprendimiento se plantea como un espacio educativo alternativo, 

participativo, donde convergen la creatividad, la colaboración, el reconocimiento de saberes 

propios, la transformación social y la construcción de ciudadanía. 

 

Metodología 

 



Desde un enfoque cualitativo, paradigma socio crítico y método investigación acción, se 

implementan técnicas como la entrevista semiestructurada, el diario de campo, el grupo de 

discusión y la técnica metaplan. 

 

Resultados (fase actual) 

 

La investigación se encuentra en etapa de sistematización de la información, análisis y 

presentación de resultados. 

 

Conclusión  

 

Este proyecto reconoce la importancia de generar propuestas educativas que transformen el 

entorno rural a partir del protagonismo juvenil, posibilitando el ejercicio de la ciudadanía, el 

empoderamiento y la construcción de proyectos de vida dignos. 
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Resumen 

 

El City Branding surge como respuesta a la necesidad por crear una imagen e identidad 

propia, que diferencie a un territorio permitiéndole destacar sus aspectos más relevantes, 

como su gastronomía, turismo, cultura, comercio entre otros elementos que marcan la 

diferencia de manera significativa al territorio frente a la competencia. La utilidad de esta 

herramienta se puede evidenciar a través de un repaso a su surgimiento, evolución y 

transformación e identificando algunos ejemplos de ciudades que implementaron su uso y 

ahora son casos reconocidos y exitosos a nivel nacional e internacional. Este estudio pretende 

dar a conocer en que consiste la marca ciudad, los beneficios que trae como estrategia de 

marketing, y la manera en que puede aportar al desarrollo sostenible en las ciudades o 

territorios que lo implementen, a la vez que se dinamiza sus potencialidades económicas y se 

fomenta el sentido de pertenencia y apropiación cultural por parte de sus habitantes. 

Desde la perspectiva económica se puede evidenciar como este concepto trae a colación la 

importancia de fomentar el comercio local y de esta manera impulsar el turismo gracias a la 

promoción y divulgación de sus productos y servicios, generando así más oportunidades de 

participación en el mercado para el capital humano, generando mayor empleo, vinculación 

de inversores extranjeros y en términos generales, aumento de la calidad de vida. Esto trae 

consigo oportunidades de crecimiento en el lugar, mejorando su reputación como en el caso 

emblemático de la ciudad de New york, o también consolidando las relaciones locales y 

extranjeras con las demás ciudades. 

 

Palabras clave: Marca Ciudad; Territorio; Marketing; Desarrollo Sostenible. 

 

Abstract 

City Branding arises as a response to the need to create an image and identity that 



differentiates a territory, allowing it to highlight its most relevant aspects, such as its 

gastronomy, tourism, culture, commerce, among other elements, which would make it easier 

to attract the attention of potential visitors, investors, companies, governments and even 

floating and permanent population. This study aims to make known what the city brand 

consists of, the benefits it brings as a marketing strategy, and the way in which it can 

contribute to sustainable development in the cities or territories that implement it. Through 

the implementation of this strategy, it is possible to build and project a positive concept that 

can be positioned in the minds of the target audiences, which can represent great economic 

and social benefits, both in the short and long term. 

 

Keywords: City Brand; Territory; Marketing; Sustainable development 

 

Introducción 

 

En el ámbito contemporáneo, la noción de marca ciudad se ha erigido como un pilar 

fundamental en la estrategia de desarrollo económico y sostenible de los territorios en muchas 

ciudad del mundo, convirtiéndose así en el factor de reconocimiento que ha logrado la 

movilización de turistas y la atracción de la investigación. Por tanto, esta ponencia tiene como 

objetivo responder a la pregunta de investigación: ¿En qué medida la marca ciudad es una 

herramienta que permite potencializar la economía de un territorio y su desarrollo sostenible? 

Es por esto que, por medio de una investigación cualitativa no experimental, de tipo 

transversal y con alcance Descriptivo, basado en la revisión documental, se logra identificar 

las características de una marca ciudad sólida con el poder de influir positivamente en 

diversos aspectos económicos, desde el turismo y la atracción de inversiones hasta el 

desarrollo de industrias locales y la promoción del comercio exterior, por medio de la 

exploración de casos de éxito como lo es: la marca “NYC”, “Ciudad de México- CDMX”, 

“Barcelona”, “Zaragoza”, Guadalajara”, entre otras; junto con sus estrategias efectivas que 

sirven de inspiración para el desarrollo de iniciativas similares en otros contextos. 

 

 

 

Fundamentación teórica  

 

Antecedentes: 

La forma como los territorios han creado mecanismos de promoción e incentivos para activar 

el comercio y la economía se ha asociado siempre a sus imágenes representativas. 

Es evidente que la aplicación del marketing ha evolucionado, pasando de una orientación 

dirigida únicamente a la producción en masa, dándole luego mayor importancia al cliente, 

para incorporarse ahora en una era digital comandada por los avances tecnológicos, que 

enmarcan las interacciones sociales. (Suárez, 2018) 

 

El territorio: 

El territorio es un concepto teórico y metodológico que explica y describe el 

desenvolvimiento espacial de las relaciones sociales que establecen los seres humanos en los 

ámbitos cultural, social, político o económico. (Llanos-Hernández, 2010) 

Esta competitividad hoy día es exponencial a nivel nacional e internacional, ya que las 

ciudades están constantemente en estado de competencia. 



 

City Marketing: 

El término city marketing nace a partir de la búsqueda de una identidad propia, que exalte las 

cualidades más representativas y los valores intrínsecos del territorio. 

Kotler señala que las regiones deben diseñarse para satisfacer las necesidades de sus 

mercados, incluyendo la creación de las disposiciones que suplan las expectativas de los 

visitantes e inversores. 

 

Marca Ciudad: 

La creación de imagen de una ciudad, no se construye de un día para otro, es un proceso a 

largo plazo que requiere de un gran esfuerzo y coordinación, integrando a todos los actores 

del lugar. (Mógica, 2018) 

Plantea que éstas no deben concebirse únicamente para el propósito del turismo, sino que, se 

deben tener en cuenta los 4 grupos de interés a los que se debe dirigir un territorio como 

marca: ciudadano, instituciones, inversores y turistas. 

 

Identidad: 

Una parte muy importante de un objeto o individuo, es lo que lo hace distinguible como cosa 

o individuo, integrándolo a un colectivo. (Contreras, 2016) 

La Identidad Cultural, como las características que se comparten en un grupo de personas, 

los cuales a su vez pertenecen a una sociedad con tradiciones, creencias, valores y actitudes. 

 

Ciudades sostenibles: 

El onceavo ODS hace referencia a las 'ciudades y comunidades sostenibles' en el que se busca 

que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y 

sostenibles. 

 

 

Metodología 

 

El diseño propuesto se entiende como un estudio con enfoque cualitativo, no experimental, 

de tipo transversal y con alcance Descriptivo, basado en la revisión documental. En este 

contexto, se busca describir algunos casos referentes en los que se ha usado la “marca ciudad” 

como herramienta para dinamizar de las potencialidades económicas de un territorio, y 

aportar así a su desarrollo sostenible. 

 

Resultados 

 

Casos Referentes de Marcas Territoriales. Como ya se ha dicho, una marca territorial se 

fundamenta en la percepción que genera en las mentes de sus diferentes objetivos... 

 

Discusión o propuesta 

 

A la luz de los resultados obtenidos se puede evidenciar que el tema del City Branding está 

en pleno auge a nivel mundial, entendido como una potente herramienta para el 

posicionamiento de los territorios a través de la divulgación de sus potencialidades 

culturales, arquitectónicas, urbanísticas, gastronómicas, turísticas, entre otras, con el 



objetivo de atraer inversión extranjera, turismo y capital humano para dinamizar las 

potencialidades económicas del territorio, entendiendo el desarrollo sostenible como 

elemento base dentro de la planeación estratégica. 

La revisión documental permitió encontrar casos referentes de Marca Ciudad en diversos 

países, desde Estados Unidos, Mexico, Ecuador y Colombia en todo el continente 

Americano, hasta casos como el de ciudades Españolas, portuguesas, de países bajos e 

Italianas, en el caso del continente Europeo. 

 

 

Conclusiones 

 

Se encontraron múltiples casos referentes que han hecho uso de la marca ciudad como 

elemento dinamizador de las potencialidades económicas en búsqueda del desarrollo 

sostenible, tanto en Norte y sur América como también en Europa. 

Se identifica un espacio para que en futuras investigaciones se analice el impacto del uso de 

la marca ciudad en el mejoramiento del reconocimiento de los territorios y su consecuente 

mejoramiento en indicadores de calidad de vida y desarrollo sostenible. 
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Resumen 

El presente estudio se adentró en la perspectiva directiva respecto al trabajo digno en las 

micro y pequeñas empresas localizadas en Santander, integrando consideraciones vinculadas 

a entornos saludables y seguridad laboral. Para llevar a cabo esta investigación, se emplearon 

enfoques cualitativos, en particular, entrevistas en profundidad, con el objetivo de capturar 

de manera detallada las percepciones de los directivos. 

Los resultados obtenidos revelaron una gestión del trabajo digno caracterizada por su 
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complejidad, subrayando la imperativa necesidad de abordar tanto la dimensión ética como 

la práctica en este ámbito. Se destacó la relevancia de incorporar prácticas orientadas a la 

salud y seguridad laboral como componentes esenciales en la administración de las 

condiciones de trabajo. Este análisis subraya la importancia de considerar integralmente el 

concepto de trabajo digno en el contexto de las micro y pequeñas empresas en Santander. 

Los hallazgos de este estudio resaltan la urgencia de abordar de manera integral y holística 

el concepto de trabajo digno en el ámbito de las micro y pequeñas empresas en Santander. 

Proporciona percepciones valiosas que pueden contribuir significativamente a la mejora de 

las condiciones laborales y al fortalecimiento del entramado empresarial en la región. 

 

Abstract 

The present study delved into the managerial perspective regarding decent work in micro and 

small businesses located in Santander, integrating considerations linked to healthy 

environments and job security. To carry out this research, qualitative approaches were used, 

in particular, in-depth interviews, with the aim of capturing the perceptions of managers in 

detail. 

The results obtained revealed a management of decent work characterized by its complexity, 

underlining the imperative need to address both the ethical and practical dimensions in this 

area. The relevance of incorporating practices aimed at occupational health and safety as 

essential components in the administration of working conditions was highlighted. This 

analysis highlights the importance of comprehensively considering the concept of decent 

work in the context of micro and small businesses in Santander. 

The findings of this study highlight the urgency of addressing the concept of decent work in 

a comprehensive and holistic manner in the field of micro and small businesses in Santander. 

It provides valuable insights that can contribute significantly to improving working 

conditions and strengthening the business network in the region. 

 

Introducción  

La justificación científica de esta investigación se sustenta en la incuestionable relevancia 

del trabajo digno para el bienestar de la sociedad y el desarrollo sostenible. Aunque existen 

numerosos estudios que abordan el trabajo digno a nivel global, la investigación específica 

centrada en la visión de los directivos de MYPEs en Santander es limitada. 

 

Fundamentación teórica 

 

Según Frey y Osborne (2013), 'la noción de trabajo digno abarca más allá de la mera 

ocupación, incorporando elementos esenciales como la equidad y la participación'. Esta 

perspectiva resuena con las definiciones de la Organización Internacional del Trabajo (OIT), 

que destaca la importancia de condiciones laborales justas (OIT, 2019). 

 

Metodología 

 

La presente investigación se clasifica como un estudio cualitativo y exploratorio, ya que 

busca comprender en profundidad las perspectivas de los directivos de MYPEs en Santander 

respecto al trabajo digno. La combinación de entrevistas y grupos de enfoque permite una 

aproximación flexible y detallada, facilitando la exploración de dimensiones significativas 

de manera abierta y contextual. 



 

Resultados  

 

Los directivos expresaron diversas visiones sobre el empleo digno, destacando la estabilidad 

laboral, el respeto a los derechos del trabajador y la equidad salarial como aspectos cruciales. 

Sin embargo, se identificaron discrepancias significativas en la aplicación práctica de estas 

percepciones, evidenciando desafíos en la creación de condiciones laborales estables y justas. 

 

Discusión o propuesta  

 

La promoción de la participación de los empleados y la implementación efectiva de prácticas 

de seguridad deben ser áreas prioritarias. La inversión en programas de desarrollo 

profesional, aunque positiva, podría beneficiarse de enfoques adaptativos que se ajusten a las 

limitaciones financieras identificadas. 

 

Conclusiones 

 

Los directivos, si bien reconocen la importancia del empleo digno, evidencian una brecha 

entre la percepción y la aplicación práctica, destacando la necesidad de estrategias específicas 

para alinear visiones con acciones concretas. 
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Resumen 

En los últimos años la aplicación de las estrategias del liderazgo transformacional está 

generando cambios y fortalecimiento significativo en el ambiente laboral de las 

organizaciones empresarial, pero muy pocos se han enfocado en las instituciones educativas, 

siendo estas muy importantes e influyente en la formación de hombres y mujeres que 

conviven en una sociedad, por tal motivo subyace la necesidad de crear un programa de 

liderazgo transformacional que permitirá fortalecer las habilidades y destrezas en los 

docentes de la institución educativa Juan Bautista La Salle, enfocado en las distinciones del 

trabajo en equipo, la comunicación, la resolución de conflictos, y Gestión emocional entre 

otras. 

 

Palabras clave: liderazgo; Comunicación; Organización; Educación; Modelo. 

 

Abstract 

In recent years, application of transformational leadership strategies has led to significant 

changes and strengthening in the work environment of business organizations. However, 

very few studies have focused on educational institutions, which play a crucial role in shaping 

individuals in society. Therefore, there is a need to create a transformational leadership 
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program to enhance the skills and abilities of teachers at Institución Educativa Juan Bautista 

La Salle, focusing on teamwork, communication, conflict resolution, and emotional 

management, among others. 

 

Keywords: Leadership; Communication; Organization; Education; Model. 

 

Introducción 

El liderazgo transformacional busca inspirar y motivar a los seguidores para lograr un cambio 

significativo en la organización, fomentando la creatividad, la innovación y el compromiso 

de los miembros; por lo que este tipo de liderazgo se basa en la relación de una visión 

compartida, la inspiración y el desarrollo personal de los colaboradores. 

 

Problemática a Investigar 

La comunicación y las relaciones interpersonales en los últimos 5 años se ha visto 

influenciada por diversos factores, como el avance de la tecnología y las redes sociales, que 

han cambiado la forma en que nos comunicamos y nos relacionamos. 

 

Fundamentación Teórica 

El enfoque en el liderazgo transformacional se ha destacado por su capacidad para impulsar 

la innovación, el cambio y el crecimiento tanto a nivel individual como organizacional, se 

centra en la inspiración y motivación de los seguidores para lograr objetivos más allá de lo 

esperado y, de esta manera, genera cambios significativos en las organizaciones. 

 

Metodología 

El presente proyecto utilizará el método de Análisis de Implicación (IAP), es una técnica 

utilizada en investigación para analizar las implicaciones prácticas y teóricas de los hallazgos 

de una investigación, por tal razón permite explorar en profundidad las implicaciones de los 

resultados de la investigación en la cual puede aplicarse en la práctica, en la toma de 

decisiones o en el diseño de políticas organizacionales. 

 

Resultados Esperados 

El modelo del Liderazgo Transformacional generara en los docentes el desarrollo de 

habilidades blandas desde las maneras de ser determinadas en su mantra de vida (resultado 

de interiorización subconsciente) en el 100% de los participantes. 

 

Conclusiones 

El Modelo de liderazgo transformacional se presenta como una herramienta clave para 

inspirar y motivar a los colaboradores, promoviendo la innovación, la creatividad y el 

compromiso en la organización; es por esta razón que la implementación de un modelo de 

liderazgo transformacional en la institución educativa puede ser una estrategia efectiva para 

fortalecer el clima laboral, mejorar las habilidades de los docentes y fomentar un ambiente 

de trabajo colaborativo y productivo. 

 

Referencias 

 

Aguilarte, I., Calcurián, I., & Ramírez, Y. (2010). La comunicación asertiva como 

estrategia  



para mejorar las relaciones interpersonales en los docentes (Doctoral dissertation).  

Asistente de Chat Año: 2021 Título: Ventajas de aplicar un método no probabilístico en  

una investigación con enfoque mixto Recuperado de: Chatbot AI  

Brown, D. (2020). Escucha activa y empatía en la comunicación interpersonal. Revista de  

Comunicación y Relaciones Humanas, 12(3), 78-92.  

Baskerville, R., & Wood-Harper, A. T. (1996). A critical perspective on action research as 

a  

method for information systems research. Journal of Information Technology, 11(3), 235-

246.  

Burns, J. M. (1978). Leadership. Harper & Row. Bass, B. M. (1985).  

Bass, B. M. (1985). Leadership and performance beyond expectations. Free Press.  

Leadership and performance beyond expectations. Free Press. Bass, B. M., & Riggio, R. E. 

(2006). Transformational leadership. Psychology Press.  

Baskerville, R., & Myers, M. D. (2004). Special issue on action research in information 

systems:  

making IS research relevant to practice—foreword. MIS Quarterly, 28(3), iii-xi.  

Carranza, M. I. (2020). Liderazgo transformacional de los directivos y los compromisos de 

los  

docentes. Investigación Valdizana, 14(2), 112-117.  

Cervera Cajo, L. E. (2012). Liderazgo Transformacional del Director y su relación con el 

clima  

organizacional en las Instituciones Educativas del Distrito de Los Olivos.  

Creswell, J. W., & Plano Clark, V. L. (2011). Designing and conducting mixed methods  

research. Sage publications.  

Del Pilar Molina-Vicuña, G. (2023). Liderazgo transformacional como modelo para 

mejorar el  

clima laboral docente. Telos: Revista de Estudios Interdisciplinarios en Ciencias  

Sociales, 25(3), 783-801.  

Diana Maritza Bueno Betancur y Lina Constanza Orozco Gómez (2019), Liderazgo  

transformacional y su influencia en el clima organizacional del personal administrativo de  

la Universidad Tecnológica de Pereira, Tesis para optar el título de Magister en 

Administración del Desarrollo Humano y Organizacional  

(S/f-b). Edu.co. Recuperado el 18 de marzo de 2024, de  

https://repositorio.utp.edu.co/server/api/core/bitstreams/0852e99f-35c8-4421-881a-

9b70c4c45bf9/content  

Díaz, Y. C., Andrade, J. M., & Ramírez, E. (2019). Liderazgo Transformacional y  

Responsabilidad Social en Asociaciones de Mujeres Cafeteras en el Sur de Colombia.  

CIT Informacion Tecnologica, 30(5), 121–130. https://doi.org/10.4067/s0718-

07642019000500121  

Drucker, P. F. (1954). The Practice of Management. New York, USA: Harper & Row  

Doe, J. (2019). Comunicación en la era digital. Revista de Psicología Contemporánea, 

15(2), 45-  

60.  

Figueroa, L. A. (2004). Liderazgo y equipos de trabajo: una nueva forma de entender la 

dinámica  

organizacional. Ciencias Sociales Online, 1(1), 53-63.  



García, M. (2018). Comunicación efectiva en relaciones interpersonales. Editorial 

Comunicación  

Clara.  

Hernández, D. P., et al. (2023). Clima organizacional y liderazgo transformador en la 

empresa  

lácteos del hogar personal en la ciudad de florencia caquetá. [Proyecto aplicado]. 

Repositorio Institucional UNAD. https://repository.unad.edu.co/handle/10596/58688  

Johnson, R. B., & Onwuegbuzie, A. J. (2004). Mixed methods research: A research 

paradigm  

whose time has come. Educational researcher, 33(7), 14-26.  

Kotter, J. P. (1990). A force for change. New York, USA: The Free Press.  

McGregor, D. (1960). The human side of enterprise. New York, USA: Mc Graw Hill.  

Naciones Unidas sobre Desarrollo Sostenible. (s.f.). Salud y bienestar. Recuperado de  

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/health/  

Pedraja-Rejas, L., Rodríguez-Ponce, E., y Muñoz-Fritis, C. (2021). Liderazgo 

transformacional y  

cultura innovativa: efectos en la calidad institucional. Revista Venezolana de Gerencia, 

26(96), 1004-1018  

Roberto Cárlos Fernández González, (2017),Liderazgo y Clima Organizacional en 

Empresas  

Colombianas y Sectores Empresariales, Tesis para optar el título de Administrador de 

Empresas, Universidad del Rosario.  

(S/f). Edu.co. Recuperado el 18 de marzo de 2024, de  

https://repository.urosario.edu.co/items/a4fd9f6f-180e-4c43-a8e5-ff1881fd1e8c  

Smith, J. (2020). Impacto de la pandemia en las relaciones interpersonales. Revista de 

Sociología  

Moderna, 8(4), 112-125.  

Salazar, M. (2006). El liderazgo transformacional modelo para organizaciones educativas 

que  

aprenden. UNIrevista, 1(3), 1-12.  

VictorHugoManzilla.com, Liderazgo Trasformacional: Ejemplos, que es y características.  

Recuperado de https://victorhugomanzanilla.com/liderazgo-transformacional/ 

 

 

Componentes diferenciales para la Construcción de 

Marcas Urbanas: Lecciones del caso de “Tunja Ciudad 

de Origen” 
 

Differential Components for Urban Brand Building: Lessons from the case of “Tunja 

Ciudad de Origen” 

 

Autores  

https://victorhugomanzanilla.com/liderazgo-transformacional/


Eugenio Paredes Castellanos 

Administrador de Empresas - Magister en Dirección y Administración de Empresas 

Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia 

ORCID: 0000-0002-0314-0872 

Email: eugenio.paredes@uptc.edu.co 

Esperanza Díaz Casallas 

Máster en dirección de empresas con énfasis en Comunicación Institucional y Publicidad 

Universidad de Palermo – Argentina 

ORCID: 0000-0002-6840-8745 

Email: esperanza.diaz@usantoto.edu.co 

Flor Angela Parra Niño 

Magister en Dirección y Administración de Empresas 

Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia 

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7773-4510 

Email: flor.parra@uptc.edu.co 

Diana Milena Alfonso Cárdenas 

Estudiante Administración comercial y financiera 

Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia 

ORCID: https://orcid.org/0009-0000-9899-6245 

Email: diana.alfonso06@uptc.edu.co 

 

Resumen 

En un contexto globalizado y altamente competitivo, las ciudades se enfrentan al desafío de 

destacarse en un mercado urbano cada vez más saturado y diverso. La construcción de marcas 

urbanas auténticas y distintivas se vuelve fundamental para proyectar la identidad única de 

cada localidad y atraer tanto a sus habitantes como a los visitantes. La creación y difusión 

efectiva de esta imagen urbana no solo la convierte en un símbolo representativo de la ciudad, 

sino que también contribuye significativamente a la formación de un imaginario colectivo de 

alta calidad que despierta el interés y la admiración de diversos públicos. 

Este estudio se enfoca en analizar en profundidad la percepción de la marca "Tunja Ciudad 

de Origen" como caso de estudio específico, explorando detalladamente su nivel de 

aceptación y su relación con variables clave como la imagen positiva asociada, la conexión 

intrínseca con el entorno local, la visión territorial proyectada, la capacidad para fomentar la 

innovación y el impulso a la competitividad en el ámbito urbano. A través de la aplicación 

de una encuesta cuidadosamente diseñada y dirigida a una muestra representativa de la 

población de Tunja, se busca identificar de manera precisa los elementos determinantes que 

influyen en la capacidad de esta marca para representar de manera efectiva el territorio, 

proporcionando así una herramienta estratégica invaluable para potenciar el reconocimiento 

y la proyección tanto a nivel nacional como internacional de la ciudad en cuestión. 

 

Palabras clave: Marca Ciudad; Territorio; Marketing; Desarrollo económico. 

 

Abstract 

In a globalized and highly competitive context, cities face the challenge of standing out in an 

increasingly saturated and diverse urban market. The construction of authentic and distinctive 

urban brands becomes essential to project the unique identity of each locality and attract both 

residents and visitors. The creation and effective dissemination of this urban image not only 
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turns it into a representative symbol of the city but also significantly contributes to the 

formation of a high-quality collective imaginary that arouses the interest and admiration of 

diverse audiences. 

This study focuses on analyzing in-depth the perception of the brand "Tunja Ciudad de 

Origen" as a specific case study, exploring in detail its level of acceptance and its relationship 

with key variables such as the associated positive image, the intrinsic connection with the 

local environment, the projected territorial vision, the ability to promote innovation, and the 

drive for competitiveness in the urban sphere. Through the application of a carefully designed 

survey directed at a representative sample of the population of Tunja, the aim is to precisely 

identify the determining elements that influence this brand's capacity to effectively represent 

the territory, thus providing an invaluable strategic tool to enhance the recognition and 

projection at both national and international levels of the city in question. 

 

Keywords: City Brand; Territory; Marketing; Economic Development. 

 

Introducción  

Se destaca que la "imagen positiva" de una marca es el factor con mayor capacidad de 

representación del territorio, reflejando cualidades propias, fomentando la competitividad, 

despertando sentimientos de amor por la ciudad, impulsando el turismo y favoreciendo la 

consolidación de alianzas institucionales en el territorio. Asimismo, se identificó que la 

innovación y la creación de productos con identidad territorial son aspectos clave para 

fortalecer la marca ciudad y su proyección. 

 

Fundamentación teórica  

El marketing territorial se ha convertido en una herramienta estratégica fundamental para 

promover el desarrollo económico y social de las regiones a través de la construcción de 

marcas territoriales sólidas y diferenciadas. La creación de una identidad territorial distintiva, 

basada en los valores, atributos y activos únicos de un territorio, es crucial para atraer 

inversiones, fomentar el turismo, mejorar la calidad de vida de los habitantes y fortalecer la 

competitividad a nivel local e internacional (Paredes et al., 2024). 

 

Metodología  

Para llevar a cabo la investigación sobre Componentes diferenciales para la Construcción 

de Marcas Urbanas: Lecciones del caso de “Tunja Ciudad de Origen”, se puede seguir una 

metodología mixta que combine enfoques cualitativos y cuantitativos. A continuación, se 

describen los pasos propuestos para esta investigación: 

1. Revisión bibliográfica: realizar una revisión exhaustiva de la literatura académica y 

documentos relevantes sobre marcas urbanas, marketing territorial y desarrollo 

económico local. Esta revisión permitirá contextualizar el estudio y establecer un 

marco teórico sólido. 

2. Diseño de instrumentos de recolección de datos: elaborar encuestas estructuradas y 

guías de entrevistas semiestructuradas que permitan recopilar información tanto 

cuantitativa como cualitativa sobre la percepción de la marca “Tunja Ciudad de 

Origen” y sus componentes diferenciales. 

3. Selección de la muestra: definir una muestra representativa de la población objetivo, 

que incluya residentes de Tunja, autoridades locales, empresarios, académicos y 

otros actores clave del territorio. 



4. Recolección de datos: implementar las herramientas de investigación seleccionadas, 

con el objetivo de obtener información detallada sobre las características de la 

marca, su aceptación, impacto y áreas de mejora. 

5. Análisis de datos: utilizar métodos estadísticos y técnicas de análisis cualitativo 

(como el análisis de contenido) para interpretar los datos recolectados y identificar 

patrones, tendencias y relaciones significativas. 

6. Validación y triangulación: contrastar los resultados obtenidos a partir de diferentes 

fuentes y métodos para garantizar la validez y confiabilidad de los hallazgos. 

7. Elaboración del informe final: redactar un informe detallado que incluya los 

objetivos, metodología, resultados, conclusiones y recomendaciones de la 

investigación. 

 

Resultados  

Los resultados del estudio sobre los componentes diferenciales para la construcción de 

Marcas Urbanas: Lecciones del caso de “Tunja Ciudad de Origen” revelaron que factores 

como la imagen positiva de la marca, su relación con el entorno local, el posicionamiento y 

la visión territorial proyectada, así como su capacidad para fomentar la innovación y la 

competitividad, son determinantes en la representación efectiva del territorio en ciudades 

intermedias. 

 

Discusión o propuesta  

La construcción de una imagen positiva, una buena relación con el entorno y un sólido 

posicionamiento son elementos clave para el éxito de una marca territorial. La imagen 

positiva, que se basa en atributos deseables y valores positivos, es fundamental para generar 

una conexión emocional con el territorio y fortalecer la identidad territorial. 

 

Conclusiones  

En resumen, la construcción de una marca ciudad sólida y competitiva requiere la integración 

de una imagen positiva, una buena relación con el entorno, una visión territorial clara, la 

capacidad de promover la innovación y la competitividad, así como la colaboración entre 

diversos actores y la evaluación continua de la percepción de la marca. Estos elementos, en 

conjunto, contribuyen a potenciar la identidad y el reconocimiento del territorio en diferentes 

contextos geográficos, impulsando su desarrollo económico y social de manera sostenible. 
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Resumen 

El objetivo principal del proyecto fue conocer los factores que inciden en la factibilidad de 

una planta de procesamiento de maíz innovadora para la fabricación de bollos, que no sólo 

contribuya al crecimiento económico regional, sino que también impulse el progreso social 

del municipio de Sabanalarga, Atlántico. La instalación pretende mejorar el suministro de 

alimentos y promover la economía local mediante la producción de bollo de maíz, un 

producto tradicional y culturalmente significativo en este Municipio, el cual es denominado 

tradicionalmente como la Cuna de la Inteligencia. 

El presente estudio no solo estará limitado al ámbito económico; también hace hincapié en 

la necesidad de garantizar la seguridad de los productos, el mantenimiento de altos niveles 

de calidad y la inocuidad de los alimentos. La fábrica se posiciona como un ejemplo de 

eficiencia y sostenibilidad, con nuevos métodos integrados en su diseño y funcionamiento. 

La ubicación estratégica en Sabanalarga, Atlántico, pone de relieve la dedicación al 

desarrollo local, produciendo puestos de trabajo, apoyando el compromiso de la comunidad 

y contribuyendo al carácter cultural de la región. Este proyecto es algo más que la fabricación 

de bollos de maíz; es un esfuerzo integral que combina la innovación, el crecimiento 

socioeconómico y la seguridad alimentaria para el beneficio a largo plazo de la comunidad. 

 

Palabras clave: Factores, Maíz, Bollo, Producción. 

 

Abstract 

The main objective of the project was to understand the factors affecting the feasibility of 

an innovative maize processing plant for the manufacture of buns, which would not only 

contribute to regional economic growth, but also boost social progress in the municipality 

of Sabanalarga, Atlántico. The facility aims to improve the food supply and promote the 
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local economy through the production of corn buns, a traditional and culturally significant 

product in this Municipality, which is traditionally referred to as the Cradle of Intelligence. 

This study will not only be limited to the economic sphere; it also emphasises the need to 

ensure product safety, maintenance of high quality standards and food safety. The factory is 

positioned as an example of efficiency and sustainability, with new methods integrated into 

its design and operation. 

The strategic location in Sabanalarga, Atlántico, highlights the dedication to local 

development, producing jobs, supporting community engagement and contributing to the 

cultural character of the region. This project is more than just making corn buns; it is a holistic 

effort that combines innovation, socio-economic growth and food security for the long-term 

benefit of the community. 

 

Keywords: Factors, Maize, Buns, Production. 

 

Introducción (fragmento seleccionado, textual) 

El presente estudio tiene como objetivo conocer los factores que inciden en la factibilidad 

de una planta de procesamiento de maíz para la fabricación de bollos, la cual busca la 

conservación de la tradición de la producción del Bollo de Maíz; actividad en la que 

también están involucrados, desde temprana edad los integrantes de cada grupo familiar en 

el proceso, constituyéndose esta actividad en el sustento del ingreso familiar. 

 

Fundamentación teórica  

Según Paliwal et. al., (2001), el maíz ha sido uno de los cereales más utilizados por el ser 

humano desde la época precolombina, y sus orígenes se atribuyen a una planta cultivada por 

los agricultores hace entre 7000 y 10000 años. Por otro lado, la Organización de las Naciones 

Unidas para la Agricultura y la Alimentación et al. (2001) afirman que el maíz cultivado es 

una planta completamente domesticada, lo que implica que el hombre y el maíz han 

evolucionado juntos desde la antigüedad, al tiempo que destacan que este cereal es una de 

las especies más cultivadas y productivas, con el mayor grado de producción de carbohidratos 

por unidad de superficie. 

 

Metodología  

Esta investigación sigue un enfoque descriptivo cuantitativo, según la definición de Gardea 

(2015), en este tipo de investigación, el objetivo principal es describir y caracterizar las 

variables relevantes para el problema de estudio, utilizando datos numéricos detallada de 

cómo se aplica este enfoque en tu investigación: 

Descripción y caracterización de variables de mercadeo: El enfoque descriptivo según Dnkhe 

(1986) “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, 

grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis”, por ello esta 

investigación se llevó a cabo teniendo presente mostrar las diferentes características de un 

grupo, fenómeno o sector, por medio de la observación de sus elementos, permitiendo 

mostraron la producción y comercialización de los productores (as) del bollo de mazorcas 

del Municipio de Sabanalarga, Atlántico. Se utiliza para analizar todas las variables 

relacionadas el estudio de factibilidad que son relevantes para el problema de investigación. 

Esto puede incluir variables como la percepción del producto, el comportamiento del 

consumidor, las preferencias de compra y la competencia en el mercado. 

 



Resultados  

Los bolleros (as) de Sabanalarga, Atlántico, son núcleos familiares extendidos conformados 

por abuelos, hijos, nietos que se dedican a la fabricación artesanal de bollo de maíz se han 

identificado 60 unidades productivas, con una totalidad de 315 personas aproximadamente, 

habitan en el municipio de Sabanalarga y corregimientos cercanos, este oficio es una 

tradición gastronómica de unos 150 años. 

 

Discusión o propuesta  

A la hora de identificar los factores que se deben de considerar para una planta de 

procesamiento de maíz para la fabricación de bollos, hay que tener en cuenta varios aspectos, 

entre ellos la amplia oferta del recurso principal, en este caso el maíz. El abastecimiento de 

agua, la energía (gas y electricidad), la distancia y el sistema de transporte existente que la 

conecta con los mercados de demanda, la presencia de mano de obra cualificada y la 

proximidad de una comunidad que pueda apoyar a la planta y a sus empleados (servicios 

técnicos profesionales, asistencia médica, etc.) son factores críticos para el buen 

funcionamiento de la planta de producción, así como para su éxito económico y financiero a 

largo plazo. 

 

Conclusiones  

La producción de bollos de maíz es una actividad tradicional en Sabanalarga, Atlántico, que 

ha sido parte integral de la cultura y la economía local durante décadas. Sin embargo, en los 

últimos años, la competencia en el mercado de alimentos ha aumentado significativamente, 

lo que ha generado desafíos para los productores locales. 
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Resumen  

La investigación pretende analizar la influencia del liderazgo emocional en el desempeño 

laboral, centrada en la relación entre las emociones del líder y los resultados de la 

organización. A partir de este propósito la metodología utilizada se basa en un análisis 

documental de fuentes relevantes sobre liderazgo y emociones, recopilando información, 

analizando datos y extrayendo conclusiones, los resultados obtenidos destacan que la 

emotividad expresada por los líderes puede influir en el rendimiento de los empleados, y que 

el afecto positivo mostrado por los líderes puede mejorar las relaciones y el desempeño 

laboral. Además, se encontró que la congruencia entre la emoción del líder y el enfoque 

regulatorio de los trabajadores puede influir en la comunicación persuasiva y la aceptación 

de los objetivos comunicados. 

La influencia de reacciones orgánicas que experimenta un líder en el desempeño 

organizacional es un tema importante que afecta tanto a jefes como a los trabajadores en el 

ambiente laboral. Las emociones positivas de las cabezas más destacadas de las diferentes 

áreas de trabajo pueden afectar el desempeño de los empleados y la eficacia de la 

organización, mientras que las negativas pueden generar emociones negativas en los 

seguidores y afectar su desempeño. Es conveniente comprender cómo esa emotividad puede 

influir directamente en el desempeño eficiente de la organización. 

 

Abstract  

The research aims to analyze the influence of emotional leadership on job performance, 

focusing on the relationship between the leader's emotions and the organization's results. For 

this purpose, the methodology used is based on a documentary analysis of relevant sources 

on leadership and emotions, collecting information, analyzing data and drawing conclusions. 

The results obtained highlight that the emotionality expressed by leaders can influence the 

performance of employees, and that positive affect displayed by leaders can improve 

relationships and work performance. Furthermore, it was found that the congruence between 

the leader's emotion and the workers' regulatory focus can influence persuasive 

communication and acceptance of the communicated objectives. 



The influence of organic reactions experienced by a leader on organizational performance is 

an important issue that affects both bosses and workers in the work environment. The positive 

emotions of the visible heads of different work areas can affect the performance of employees 

and the effectiveness of the organization, while the negative ones can generate negative 

emotions in followers and affect their performance. It is crucial to understand how that 

emotionality can directly influence job satisfaction and organizational effectiveness. 

 

Introducción 

Las emociones son parte integral de la vida de cualquier persona, por consiguiente, influyen 

en el desempeño laboral y en efecto, en el desempeño organizacional. Tanto el líder como 

los seguidores tienen un papel trascendental, tanto que pueden afectar el ambiente laboral y 

en suma al desempeño de la organización en la cual interactúan. 

 

Fundamentación teórica (fragmento principal) 

Las emociones juegan un papel importante a la hora de influir en el comportamiento y la 

eficacia de los líderes en el lugar de trabajo. Las expresiones de los líderes pueden afectar la 

sensibilidad y el desempeño de sus seguidores. Los líderes que muestran o exteriorizan 

manifestaciones positivas tienden a tener un mejor desempeño en las tareas, especialmente 

las creativas. 

 

Metodología 

La metodología utilizada en la investigación se basa en el análisis documental, que inicia con 

la identificación de las dos variables como es el liderazgo y las emociones. Para después 

explorar en profundidad en bases de datos de artículos científicos y clasificar los más 

relevantes y citados para iniciar a analizarlos de manera individual y determinar los 

principales hallazgos de cada uno. 

 

Resultados  

Las expresiones emocionales de un líder, ya sea de felicidad o enojo, impactan 

significativamente el desempeño del equipo. La interacción entre la dirección y la amabilidad 

de los seguidores predice tanto el desempeño del equipo como la carga de trabajo 

experimentada. 

 

Discusión o propuesta 

La sinceridad y la comunicación abierta son vitales para generar confianza y mejorar el 

desempeño del equipo. Además, la investigación nos sugiere que las expresiones de quienes 

los dirigen pueden influir en las percepciones de su gestión, particularmente en lo que 

respecta al género. 

 

Conclusiones 

Los hallazgos clave de la investigación revelan que las emociones expresadas por los líderes 

tienen un impacto significativo en el rendimiento de los empleados, donde el afecto positivo 

mostrado por los líderes puede mejorar las relaciones y el desempeño laboral, además, se 

destaca que la congruencia entre la emoción del líder y el enfoque regulatorio de los 

trabajadores puede influir en la comunicación persuasiva y la aceptación de los objetivos 

comunicados. 
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Resumen  

El estudio examina el impacto del lenguaje en la sociedad colombiana, centrándose en 

palabras específicas como “pero” "encuesta", "rifa", “re inventarse”, y términos como: “No 

tengo tiempo” me gusta que seas”, “Bobo”, “Obvio”, entre otras. Se reconoce la importancia 

de comprender cómo estas palabras influyen en las percepciones y el comportamiento 

individual, particularmente en el contexto de la investigación de mercados. Se emplea un 

enfoque metodológico mixto que incluye la recolección de datos a través de entrevistas, 

grupos focales y encuestas. 

Los resultados revelan que tanto las palabras, como términos generan incomodidad entre los 

investigados, lo que puede afectar su disposición para ser honestos y participar activamente 

en investigaciones de mercados. En respuesta a esta preocupación, se sugiere la construcción 

cuidadosa de cuestionarios que eviten el uso de estas palabras o términos sensibles. Esto 

implica seleccionar términos neutrales y claros que no despierten emociones negativas en los 

participantes, lo que puede contribuir a una mayor sinceridad en sus respuestas. 

Además, se propone la implementación de programas de sensibilización que eduquen a los 

investigadores y a la población en general sobre el poder del lenguaje y su impacto en la 

calidad de los datos recolectados en los estudios de mercados. Esto incluye estrategias para 

promover la transparencia y la confianza entre los participantes, así como el desarrollo de 

técnicas de comunicación más efectivas que fomenten la apertura y la honestidad. 

En resumen, el estudio destaca la necesidad de considerar el impacto del lenguaje en la 

investigación de mercados, en los focus group, entre otros, y propone medidas prácticas para 

construir cuestionarios que minimicen la incomodidad y fomenten la sinceridad de los 

participantes. Estas recomendaciones tienen como objetivo mejorar la calidad de los datos 



recolectados y promover una comunicación más efectiva en el ámbito de la investigación de 

mercados en Colombia y por qué no, en Latinoamérica. 

 

Abstract  

The study examines the impact of language on Colombian society, focusing on specific 

words such as "but", "survey", "raffle", "to reinvent oneself", and phrases like ", "I don't have 

time", "I like that you are", "I want you to be", "fool", "obvious", among others. It 

acknowledges the importance of understanding how these words influence perceptions and 

individual behavior, particularly in the context of market research. A mixed-method 

approach is employed, including data collection through interviews, focus groups, and 

surveys. 

The results reveal that both words and phrases generate discomfort among respondents, 

which can affect their willingness to be honest and actively participate in market research. In 

response to this concern, the careful construction of questionnaires is suggested to avoid the 

use of these sensitive words or phrases. This involves selecting neutral and clear terms that 

do not evoke negative emotions in participants, which can contribute to greater sincerity in 

their responses. 

Furthermore, the implementation of awareness programs is proposed to educate researchers 

and the general population about the power of language and its impact on the quality of data 

collected in market studies. This includes strategies to promote transparency and trust among 

participants, as well as the development of more effective communication techniques that 

encourage openness and honesty. 

In summary, the study highlights the need to consider the impact of language in market 

research, focus groups, among others, and proposes practical measures to construct 

questionnaires that minimize discomfort and foster participant sincerity. These 

recommendations aim to improve the quality of collected data and promote more effective 

communication in the field of market research in Colombia and, why not, in Latin America. 

 

 

Introducción 

En la compleja trama de la sociedad colombiana, el lenguaje emerge como un vehículo 

fundamental para moldear la opinión pública y las percepciones individuales. Dentro de este 

entramado lingüístico, se destacan ciertas palabras que, lejos de ser meros términos, encarnan 

significados profundos y connotaciones emocionales que despiertan tanto rechazo como 

reflexión. 

 

Metodología  

Se utilizará un enfoque metodológico mixto que integre tanto métodos cualitativos como 

cuantitativos. Dado el objetivo de comprender las percepciones y el comportamiento 

asociado con el uso de ciertas palabras, este enfoque permitirá obtener una comprensión 

holística y detallada del fenómeno en cuestión. 

 

Resultados (Hallazgos) 

Las palabras que generan mayor incomodidad entre los encuestados son "Encuesta", "Rifa", 

"Imbécil" y "Reinventarse", seguidas de cerca por "Idiota" y "Urgente". Estos términos 

parecen tener una carga emocional significativa para los individuos en la sociedad 

colombiana. 



 

 

Conclusiones 

La investigación revela el profundo impacto del lenguaje en la sociedad colombiana, 

destacando su capacidad para influir en las percepciones, emociones y acciones de las 

personas. Este estudio proporciona evidencia sólida de que las palabras no son meros 

vehículos de comunicación, sino herramientas poderosas que moldean la realidad social. 
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Resumen  

La idea de la simetría ha estado presente en la humanidad desde sus mismos orígenes. Una 

vez satisfechas las necesidades básicas de supervivencia, el hombre comenzó a buscar la 

belleza en sus elementos y la simetría ha jugado un papel primordial en este sentido. Las 

construcciones en Egipto, Grecia, Medio Oriente, India y China muestran ejemplos concretos 

de la presencia de la simetría en las creaciones humanas. Si a esto agregamos que, de manera 

natural, la naturaleza ofrece simetrías excepcionales, no es de sorprenderse que el papel de 

la simetría en el desarrollo de la humanidad haya sido y siga siendo primordial, según escrito 

del autor José Antonio Montero Aguilar. 

Es importante analizar el conocimiento de la simetría del cuerpo humano, que permita 

comprender mejor nuestras habilidades físicas y cognitivas en el emprendimiento y la 

felicidad. 

Metodología utilizar es aplicación de encuestas, entrevistas y observación a las parejas de la 

comunidad. 

 

Abstract  

The idea of symmetry has been present in humanity since its very origins. Once the basic 

survival needs were satisfied, man began to look for beauty in his elements and symmetry 

has played a primary role in this sense. 

Constructions in Egypt, Greece, the Middle East, India and China show concrete examples 

of the presence of symmetry in human creations. If we add to this that, naturally, nature offers 

exceptional symmetries, it is not surprising that the role of symmetry in the development of 

humanity has been and continues to be essential, according to the author José Antonio 

Montero Aguilar. 

It is important to analyze the knowledge of the symmetry of the human body, which allows 

us to better understand our physical and cognitive abilities in entrepreneurship and happiness. 

The methodology used is the application of surveys, interviews and observation to couples 

in the community. 

 

Introducción  

El autor Pablo Javier Picante, afirma lo siguiente ¿Por qué es tan fácil encontrar simetría en 

la naturaleza? En las hojas de los árboles, en los panales de las abejas o en los organismos 

que viven bajo el mar, entre muchos otros ejemplos, es posible encontrar patrones simétricos. 

La simetría se define como una correspondencia de posición, forma y tamaño de los 

https://orcid.org/0000-0003-3678-0371
mailto:roy.castillo@unad.edu.co


elementos de un conjunto: aporta un orden visual que no apreciamos en las formas más 

complejas. 

El contexto de estudio, enmarcado en el cuerpo humano, su objeto de estudio es el 

conocimiento de la simetría, para comprender mejor nuestras habilidades físicas y cognitivas 

en el emprendimiento y la felicidad. 

 

Metodología  

El diseño de la Investigación es descriptivo, su enfoque es mixto, es decir cualitativo y 

cuantitativo. 

Los instrumentos para la recolección de datos: Cuestionario de papel, entrevistas, 

observaciones y focus groups presenciales. 

Muestreo: Los habitantes del corregimiento de San José Del Playón, municipio de María La 

Baja – Bolívar. 

Consideraciones éticas: Abordar las cuestiones éticas, incluida la obtención del 

consentimiento informado de los participantes, garantizar la privacidad y confidencialidad 

de los datos y cumplir las directrices éticas. 

 

Resultados  

El objetivo de la investigación es el conocimiento de la simetría del cuerpo humano, para 

comprender mejor nuestras habilidades físicas y cognitivas en el emprendimiento y la 

felicidad. 

Tener el conocimiento de la simetría que, durante muchos milenios, nos ha permitido vencer 

la gravedad y caminar sobre nuestras piernas. También el hecho de tener dos ojos hace que 

seamos capaces de ver en tres dimensiones, lo mismo que poseer un oído a cada lado de la 

cabeza nos permite no solo escuchar, sino conocer la dirección del sonido. 

 

Discusión o Propuesta  

Analizar el conocimiento de la simetría del cuerpo humano, para comprender mejor nuestras 

habilidades físicas y cognitivas en el emprendimiento y la felicidad, basado en los 

fundamentos teóricos y empíricos. 

Comprender que la simetría del cuerpo humano, es fundamental para mejorar nuestras 

habilidades físicas y cognitivas en el emprendimiento y la felicidad, que permite la simetría 

de 3 elementos como son estrategias, procesos y las personas, cada uno ubicado en la punta 

de un triángulo equilátero, es lo que lleva a la consecución exitosa de la empresa. 

 

Conclusiones  

La simetría de nuestro cuerpo es algo tan obvio que nunca nos hemos parado a pensar en su 

explicación biológica, dónde todas las partes simétricas del cuerpo humano nos permite 

vencer la gravedad, tener conocimiento de la simetría permite que desarrollemos habilidades 

manuales muy complejas, que fueron el principio del progreso de la especie humana. 

Comprender que la simetría del cuerpo humano, es fundamental para mejorar nuestras 

habilidades físicas y cognitivas en el emprendimiento y la felicidad, que permite la simetría 

de 3 elementos como son estrategias, procesos y las personas, cada uno ubicado en la punta 

de un triángulo equilátero, es lo que lleva a la consecución exitosa de la empresa. 
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Resumen  

La Integración de Tecnologías Disruptivas en Programas de pregrado en Administración y 

Contaduría acreditados en alta calidad, se realiza con el fin de conocer cómo se está dando 

respuesta a los requerimientos y exigencias de la era tecnológica 5.0 a través de la 

incorporación de las mismas en los planes de estudio a través del objetivo principal, evaluar 

la incorporación de tecnologías disruptivas en programas de pregrado acreditados en alta 

calidad en administración y contaduría, para conocer el efecto de la incorporación de los 

mismos y el beneficio obtenido en el desarrollo de las estrategias de enseñanza-aprendizaje. 

La investigación se realiza buscando a) Reconocer la oferta de programas virtuales de 

Administración y Contaduría acreditados en alta calidad a nivel nacional, b) Identificar el 

nivel de adopción de tecnologías disruptivas, en el plan de estudios de los programas de 

pregrado en administración y contaduría acreditados en alta calidad y c) Determinar los 

obstáculos y desafíos institucionales y pedagógicos que limitan la plena integración de 

tecnologías disruptivas en los programas de pregrado en administración y contaduría. 

La metodología de investigación es cualitativa, exploratoria y de tipo descriptivo, con 

instrumentos de recolección y análisis de la información, a partir de revisión documental. 

Uno de los resultados es la integración de tecnologías disruptivas en programas virtuales de 

pregrado en Administración y Contaduría lo cuales varían según la Institución educativa y el 

enfoque en particular, de acuerdo a los programas que ofrece cada institución, la educación 

responde a nuevos paradigmas, tendencias y prácticas indispensable para una enseñanza 

disruptiva y reflexiva en el aula. 

 

Abstract  

The Integration of Disruptive Technologies in undergraduate programs in Administration 

and Accounting accredited in high quality, is carried out in order to know how the 

requirements and demands of the 5.0 technological era are being responded, through their 

incorporation in the study plans. The main objective of the investigation is to evaluate the 

incorporation of disruptive technologies in high-quality accredited undergraduate programs 

in administration and accounting, to know the effect of their incorporation and the benefit 

obtained in the development of teaching-learning strategies. 

The research is carried out in order to: a) Recognize the offer of virtual Administration and 

Accounting programs accredited in high quality at the national level, b) Identify the level of 

adoption of disruptive technologies, in the curriculum of undergraduate programs in 

administration and accounting accredited in high quality and c) Determine the institutional 

and pedagogical obstacles and challenges that limit the full integration of disruptive 

technologies in undergraduate programs in administration and accounting. 

The research methodology is qualitative, exploratory and descriptive, with instruments for 

collecting and analyzing information based on documentary review. One of the results is the 

integration of disruptive technologies in virtual undergraduate programs in Administration 

and Accounting; which vary depending on the educational institution and the particular 

approach, according to the programs offered by each institution, education responds to new 

paradigms, trends and practices essential for disruptive and reflective teaching in the 

classroom. 

 



 

Introducción  

La evolución de la tecnología lleva a la transformación de las organizaciones y la manera 

como operan y se gestionan; frente a esto, la educación superior virtual y los programas de 

administración y contaduría deben enfrentarse, adaptarse, adoptar e integrar el uso de las 

tecnologías disruptivas en respuesta a un mercado que exige calidad en la educación y que 

responde a necesidades laborales y empresariales. 

Sin embargo, aunque las Instituciones de Educación Superior reconozcan la necesidad de 

integrar las tecnologías disruptivas, puede existir limitantes u obstáculos que impidan la 

implementación de dichas tecnologías en la educación superior en los programas de pregrado 

de Administración y Contaduría, estas limitaciones puede ser el presupuesto disponible, falta 

de recursos tecnológicos adecuados o resistencia al cambio entre otros. 

Ante la necesidad de buscar la calidad y la demanda creciente en los programas de 

Administración y Contaduría con acreditación de alta calidad y bajo la modalidad virtual, 

mediante esta investigación se quiere comprender mejor la situación actual de la integración 

de tecnologías disruptivas en los procesos pedagógicos implementados. 

 

Justificación  

De otro lado, investigaciones sobre la efectividad de la oferta académica y aprendizaje en 

línea “Los Massive Open on Line Courses ( MOOCS) como extensión Universitaria, en 

donde Belen Caballo, Carine José, Gradaille Rita y Pose Héctor ( 2021) ; presentan en su 

estudio la forma en que los avances tecnológicos han modificado la comunicación, el 

conocimiento, el aprendizaje y la manera de llevar cabo los procesos de enseñanza – 

aprendizaje a través de los MOOCs considerados como una oferta académica para un público 

diverso, masivo y global, en donde prima la autonomía, diversidad, flexibilidad de horarios, 

apertura cultural e ideológica, se hace visible la interconectividad y uso de las tecnologías 

disruptivas permitiendo que el estudiante sea el protagonista de su proceso de aprendizaje y 

de un tejido tecnológico social y un dialogo local – global. 

 

Marco teórico  

“La teoría de la innovación disruptiva explica por qué las organizaciones comerciales luchan 

con ciertos tipos de invenciones y cómo éstas pueden predecir el éxito en la innovación. Sus 

construcciones básicas se muestran en la Figura 1, que muestra el desempeño de un servicio 

o producto a lo largo del tiempo, sugiere que hay dos tipos de trayectorias de mejora en cada 

mercado. La línea sólida describe el ritmo de mejora que las empresas ofrecen a sus clientes 

mediante la introducción de productos y servicios nuevos y mejorados. Las líneas punteadas 

representan la tasa de mejora del rendimiento que los clientes pueden utilizar… las líneas de 

intersección, las necesidades de los clientes en una aplicación de mercado determinada 

tienden a ser relativamente estables en el tiempo”. (p.45) Referenciado por (Espitia & 

Romero, 2021) 

 

Metodología  

Se realiza una investigación cualitativa a través de una exploración bibliográfica con la cual 

se identifica las tecnologías disruptivas incorporadas en la oferta de programas de 

formación en Administración y Contaduría, se realiza la revisión de escritos, informes, 

documentos de políticas y la indagación curricular de los diferentes programas ofertados 

por las universidades acreditas en alta calidad. 



 

Resultados  

La integración de tecnologías disruptivas en programas virtuales de pregrado en 

Administración y Contaduría varían según la Institución educativa y el enfoque en particular 

de acuerdo con los programas que ofrece cada institución, la educación responde a nuevos 

paradigmas, tendencias y prácticas indispensable para una enseñanza disruptiva y reflexiva 

en el aula. 

 

Discusión  

Uno se los desafíos y limitaciones asociados con la integración de tecnologías disruptivas en 

los programas virtuales de Administración y Contaduría, se presenta a través de la dificultad 

de acceso a herramientas tecnológicas, los problemas de conectividad y los recursos 

tecnológicos en algunos lugares. Cabe anotar, que por varios medios se dan a conocer los 

programas; los estudiantes se inscriben, pero la deserción es alta, por falta de recursos 

tecnológicos eficientes. 

 

Conclusiones  

La formación de Administración y Contaduría requiere facilitar el aprendizaje y fortalecer 

habilidades no contenidas en el currículo tradicional; es así como se incorporan hojas de 

cálculo y simuladores empresariales; así mismo, se requiere un mayor compromiso por parte 

del alumno para que en su proceso de aprendizaje incorpore la tecnología que le genera más 

efectividad en sus resultados académicos y competitivos a la hora de tomar decisiones. 
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Resumen 

El objetivo de esta investigación es determinar el nivel de la Cultura Organizacional (CO) 

que tienen las micro y pequeñas empresas del municipio de Ahuacatlán, Nayarit, México. La 

metodología fue cuantitativa, con un diseño descriptivo cuasi experimental; se aplicó el 

instrumento adaptado al español de Denison en 39 microempresas de Ahuacatlán. Se utilizó 

estadística descriptiva con apoyo del software IBM SPSS Statistics versión 27. Las 

dimensiones con mayor fortalezas fueron la de Adaptabilidad y Misión, donde las entidades 

expresan fortaleza en los capacidad de adaptación a los cambios y necesidades del mercado, 

así como la claridad en los objetivos y metas de la empresa. Se encontró que las 

microempresas del municipio en cuestión muestran una Cultura Organizacional sólida en 

términos de adaptación y misión. Estos hallazgos sugieren que, a pesar de los desafíos que 

enfrentan las microempresas, existen elementos culturales que pueden ser aprovechados para 

mejorar su competitividad y sostenibilidad en el mercado local. 

 

Palabras clave: Comportamiento social; Cultura del trabajo; Cultura organizacional; 

Participación cultural. 

 

Abstract  



The objective of this research is to determine the level of Organizational Culture (OC) that 

micro and small businesses in the municipality of Ahuacatlán, Nayarit have. The 

methodology was quantitative, with a descriptive quasi-experimental design; the Spanish-

adapted Denison instrument was applied to 39 microenterprises in Ahuacatlán. Descriptive 

statistics were used with support from IBM SPSS Statistics version 27. The dimensions with 

the greatest strengths were Adaptability and Mission, where the entities express strength in 

their ability to adapt to changes and market needs, as well as clarity in the company's 

objectives and goals. It was found that the microenterprises in the municipality in question 

show a solid Organizational Culture in terms of adaptation and mission. These findings 

suggest that despite the challenges faced by microenterprises, there are cultural elements that 

can be leveraged to improve their competitiveness and sustainability in the local market. 

 

Keywords: Cultural participation; Organizational culture; Social behaviour; Work culture. 

 

Introducción  

 

La Cultura Organizacional (CO) es una manera de percibir las organizaciones y advertir los 

aspectos relevantes de su naturaleza social y humana. Esta representa los bastiones de la 

transformación organizacional con la que se adecua a los cambios propuestos por el entorno 

(Reinoso, et al, 2022). A su vez, en la CO se aprecian los principios y valores que identifican 

a las personas en el desempeño de sus labores, los cuales están definidos por una identidad 

común y que, por ende, se puede transferir entre los integrantes de la empresa. 

 

Fundamentación teórica  

La CO, es una parte estructural, esencial y de propia naturaleza de la organización. Es 

dinámica y cambia en función de diferentes factores; siendo los más importantes aquellos 

que están vinculados con la dirección, las subculturas que emanan, las condiciones macro 

económicas y colectivas en las que se incrusta la organización y los diferentes componentes 

que coadyuvan a germinar un sentido de identidad y pertenencia (Reyes, 2018). 

 

Metodología  

Este estudio es de corte cuantitativo con un diseño descriptivo cuasi experimental ya que no 

se le limita a la recolección de datos, sino a la predicción e identificación de las relaciones 

que existen entre dos o más variables. El instrumento que se utilizó se denominó Adaptación 

al español del instrumento sobre cultura organizacional de Denison. Este cuestionario es 

autoadministrado, con una escala tipo Likert de cinco niveles, que van desde el 1 (totalmente 

en desacuerdo) hasta el 5 (totalmente de acuerdo), dividido en 4 dimensiones: Implicación, 

Consistencia, Adaptabilidad y Misión. 

 

Resultados  

El 64.1 % de las microempresas afirman que son resilientes al cambio, es decir, tiene la 

capacidad de adaptarse a los cambios positivos o negativos que tienen injerencia en su 

actividad comercial, sin dejar de laborar. A su vez, el 56.4 % de los informantes señalan 

que tienen claridad sobre las metas y objetivos de la empresa, lo que puede dar indicios de 

una buena estructura organizacional interna. 

 

 



Discusión o propuesta 

En los resultados podemos descubrir que de las cuatro dimensiones en las que el instrumento 

divide la Cultura Organizacional: Implicación, Consistencia, Adaptabilidad y Misión, las de 

mayor fortaleza encontradas en estas empresas, son la de Adaptabilidad y Misión, seguida de 

la de Consistencia y finalmente la de Implicación. 

 

Conclusiones 

Podemos concluir que que las micro y pequeñas empresas del municipio de Ahuacatlán, 

Nayari, México, poseen grandes fortalezas en su Cultura Organizacional, pues muestran un 

buen nivel de adaptabilidad a los cambios del entorno y las necesidades de los clientes, así 

como claridad en su misión y metas organizacionales. No obstante, también enfrentan 

desafíos significativos, particularmente en cuanto a la implicación y consistencia 

organizacional, lo que indica áreas de oportunidad para fortalecer el compromiso de los 

empleados y alinear más eficazmente las prácticas internas con los valores y objetivos 

empresariales. Este estudio resalta la importancia de fomentar una cultura organizacional 

sólida como un componente clave para el desarrollo y sostenibilidad de las micro y pequeñas 

empresas en contextos regionales como el de Ahuacatlán, Nayarit. 
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Resumen  

Antes de iniciar esta investigación es importante dar un contexto frente a lo que se va a 

abordar. Por esta razón, el principal objetivo de la investigación estará relacionado analizar 

cómo influye la creatividad e innovación en los emprendimientos de los empresarios de 

calzado del barrio de Restrepo de Bogotá – Colombia. En una primera instancia es importante 

conocer el concepto de emprendimiento, en el cual se relaciona a la capacidad de todo 

individuo de aprovechar oportunidades en un contexto específico por medio de la innovación, 
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creatividad y la capacidad de asumir riesgos gestionando los recursos necesarios para 

establecer y desarrollar proyectos y negocios con un valor agregado. 

De acuerdo a lo anterior, se puede interpretar, que el emprendimiento es la capacidad de 

identificar una oportunidad y transformarla en una idea de negocio rentable para el individuo 

que gestiona cada uno de los recursos. Por otra parte, se define el emprendimiento como un 

fenómeno multifacético que involucra a un individuo en la creación de nuevos negocios 

innovadores que desarrollan un modelo de negocio rentable. A manera general podemos 

articular el emprendimiento a la investigación, como un fenómeno multifacético 

transformado en un modelo de negocio rentable bajo unos recursos específicos, en los cuales 

la idea de negocio debe ser creativa, innovadora y debe evaluar una alta capacidad de asumir 

riesgos respecto a la competencia de mercado. 

En ese orden de ideas, el espíritu emprendedor es una mentalidad y conjunto de cualidades 

que impulsan a las personas a buscar oportunidades, tomar riesgos y crear algo nuevo. Se 

caracteriza por la capacidad de identificar problemas o necesidades en el mercado y encontrar 

soluciones innovadoras para abordarlos. Los emprendedores son individuos visionarios y 

proactivos que están dispuestos a asumir desafíos y enfrentar la incertidumbre con 

determinación. 

 

Palabras clave: Espíritu emprendedor; Innovación de Gestión; Creatividad empresarial; 

Emprendimiento. 

 

Abstract  

Before starting this research, it is important to give a context of what is going to be addressed. 

For this reason, the main objective of the research will be related to analyze how creativity 

and innovation influence the entrepreneurship of footwear entrepreneurs in the Restrepo 

neighborhood of Bogota - Colombia. In the first instance, it is important to know the concept 

of entrepreneurship, which is related to the ability of every individual to seize opportunities 

in a specific context through innovation, creativity and the ability to take risks by managing 

the necessary resources to establish and develop projects and businesses with added value. 

According to the above, it can be interpreted that entrepreneurship is the ability to identify 

an opportunity and transform it into a profitable business idea for the individual who manages 

each of the resources. On the other hand, entrepreneurship is defined as a multifaceted 

phenomenon that involves an individual in the creation of new innovative businesses that 

develop a profitable business model. In general terms, we can articulate entrepreneurship to 

research as a multifaceted phenomenon transformed into a profitable business model under 

specific resources, in which the business idea must be creative, innovative and must evaluate 

a high capacity to assume risks with respect to market competition. 

In that order of ideas, entrepreneurship is a mentality and set of qualities that drive people 

to seek opportunities, take risks and create something new. It is characterized by the ability 

to identify problems or needs in the marketplace and find innovative solutions to address 

them. Entrepreneurs are visionary and proactive individuals who are willing to take on 

challenges and face uncertainty with determination. 

 

Keywords: Entrepreneurial spirit; Management innovation; Business creativity; 

Entrepreneurship. 

 

Introducción 



Analizar el espíritu emprendedor entre los empresarios es de vital importancia debido a su 

impacto en el éxito y la sostenibilidad de los negocios. El espíritu emprendedor implica una 

mentalidad y un conjunto de características que impulsan la innovación y la creatividad. Al 

analizar el espíritu emprendedor, se puede identificar a aquellos empresarios con una pasión 

genuina por su proyecto, lo cual es fundamental para superar los desafíos y mantenerse 

motivados a lo largo del camino. 

 

Fundamentación teórica 

Drucker (1985) define el espíritu emprendedor como la capacidad de identificar 

oportunidades, movilizar recursos y crear valor. Drucker hace énfasis en la importancia de la 

innovación y la adaptabilidad como características fundamentales del espíritu emprendedor 

en un entorno empresarial dinámico y competitivo. Por otra parte, Stevenson (1983) apoya a 

Drucker en la definición del espíritu emprendedor como la búsqueda de oportunidades que 

van más allá de los recursos controlados por un monopolio socioeconómico. 

 

Metodología 

La investigación es de carácter cuantitativo, en el cual se aplicó como instrumento de 

investigación un cuestionario de siete preguntas; Las cuatro primeras son de selección 

múltiple, mientras que las tres restantes es de indicar el nivel de conformidad; donde uno 

indica que está en totalmente desacuerdo y cinco totalmente de acuerdo. La población en la 

cual se aplicó este instrumento de investigación, fueron a 45 empresarios del sector de 

calzado del barrio Restrepo de Bogotá, tanto de género masculino como femenino, entre una 

de edad de 18 años a 69 años. 

 

Resultados 

De acuerdo a la gráfica de barras en relación a los empresarios si deben crear modelos y 

diseños atractivos que satisfagan las necesidades y preferencias de los consumidores el 35% 

están totalmente de acuerdo. En ese orden de ideas, en cuanto a la creatividad como 

influyente en el desarrollo de nuevos materiales y tecnologías para la fabricación de calzado 

los encuestados están un 37% de acuerdo. Respecto a la creatividad como un papel 

importante que desempeña en la comercialización de los productos en la industria del calzado 

los encuestados con un 42% se encuentran en totalmente de acuerdo. 

 

Discusión o propuesta 

En relación a la creatividad Sepúlveda (2015) indica que el espíritu emprendedor en América 

Latina se encuentra en una constante evolución, debido a que hoy en día las personas buscan 

emprender por medio de oportunidades que puedan aprovechar. De acuerdo a lo anterior en 

las siguientes afirmaciones; Como emprendedor me considero apasionado y tiendo a buscar 

soluciones originales para abordar problemas o necesidades específicas de mis clientes en el 

mercado y por otra parte, la creatividad desempeña un papel importante en la 

comercialización de los productos en la industria del calzado, la mayoría de los encuestados 

indicaron que se están de acuerdo. Por esta razón, podemos interpretar que por medio de la 

creatividad se busca fomentar una cultura emprendedora en pro de desarrollar y aportar la 

economía al país. 

 

Conclusiones 



De acuerdo al objetivo de investigación; analizar cómo influye la creatividad e innovación 

en los emprendimientos de los empresarios de calzado del barrio de Restrepo de Bogotá – 

Colombia. Podemos interpretar que el emprendimiento en el sector del calzado se caracteriza 

por una constante búsqueda de innovación y adaptación a las demandas del mercado. En este 

contexto, los emprendedores se enfocan en investigar a fondo las tendencias actuales y las 

necesidades no satisfechas de los consumidores para desarrollar productos innovadores que 

respondan eficazmente a estas demandas. 
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Resumen 

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), se destaca por su compromiso con 

la educación virtual, accesible y de alta calidad. Sin embargo, enfrenta desafíos como la 

deserción temprana, especialmente en aspirantes al programa de política de gratuidad en la 

UNAD CCAV Pitalito, afectando a los estudiantes y a los objetivos institucionales de 

retención estudiantil. 

La deserción precoz y temprana en aspirantes y estudiantes que desean ser parte o inician sus 

estudios bajo el programa política de gratuidad en la UNAD CCAV Pitalito, es una gran 

preocupación ya que los datos muestran que un porcentaje considerable de interesados no 

continúan con su matrícula o su proceso de formación, lo que compromete la retención en 

esta sede de la universidad. 

Por ello, los objetivos primordiales que enmarcan esta propuesta se orientan hacia el diseño 

e implementación de estrategias de preparación preuniversitaria para los aspirantes al 

programa de política de gratuidad del periodo 16-04 de 2024 y lograr una reducción de los 

índices de deserción precoz y temprana en la UNAD CCAV Pitalito. 

Se utilizará un diseño de estudio de caso único con enfoque mixto, combinando elementos 

cualitativos y cuantitativos. Se implementarán talleres de preparación preuniversitaria y un 

curso virtual simulado, recopilando datos a través de cuestionarios, observaciones, 

entrevistas, registros institucionales y comportamiento en el curso simulado de campus 

virtual. 

Los resultados esperados se concentran en el aumento de la matrícula efectiva, mejoras en 

competencias básicas para los beneficiarios de la política de gratuidad, una reducción 

significativa en los índices de deserción y una mayor satisfacción educativa entre los 

participantes. Se espera que estas mejoras contribuyan a una mayor retención estudiantil y 

éxito académico. 

Finalmente, la estrategia PrepaUNAD representa un enfoque proactivo para abordar la 

deserción temprana en la UNAD CCAV Pitalito, reconociendo la importancia de un 

seguimiento continuo y una evaluación exhaustiva para garantizar la efectividad a largo plazo 

de esta estrategia, ajustando las actividades que sean necesarias, para garantizar el éxito de 

la misma y a su vez motivar a otras sedes de la UNAD a considerar enfoques similares para 

abordar la deserción temprana en sus centros. 
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Introducción 

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), se destaca por su compromiso con 

la educación virtual, accesible y de alta calidad. Sin embargo, enfrenta desafíos como la 



deserción temprana, especialmente en aspirantes al programa de política de gratuidad en la 

UNAD CCAV Pitalito, afectando a los estudiantes y a los objetivos institucionales de 

retención estudiantil. 

 

Metodología 

Se utilizará un diseño de estudio de caso único con enfoque mixto, combinando elementos 

cualitativos y cuantitativos. Se implementarán talleres de preparación preuniversitaria y un 

curso virtual simulado, recopilando datos a través de cuestionarios, observaciones, 

entrevistas, registros institucionales y comportamiento en el curso simulado de campus 

virtual. 

 

Resultados esperados y discusión 

Los resultados esperados se concentran en el aumento de la matrícula efectiva, mejoras en 

competencias básicas para los beneficiarios de la política de gratuidad, una reducción 

significativa en los índices de deserción y una mayor satisfacción educativa entre los 

participantes. Se espera que estas mejoras contribuyan a una mayor retención estudiantil y 

éxito académico. 

 

Conclusión 

Finalmente, la estrategia PrepaUNAD representa un enfoque proactivo para abordar la 

deserción temprana en la UNAD CCAV Pitalito, reconociendo la importancia de un 

seguimiento continuo y una evaluación exhaustiva para garantizar la efectividad a largo plazo 

de esta estrategia, ajustando las actividades que sean necesarias, para garantizar el éxito de 

la misma y a su vez motivar a otras sedes de la UNAD a considerar enfoques similares para 

abordar la deserción temprana en sus centros. 
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Resumen 

La escasez de competencias en el talento humano es un problema que impacta 

significativamente la competitividad, la innovación y el crecimiento económico en América 

Latina. Este artículo explora las causas, consecuencias y posibles soluciones de este 

fenómeno, con el objetivo de proporcionar una comprensión integral y ofrecer 

recomendaciones que permitan cerrar la brecha de habilidades en la región. A través de un 

enfoque multidisciplinario que combina la revisión de literatura académica, informes de 

organismos internacionales y estudios de caso, se identifican los factores estructurales, 

educativos y socioeconómicos que contribuyen a esta problemática. Asimismo, se examinan 

las iniciativas gubernamentales y del sector privado destinadas a mejorar la formación y 

adaptación del capital humano a las demandas del mercado laboral contemporáneo. Los 

hallazgos destacan la necesidad de una colaboración más estrecha entre los sectores público 

y privado, la implementación de políticas educativas más pertinentes y flexibles, y el 

fortalecimiento de las instituciones de formación profesional. Este estudio concluye que 

abordar la escasez de competencias en América Latina requiere un enfoque integral y 

coordinado que considere las particularidades locales y promueva el desarrollo sostenible y 

equitativo de la región. 

 

Palabras clave: Escasez de competencias, talento humano, América Latina, formación 

profesional, mercado laboral. 
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Abstract 

The shortage of skills in human talent is a problem that significantly impacts competitiveness, 

innovation and economic growth in Latin America. This article explores the causes, 

consequences and possible solutions to this phenomenon, with the aim of providing a 

comprehensive understanding and offering recommendations to close the skills gap in the 

region. Through a multidisciplinary approach that combines academic literature review, 

reports from international organizations and case studies, the structural, educational and 

socioeconomic factors that contribute to this problem are identified. Likewise, government 

and private sector initiatives aimed at improving the training and adaptation of human capital 

to the demands of the contemporary labor market are examined. The findings highlight the 

need for closer collaboration between the public and private sectors, the implementation of 

more relevant and flexible educational policies, and the strengthening of vocational training 

institutions. This study concludes that addressing the skills shortage in Latin America 

requires a comprehensive and coordinated approach that considers local particularities and 

promotes sustainable and equitable development in the region. 

 

Keywords: Skills shortage, human talent, Latin America, vocational training, labor market. 

 

Introducción 

La escasez de competencias en el talento humano es un fenómeno que ha ganado relevancia 

en los últimos años, especialmente en regiones como América Latina, donde los desafíos 

estructurales y socioeconómicos limitan la capacidad de los sistemas educativos y laborales 

para responder a las demandas del mercado. Este problema se manifiesta en la dificultad de 

las empresas para encontrar trabajadores con las habilidades adecuadas, lo que afecta su 

productividad y capacidad de innovación. Además, contribuye al desempleo estructural y a 

la exclusión social, especialmente entre los jóvenes y los grupos vulnerables. 

Este artículo tiene como objetivo analizar las causas y consecuencias de la escasez de 

competencias en América Latina, así como proponer estrategias que permitan mitigar sus 

efectos y fortalecer el desarrollo del capital humano en la región. 

 

Fundamentación teórica: Definición y alcance de la brecha de habilidades 

La brecha de habilidades se refiere a la discrepancia entre las habilidades que poseen los 

trabajadores y las que requieren los empleadores. Esta diferencia puede deberse a una 

formación inadecuada, a la falta de experiencia laboral o a la rápida evolución de las 

tecnologías y los modelos de negocio. En América Latina, esta brecha se ha acentuado por 

la baja calidad de la educación, la escasa vinculación entre el sistema educativo y el mercado 

laboral, y la limitada inversión en formación profesional. 

Según el informe del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020), más del 50% de las 

empresas en la región reportan dificultades para cubrir vacantes debido a la falta de 

candidatos con las competencias necesarias. Esta situación no solo limita el crecimiento 

económico, sino que también perpetúa las desigualdades sociales y territoriales. 

 

Metodología 

Este estudio se basa en una revisión documental y bibliográfica que incluye literatura 

académica, informes de organismos internacionales y estudios de caso sobre la escasez de 

competencias en América Latina. Se utilizaron fuentes secundarias de instituciones como el 

BID, la CEPAL, la OIT y la OCDE, así como investigaciones académicas publicadas en 



revistas especializadas. 

La información recopilada se organizó en categorías temáticas que permiten identificar las 

principales causas, consecuencias y estrategias de solución relacionadas con la brecha de 

habilidades en la región. Además, se analizaron experiencias exitosas en algunos países 

latinoamericanos que podrían servir de referencia para la formulación de políticas públicas y 

programas de formación. 

 

Resultados 

Los resultados de la revisión evidencian que la escasez de competencias en América Latina 

es un problema multidimensional que requiere intervenciones integrales y sostenidas. Entre 

las principales causas identificadas se encuentran: 

• La baja calidad de la educación básica y media. 

• La desconexión entre la oferta educativa y las demandas del mercado laboral. 

• La falta de programas de formación técnica y profesional pertinentes. 

• La escasa participación del sector privado en el diseño e implementación de políticas 

educativas. 

En cuanto a las consecuencias, se destaca el impacto negativo sobre la productividad 

empresarial, el crecimiento económico y la inclusión social. Además, se observa una 

creciente migración de talento hacia países desarrollados, lo que agrava la escasez de 

habilidades en la región. 

Por otro lado, se identificaron algunas estrategias exitosas para cerrar la brecha de 

habilidades, como la implementación de sistemas de educación dual, el 

fortalecimiento de la formación técnica y tecnológica, y la promoción de alianzas 

público-privadas para la capacitación laboral. 

 

Discusión 

Los hallazgos del estudio confirman la necesidad de adoptar un enfoque sistémico y 

colaborativo para abordar la escasez de competencias en América Latina. Esto implica 

reformar los sistemas educativos, mejorar la calidad de la enseñanza, promover la formación 

continua y establecer mecanismos de articulación entre los diferentes actores del mercado 

laboral. 

Además, se requiere un cambio de paradigma que reconozca el valor estratégico del capital 

humano en el desarrollo económico y social de la región. En este sentido, es fundamental que 

los gobiernos, las empresas y las instituciones educativas trabajen de manera conjunta para 

diseñar e implementar políticas y programas que respondan a las necesidades reales del 

mercado y potencien las capacidades de los trabajadores. 

 

Conclusiones 

La escasez de competencias en el talento humano representa un obstáculo importante para el 

desarrollo sostenible de América Latina. Para superar este desafío, es necesario implementar 

políticas públicas integrales que fortalezcan la formación profesional, mejoren la calidad de 

la educación y fomenten la participación activa del sector privado. 

Asimismo, es fundamental promover una cultura de aprendizaje permanente que permita a 

los trabajadores adaptarse a los cambios del entorno laboral y aprovechar las oportunidades 

que ofrecen las nuevas tecnologías y la globalización. 

Solo a través de una acción coordinada y estratégica será posible cerrar la brecha de 



habilidades y construir una sociedad más equitativa, productiva e inclusiva en América 

Latina. 
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Resumen 

El marketing digital se ha consolidado como eje estratégico para la gestión empresarial, 

impulsado por la globalización y la sostenibilidad. A través de una revisión documental 

cualitativa, se identificaron las principales tendencias actuales: Inteligencia Artificial (IA), 

Realidad Aumentada (AR) y Gamificación, las cuales ofrecen nuevas formas de 

relacionamiento empresa-cliente, fidelización y competitividad. Aunque enfrentan desafíos 

de adopción, representan herramientas con gran potencial para transformar la experiencia 

del consumidor y la sostenibilidad empresarial. 

Palabras Clave: Marketing Digital, Innovación, Inteligencia Artificial, Gamificación, 

Realidad Aumentada 

Abstract 

Digital marketing has become a strategic component for business management, driven by 

globalization and sustainability. Through a qualitative documentary review, the study 

identified the main current trends: Artificial Intelligence (AI), Augmented Reality (AR), 

and Gamification. These tools improve company-customer relationships, foster loyalty, and 

enhance competitiveness. Despite adoption challenges, they hold significant potential to 

transform customer experience and business sustainability. 

Keywords: Digital Marketing, Innovation, Artificial Intelligence, Gamification, 

Augmented Reality 

Introducción 

La pandemia de Covid-19 y la globalización aceleraron la transformación digital, 

fortaleciendo la conexión marca-cliente y la participación de stakeholders. Estudios 

https://www.randstadresearch.es/tendencias-formacion/
https://doi.org/10.0833/rgn.v7i1.423


recientes destacan la importancia de factores como conveniencia, calidad de servicio, voz a 

voz electrónico y accesibilidad. Además, la madurez digital de los países determina la 

viabilidad de expansión. Tecnologías como IA, IoT y AR apuntan hacia experiencias 

multisensoriales y la convergencia entre lo físico y lo virtual. 

Contenido / Desarrollo 

La Inteligencia Artificial (IA) evoluciona desde sus bases históricas hacia aplicaciones 

actuales en marketing, análisis de datos y personalización del cliente. Mejora el poder de 

negociación, engagement y estrategias basadas en big data y machine learning. 

La Realidad Aumentada (AR) brinda experiencias inmersivas y fortalece el engagement, las 

ventas y la relación marca-cliente. Aunque su adopción sigue baja, aporta eficiencia en 

decisiones y mejor experiencia del consumidor. 

La Gamificación aprovecha dinámicas de juego para motivar, capacitar y aumentar la 

productividad. Se vincula especialmente con millennials, generando compromiso y nuevas 

actitudes. Su éxito depende de un diseño adaptado al contexto real de la empresa. 

Metodología 

Investigación cualitativa con enfoque exploratorio mediante revisión documental de 

artículos y trabajos científicos recientes en revistas indexadas. Se aplicó búsqueda en bases 

académicas y triangulación de fuentes para garantizar validez y confiabilidad. 

Resultados 

La IA y el data mining permiten personalizar servicios y optimizar la satisfacción del 

cliente. 

La AR incrementa la conveniencia percibida y eficiencia en la toma de decisiones. 

La gamificación fortalece la motivación y la relación sostenible entre empresas y clientes 

internos/externos. 

Discusión / Propuesta 

Las herramientas digitales deben seleccionarse considerando recursos limitados, contexto 

social y mercado. La interdisciplinariedad y la incertidumbre tecnológica exigen 

flexibilidad. Se enfatiza que el reto empresarial radica en evaluar y adoptar 

estratégicamente las innovaciones más útiles para la sostenibilidad y competitividad. 

Conclusiones 

El marketing digital es esencial por su alcance global, segmentación precisa, menor costo y 

capacidad de medición en tiempo real. Favorece la interacción directa con los clientes, 

construyendo relaciones cercanas, retroalimentación instantánea y optimización constante 

del desempeño empresarial. 
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Resumen 

La investigación caracteriza las prácticas en Inteligencia Estratégica (Vigilancia 

tecnológica, Vigilancia comercial y del entorno, Inteligencia Competitiva) desarrolladas en 

el programa de Maestría en Administración de Organizaciones de la UNAD. Se aplicarán 
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encuestas a 30 estudiantes y 34 docentes, analizadas en SPSS, priorizando variables clave y 

diseñando escenarios con Ábaco Regnier y 5W2H. Se evidencia bajo uso de estas 

herramientas en el ámbito académico, influido por desconocimiento, baja cultura de 

búsqueda y preferencia por fuentes gratuitas de menor calidad. Se propone fortalecer 

competencias y mejorar el acompañamiento docente con actividades específicas que 

fomenten la aplicación de la inteligencia estratégica. 

Palabras clave 

Vigilancia Tecnológica, Vigilancia comercial y del entorno, Inteligencia Competitiva, 

competencias, gestión del conocimiento. 

Abstract 

The research characterizes Strategic Intelligence practices (Technological Surveillance, 

Commercial and Environmental Surveillance, Competitive Intelligence) developed in 

UNAD’s Master in Organization Administration. Surveys of 30 students and 34 teachers 

will be analyzed with SPSS, prioritizing key variables and designing scenarios with Abaco 

Regnier and 5W2H. Results show limited academic use, influenced by lack of specialized 

search culture and reliance on low-quality free sources. Strengthening competencies and 

teaching support with specific activities is proposed to encourage Strategic Intelligence 

application. 

Keywords 

Technological surveillance, Commercial and environmental surveillance, Competitive 

intelligence, competencies, knowledge management 

Introducción 

El acelerado uso de TIC y la globalización evidencian la necesidad de orientar a estudiantes 

en su aplicación organizacional. En la Maestría en Administración de Organizaciones, 

docentes y estudiantes presentan bajo rigor científico en trabajos y escasa cultura de 

búsqueda en fuentes especializadas. La Inteligencia Estratégica (VT, VCE, IC) es clave 

para anticipar cambios, optimizar recursos e incorporar innovación tecnológica en la 

academia, especialmente en programas de posgrado donde los egresados asumen roles de 

liderazgo. 

Fundamentación teórica 

Se revisan modelos de vigilancia tecnológica (UNE 166006:2018, Sánchez y Palop, Ospina 

y Gómez) y definiciones de VCE como identificación y análisis de mercados, tendencias y 

necesidades. La IC se conecta con la estrategia militar de Sun Tzu, la revolución industrial 

y el entorno digital actual. Estudios resaltan su origen en agencias de inteligencia y su 

impacto en rentabilidad y desempeño empresarial. La gestión del conocimiento se vincula 

con la generación de ventajas competitivas sostenibles y la innovación organizacional. 

Contexto del programa 

La Maestría en Administración de Organizaciones de la UNAD, creada en 2009 y renovada 

en 2024, ofrece 45 créditos distribuidos en 14 cursos, con líneas de énfasis en Innovación 

Sostenible y Estrategias de competitividad. Ha alcanzado reconocimiento internacional y 



busca fortalecer competencias mediante la internacionalización del currículo y planes de 

mejora académica. 

Metodología 

Estudio empírico, mixto, exploratorio, descriptivo, no experimental y transversal deductivo. 

Muestra: 30 estudiantes y 34 docentes en 2024. Se aplicarán dos encuestas tipo Likert (10 y 

9 preguntas) para medir uso y satisfacción de VT, VCE e IC, validadas y aplicadas vía 

correo electrónico. Datos procesados en SPSS para priorizar variables, diseñar escenarios y 

formular planes de acción con Ábaco Regnier y 5W2H. 

Resultados 

Existe relación directa entre VT, VCE e IC y el desempeño organizacional, aunque su 

aplicación en lo académico es baja. La dependencia de fuentes gratuitas de poca calidad 

limita la productividad y la competitividad. Se identifica necesidad de incorporar la IC en 

actividades curriculares para mejorar la toma de decisiones y el desarrollo de competencias 

laborales. 

Discusión / Propuesta 

Se plantea aumentar la aplicación de la IC en el aula para fortalecer la gestión del 

conocimiento, apoyar la toma de decisiones y fomentar planes estratégicos prospectivos. Se 

requiere suscripción a observatorios y centros especializados, formación docente y 

actividades curriculares específicas que integren estas prácticas. La IC debe ser parte 

esencial de la cultura académica y de investigación. 

Conclusiones 

El conocimiento es un recurso clave y su generación requiere competencias específicas en 

estudiantes de maestría. Implementar un plan de acción basado en caracterización de 

perfiles, priorización de variables y diseño de escenarios permitirá fortalecer la gestión del 

conocimiento con IE. Esto potenciará ventajas competitivas sostenibles, calidad en los 

procesos académicos y la capacidad de respuesta ante la competencia. 
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Resumen 

Investigación cualitativa documental basada en análisis textual para comprender la 

evolución de la planeación estratégica en turismo rural en los últimos cinco años. Se 

identificaron documentos relevantes mediante selección de palabras clave y análisis con 

VOSViewer. Los resultados muestran innovaciones y necesidades de mejora en planes 

estratégicos, con tres bloques clave: gestión integral y liderazgo, recursos existentes y 
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estrategias de fortalecimiento. Se concluye que se cumplieron los objetivos y que este 

trabajo aporta a una necesidad investigativa no atendida previamente. 

 

Palabras clave (Tesauro UNESCO): Clase campesina; ecoturismo; estrategia de desarrollo; 

gestión de recursos; planificación rural 

 

Abstract 

Qualitative documentary research based on textual analysis was conducted to understand 

the evolution of strategic planning in rural tourism over the last five years. Relevant 

documents were identified through keyword selection and analyzed with VOSViewer. 

Results show innovations and improvement needs in strategic tourism plans, grouped into 

three blocks: comprehensive management and leadership, existing resources, and 

strengthening strategies. The study met its objectives and contributes to an unmet research 

need. 

 

Keywords: Peasant class; ecotourism; development strategy; resource management; rural 

planning 

 

Introducción 

 

El turismo es un sector complejo que requiere modelos de planeación estratégica para 

garantizar calidad, competitividad y sostenibilidad. Tras el COVID-19, la ruralidad 

adquirió mayor protagonismo, impulsando nuevos destinos y alternativas turísticas. El 

objetivo fue identificar innovaciones en modelos de planeación estratégica del turismo 

rural. Se revisaron modelos existentes, necesidades de cambio pospandemia e 

implementación de elementos innovadores. 

 

Contenido – Fundamentación teórica 

 

Los modelos de planeación estratégica se desarrollan en fases: análisis prospectivo, 

definición estratégica, institucional y de seguimiento (Liza, 2020). El turismo rural integra 

experiencias agrícolas, culturales y ambientales, con modalidades como ecoturismo y 

comunitario. También se destaca la transformación digital para promoción y la capacitación 

en liderazgo y emprendimiento (Mark, 2023). La estrategia de Destino Turístico Inteligente 

– DTI se convierte en referencia clave con ejes de gobernanza, innovación, sostenibilidad y 

accesibilidad (Willis & Aurigi, 2017; Femenia Serra & Navarro Ruiz, 2019). 

 

Estado del arte 

 

Tras la pandemia, las empresas aplicaron nuevas metodologías de gestión (Martin et al., 

2018; Forero et al., 2020), protocolos de bioseguridad (Robina-Ramírez et al., 2021) y 

estrategias de reactivación económica. El análisis bibliométrico con VOSViewer identificó 

siete líneas de investigación: factores productivos y comunitarios, desarrollo sustentable y 

tecnologías, gestión para el desarrollo, factores económicos y sociales, futuro de la 

ruralidad, mercadeo de destinos turísticos y población rural y sus recursos. La gestión 

turística depende de competencias y conocimientos de actores en planificación, 

organización y control (Alcívar et al., 2020). 



 

Metodología 

 

Enfoque mixto: cuantitativo (registro de datos) y cualitativo (documental). Se usó 

VOSViewer para visualizar redes temáticas. Fases: revisión literaria de los últimos 4 años, 

selección de elementos clave para la planeación rural, y elaboración de una propuesta 

basada en artículos analizados. 

 

Resultados 

 

La planeación estratégica en turismo optimiza destinos rurales, integrando turismo 

comunitario y ecoturismo (Colpas y González, 2020). Factores como liderazgo, 

empoderamiento comunitario y sostenibilidad son esenciales. Se requiere apoyo 

gubernamental (Aldaz, 2022) y gestión integral (Aranda, 2021). El turismo inteligente 

mejora accesibilidad y experiencias (Baidal & Rebollo, 2019). La planeación debe ser 

flexible, sistémica y multisectorial (Faría et al., 2016; Inkinen et al., 2024), considerando 

recursos básicos y diferenciales (Bertoni et al., 2023; Bogotá & Castillo, 2020). Otros 

aspectos clave son sostenibilidad ambiental (Bux & Amicarelli, 2023), reducción de 

pobreza (Li Huqin, 2023), adaptación a nuevas preferencias de turistas (Ekonomou et al., 

2023) y desarrollo de capacidades humanas (Mgabhi & Ezeuduji, 2023). 

 

Discusión o Propuesta 

 

Los elementos clave para la planeación estratégica son: 

 

Gestión: gobernanza, apoyo gubernamental, integración rural-urbana, ordenamiento 

territorial. 

 

Recursos: capacidad de carga, patrimonio, identidad, cultura, ventajas competitivas. 

 

Estrategias de fortalecimiento: asesoría experta, redistribución equitativa, sostenibilidad, 

economía circular y tecnología. 

Se requiere diagnóstico interno y externo, análisis DOFA, planes operativos y 

retroalimentación constante. La teoría de redes (Crespi & Galeas, 2024), teoría de sistemas 

y economía circular (Cano, 2021), teoría crítica (Rodríguez, 2022) y desarrollo endógeno 

(Reyes & Moreno, 2022) sustentan la propuesta. 

 

Conclusiones 

 

La revisión bibliométrica identificó las principales temáticas en planeación estratégica de 

destinos turísticos rurales, mostrando su complejidad y necesidad de coordinación público-

privada. La propuesta integra tres bloques: gestión integral y liderazgo, recursos existentes 

y estrategias de fortalecimiento. La planeación estratégica impulsa el desarrollo económico 

y sostenible, mejora la calidad de vida y refuerza la competitividad turística. 
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Resumen 

El estudio analiza las oportunidades estratégicas para la exportación de chocolate 

colombiano en China entre 2018 y 2022. A través de un enfoque cualitativo y revisión 

documental, identifica cómo la globalización, el crecimiento de la demanda china y las 

negociaciones bilaterales han impulsado este comercio. El chocolate colombiano se 

proyecta como producto premium, pero requiere superar barreras comerciales y adaptarse a 

las preferencias culturales y de consumo. Se destacan la diversificación de productos, 

alianzas estratégicas y estrategias de marketing experiencial como claves para el 

posicionamiento. 

 

Palabras clave 

Comercio internacional, consumidor, mercado, China, Colombia 

 



Abstract 

This study analyzes strategic opportunities for Colombian chocolate exports to China 

between 2018 and 2022. Using a qualitative documentary approach, it identifies how 

globalization, China’s growing demand, and bilateral negotiations boosted trade. 

Colombian chocolate is projected as a premium product but must overcome trade barriers 

and adapt to cultural and consumer preferences. Product diversification, strategic alliances, 

and experiential marketing strategies are highlighted as key factors for positioning. 

 

Keywords 

International Trade, consumer, market, China, Colombia 

 

Introducción 

 

El auge de China como potencia económica global genera oportunidades estratégicas para 

sectores como la confitería colombiana. Entre 2018 y 2022, factores económicos, políticos 

y sociales moldearon el comercio internacional, influyendo en las exportaciones de 

chocolate colombiano. El análisis destaca la necesidad de comprender al consumidor chino, 

diferenciarse mediante innovación, marca y logística, y aplicar teorías de competitividad 

(Porter, 1990; Vásquez et al., 2018; Hutchings et al., 2023). 

 

Fundamentación teórica 

 

Se revisan teorías del comercio internacional: 

 

Mercantilismo (Smith, 2011), centrado en balanza comercial positiva. 

 

Ventaja comparativa (Krugman et al., 2012). 

 

Heckscher-Ohlin, basado en dotación de factores (Bajo, 1991). 

 

Competencia monopolística y diferenciación de productos (Martínez, 2022). 

 

Ciclo de vida del producto (Robayo et al., 2020). 

 

Inversión extranjera directa (Dunning, en De Matías Batalla, 2015). 

Estas teorías explican la dinámica del comercio y apoyan la estrategia de Colombia en 

mercados como China. 

 

Metodología 

 

Metodología cualitativa basada en revisión documental (Sampieri y Mendoza, 2018; 

Hurtado de Barrera, 2000, 2012). Se analizaron fuentes académicas, informes comerciales, 

documentos gubernamentales y bases de datos con términos clave como “exportaciones de 

chocolate colombiano” y “mercado chino”. La triangulación de datos permitió identificar 

tendencias, retos y oportunidades estratégicas. 

 

Resultados 



 

El chocolate colombiano ha ganado relevancia internacional, destacando por su aroma fino 

y calidad (ProColombia, 2016). Entre 2018 y 2020, las exportaciones crecieron gracias a 

negociaciones bilaterales, la demanda china de productos premium y el interés en envases 

innovadores. En 2019 se registraron ventas de confitería de cacao por USD 1.349 millones 

en China y las exportaciones colombianas crecieron un 71,2 % respecto a 2018 

(ProColombia, 2020). Ciudades como Shanghái, Beijing y Guangzhou lideran el consumo. 

La diversificación, ferias internacionales y marketing de salud del cacao han fortalecido la 

imagen del producto. Sin embargo, persisten requisitos estrictos de importación y aranceles 

del 8 %. 

 

Discusión o propuesta 

 

Se plantean seis estrategias clave: 

 

Diferenciación mediante autenticidad y tradición del cacao colombiano. 

 

Marketing experiencial (degustaciones, chefs locales, empaques innovadores). 

 

Alianzas con distribuidores locales para superar barreras comerciales. 

 

Innovación en sabores y presentaciones adaptadas al consumidor chino. 

 

Comunicación transparente en sostenibilidad y responsabilidad social. 

 

Tecnologías de rastreo y certificación de origen para generar confianza. 

Estas estrategias buscan posicionar el chocolate colombiano como producto premium en 

China, garantizando sostenibilidad y competitividad. 

 

Conclusiones 

 

El posicionamiento del chocolate colombiano en China depende de comprender las 

preferencias del consumidor y adaptarse cultural y legalmente. La competencia intensa 

obliga a diferenciarse con innovación y calidad. Las alianzas estratégicas, la superación de 

barreras comerciales y el cumplimiento normativo son esenciales. Se confirma que la 

industria chocolatera colombiana puede proyectarse como premium en el mercado chino 

mediante estrategias flexibles y adaptativas. 
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Resumen 



La investigación analizó el perfil emprendedor de 185 estudiantes de la Escuela de Ciencias 

Administrativas, Económicas y de Negocios de la UNAD. Se identificaron habilidades 

interpersonales vinculadas con estilos de emprendimiento productivo, social, académico y 

laboral. Los resultados evidencian competencias como liderazgo, pensamiento estratégico, 

trabajo en equipo y adaptabilidad. Se resalta la necesidad de que las IES fortalezcan el 

desarrollo integral de competencias emprendedoras para potenciar la innovación y el 

impacto social. 
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Abstract 

This research analyzed the entrepreneurial profile of 185 students from UNAD’s School of 

Administrative, Economic and Business Sciences. It identified interpersonal skills related to 

productive, social, academic, and labor entrepreneurship styles. Results show key 

competencies such as leadership, strategic thinking, teamwork, and adaptability. Higher 

education institutions are encouraged to strengthen entrepreneurial skills to foster 

innovation and social impact. 

 

Keywords 

Entrepreneurship; entrepreneurship styles; entrepreneurial profile; Higher education 

 

Introducción 

 

El emprendimiento universitario se estudia como motor de innovación y transformación 

social. Se busca comprender perfiles de estudiantes que no solo crean empresas, sino que 

también promueven innovación social, académica y laboral. La investigación, realizada en 

el Semillero de Investigación Mentoring Empresarial, permitió identificar estilos de 

emprendimiento (productivo, social, laboral y académico) y relacionarlos con las 

expectativas de los jóvenes. 

 

Fundamentos teóricos 

 

El perfil emprendedor se entiende como un conjunto de competencias dinámicas que 

promueven creatividad, resiliencia y adaptación. Autores como Schumpeter (1950) lo 

relacionan con innovación y crecimiento económico. Se destacan competencias funcionales 

(decisión estratégica, gestión de recursos), intrapersonales (resiliencia, motivación, toma de 

riesgos) y personales (liderazgo, comunicación). Según Guerrero et al. (2023), estas 

competencias definen la capacidad de innovar y generar valor. Se describen perfiles: 

productivo, orientado a creación de empresas sostenibles; social, enfocado en resolver 

problemas comunitarios; laboral, centrado en innovación dentro de organizaciones; y 

académico, basado en investigación y generación de conocimiento. 

 

Metodología 

 

El estudio fue cualitativo descriptivo, con cuestionario validado mediante Alpha de 

Cronbach y análisis en SPSS. La población estuvo compuesta por estudiantes de pregrado y 



tecnología en ECACEN – sede José Acevedo y Gómez (2022). Se analizaron habilidades 

blandas como liderazgo, comunicación y adaptabilidad, y se identificaron intereses en 

diferentes estilos de emprendimiento. 

 

Resultados 

 

Los estudiantes mostraron interés en emprendimiento productivo, laboral, académico y 

social, aunque predominaron laboral y académico debido al perfil de formación a distancia. 

Se identificaron competencias relevantes como compromiso, creatividad y proactividad. El 

emprendimiento laboral se asocia con innovación organizacional y el académico con 

generación de conocimiento. Se destacó la importancia de ecosistemas emprendedores 

(productivos, sociales, laborales y académicos) donde participan actores como academia, 

empresas, gobierno e incubadoras. 

 

Discusión o propuesta 

 

Las IES deben fortalecer estrategias de formación emprendedora más allá de lo teórico, 

mediante programas que promuevan innovación, liderazgo y pensamiento estratégico. La 

creación de ecosistemas diversos permite aplicar habilidades en contextos reales y requiere 

alianzas con empresas, organizaciones sociales y actores académicos. Se recomienda 

impulsar competencias funcionales, interpersonales y personales como base de la 

formación emprendedora. 

 

Conclusiones 

 

El emprendimiento universitario trasciende la creación de empresas y requiere identificar y 

cultivar competencias emprendedoras. Los estilos (productivo, laboral, social y académico) 

se potencian con programas educativos y políticas institucionales. Los resultados resaltan la 

importancia de un enfoque holístico que vincule actores públicos y privados, fomente 

ecosistemas emprendedores y promueva el desarrollo personal, social y profesional de los 

universitarios. 
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Resumen 

Se presenta una investigación cualitativa documental sobre la evolución de la planeación 

estratégica en turismo rural en los últimos cinco años. Se analizaron artículos relevantes 

mediante VOSViewer, identificando tres categorías clave: gestión integral y liderazgo, recursos 

existentes y estrategias de fortalecimiento. Los resultados evidencian innovaciones y la 

necesidad de integrar elementos complementarios en los planes estratégicos para lograr 

destinos turísticos rurales de alto impacto. 

 

Palabras clave 

Clase campesina; ecoturismo; estrategia de desarrollo; gestión de recursos; planificación rural 

 

Abstract 

This qualitative documentary research analyzes the evolution of strategic planning in rural 

tourism over the last five years. Relevant articles were studied through VOSViewer, identifying 

three key categories: comprehensive management and leadership, existing resources, and 

strengthening strategies. Results show innovations and the need to integrate complementary 

elements into strategic plans to develop high-impact rural tourist destinations. 

 

Keywords 

Peasant class; ecotourism; development strategy; resource management; rural planning 

 

Introducción 

 

El turismo requiere modelos y herramientas de gestión para brindar experiencias integrales de 

calidad. Tras la pandemia, el turismo rural ha cobrado mayor relevancia, lo que hace necesaria 

la actualización de planes estratégicos. El objetivo fue identificar innovaciones que deben 

integrarse en la planeación turística de la ruralidad. Se plantearon objetivos relacionados con la 

revisión de modelos existentes, cambios post-COVID y nuevas propuestas. 

 



Contenido – Fundamentación teórica 

 

La planeación estratégica sigue fases: análisis prospectivo, definición de objetivos y escenarios, 

formulación institucional y seguimiento. En el turismo rural, ligado a agricultura y cultura 

local, se suman ecoturismo, turismo agrícola y comunitario. La transformación digital, el 

empoderamiento comunitario y la estrategia de Destino Turístico Inteligente (DTI) son claves 

para la sostenibilidad y competitividad. 

 

Estado del arte 

 

La pandemia impulsó cambios en gestión, marketing, bioseguridad y reactivación económica. 

Se identificaron siete líneas principales de investigación: factores productivos y comunitarios, 

desarrollo sustentable y tecnologías, gestión para el desarrollo, factores económicos y sociales, 

futuro de la ruralidad, mercadeo de destinos turísticos, y población rural y sus recursos. 

 

Metodología 

 

Se aplicó un enfoque cualitativo documental con apoyo de VOSViewer para mapear relaciones 

de palabras clave. Se revisaron artículos publicados entre 2020-2024 en tres fases: revisión 

literaria, selección de elementos a integrar en planes estratégicos y elaboración de propuesta. 

 

Resultados 

 

Los planes estratégicos en turismo rural deben fortalecer liderazgo comunitario, sostenibilidad, 

digitalización y apoyo gubernamental. Se evidenció que los destinos rurales requieren gestión 

integral, empoderamiento comunitario, preservación del patrimonio, estrategias de 

diferenciación, economía circular y gobernanza inclusiva. La planificación debe integrar 

recursos naturales, culturales y humanos, con enfoque en innovación, accesibilidad, 

sostenibilidad y desarrollo del capital humano. 

 

Discusión o propuesta 

 

Se proponen tres bloques esenciales: gestión integral y liderazgo (gobernanza, ordenamiento 

territorial, integración rural-urbana), recursos existentes (capacidad de carga, patrimonio, 

identidad cultural, ventajas competitivas) y estrategias de fortalecimiento (asesoría de expertos, 

redistribución equitativa, sostenibilidad, innovación, economía circular y formación). Estos 

elementos deben complementar las fases tradicionales de la planeación estratégica para 

responder a retos actuales. 

 

Conclusiones 

 

La planeación estratégica turística en la ruralidad es un proceso complejo que requiere 

articulación público-privada. La propuesta integra gestión, recursos y estrategias de 

fortalecimiento como ejes para destinos rurales de alto impacto. Se resalta la importancia de 

diagnósticos iniciales, acuerdos sociales, servicios innovadores, fortalecimiento de 

infraestructura y sostenibilidad ambiental. El turismo rural puede contribuir al desarrollo 

económico y social, mejorar la calidad de vida y fortalecer la identidad territorial. 
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Resumen 

El estudio aborda la generación de indicadores de huella de carbono en la producción 

ganadera en el Valle de Ubaté, resaltando su importancia para medir y entender el 

impacto ambiental. La medición de gases de efecto invernadero permite decisiones 

informadas, mejora la eficiencia y promueve prácticas sostenibles. Se realizaron 



revisión documental, mediciones en 10 fincas y talleres de conocimiento. Se busca 

desarrollar un plan de acción que integre tecnologías innovadoras y gestión del 

conocimiento. 

Palabras clave 

Indicadores de huella de carbono; ganadería sostenible; gestión del conocimiento; gases 

efecto invernadero; toma de decisiones; unidades productivas eficientes; objetivos 

estratégicos 

Abstract 

The study focuses on generating carbon footprint indicators in livestock production in the 

Ubaté Valley to assess environmental impact. Measuring greenhouse gases fosters 

informed decision-making, efficiency, and sustainable practices. The methodology 

included literature review, direct measurements on 10 farms, and knowledge 

workshops. An action plan is proposed, integrating innovative technologies and 

knowledge management to strengthen sustainability. 

Keywords 

Carbon footprint indicators; sustainable livestock farming; knowledge management; 

greenhouse gases; decision making; efficient livestock units; strategic objectives 

 

Introducción 

La producción ganadera en el Valle de Ubaté es clave para la economía regional, pero 

genera emisiones de gases de efecto invernadero que inciden en el cambio 

climático. Este proyecto busca medir dichas emisiones y generar indicadores de 

huella de carbono como herramienta estratégica para promover prácticas 

sostenibles, mejorar procesos y orientar la toma de decisiones. 

 

Desarrollo de la ponencia 

Se resalta la huella de carbono como indicador central para evaluar el impacto de la 

ganadería. El enfoque se apoya en la revisión científica, mediciones directas en 

fincas y un plan de acción. Se destaca la importancia de tecnologías innovadoras 

como el software Taurus Web, que permite calcular emisiones mediante imágenes 

de dron y análisis de datos. Los hallazgos muestran la necesidad de sistematizar 

información en las fincas y optimizar el manejo de recursos. 

 

Metodología 



La investigación tuvo un enfoque mixto, descriptivo y exploratorio. Se combinaron 

mediciones cuantitativas de gases de efecto invernadero en 10 fincas de la provincia 

con revisión bibliográfica nacional e internacional. Se emplearon entrevistas, grupos 

focales y protocolos estandarizados para garantizar fiabilidad. La gestión del 

conocimiento integró saberes tácitos y explícitos en talleres con productores. 

 

Resultados 

La provincia cuenta con más de 152.000 bovinos, responsables de una producción diaria de 

70.830 litros de leche. En las fincas estudiadas se midieron emisiones y producción 

lechera, comparando con estándares de eficiencia: entre 1,4 y 1,6 kg de CO₂ por 

litro en sistemas sostenibles frente a 4-5 kg en sistemas ineficientes. Los datos 

evidencian oportunidades de mejora en prácticas de manejo, adopción de sistemas 

silvopastoriles y reducción de emisiones. 

 

Conclusiones 

La ganadería lechera genera una huella de carbono significativa, por lo que es necesario 

implementar mediciones y estrategias de mitigación. La integración de gestión del 

conocimiento, decisiones informadas y prácticas eficientes puede mejorar tanto la 

sostenibilidad ambiental como la rentabilidad de las fincas. El indicador de huella 

de carbono se confirma como herramienta clave para orientar políticas, aumentar 

competitividad y promover una producción ganadera responsable. 

 

Recomendaciones 

Se recomienda aprovechar tecnologías como Taurus Web, generar indicadores 

estandarizados de CO₂ para futuras investigaciones, y asociar estrategias 

administrativas con prácticas sostenibles. Esto permitirá reducir emisiones, mejorar 

la gestión de recursos y fortalecer el desempeño económico y ambiental de la 

ganadería en el Valle de Ubaté. 
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